52/2015. (IX. 24.) SZLV TKT hatarozat 3. melléklete:

SZENT LASZLO VOLGYE SEGITO SZOLGALAT SZAKMAI PROGRAM

1. A szolgaltatas célja:

Az 1993. évi IIL. és az 1997. évi XXXI. Torvényben rogzitett alapszolgaltatasok €s specialis
alapszolgaltatasok biztositasa, foglalkoztatasi informacios pont mitkddtetése.

Az intézmény keretein beliil mikddd szocidlis informacids szolgaltatas, a csaladsegités, a
kozosségi pszichiatriai ellatds, a tdmogatd szolgélat, a hazi segitségnyujtas, idések nappali
ellatasa a foglalkoztatasi informacids pont és a gyermekjoléti szolgaltatas feladatai
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teleptilésen €16k szamara az Alkotmanyban rogzitett szocialis alapjogok biztositésa.

A fentebb felsorolt feladatok koziil Val telepiilésen é16k szamara az intézmény csaladsegitd
szolgaltatast, hazi segitségnyujtast és gyermekjoléti szolgaltatast biztosit.

Esélyegyenldségiik javitasa, hatranyos helyzetiik, kirekesztettségiik csokkentése. Cél tovabba
a gyermekek mindenekfelett 4llo védelme, csaladok, idések tamogatéasa, szolgaltatasokhoz
valé hozzaférésének segitése.

A szocidlis intézmény integralt szervezetben biztositja a csaladok, a gyermekek ¢€s az
iddéskoruak részére a szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatasokat.

A jelenleg mikdodd szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatdsok az alabbi szervezeti
struktiraban valosulnak meg.

Szent Laszlo Volgye Segitdo Szolgalat 2462 Martonvasar, Szent Laszlo ut 24. szam alatti
székhely épiiletben az alabbi feladatokat latja el:

- csaladsegités

- tamogato szolgaltatas

- gyermekjoléti szolgéltatas
- hazi segitségnyujtas

- 1ddsek nappali ellatas

- csaladi napkozi ellatés

- tanyagondnoki szolgaltatés
- szocialis étkezetés



Az egyes szervezeti egységek egymast segitve, kiegészitve a szakmai szabalyokat betartva
onallo szervezeti egységként végzik feladataikat.

A fent felsorolt szervezeti egységek a kliensek, gondozottak, klubtagok szamara koruknak,
egeészségi allapotuknak sziikségleteiknek megfelelden nyujt szolgéltatasokat.

II. Az ellatottak kore

Elsésorban a szocialis bizonytalansagban €10, problémai megoldéasara egyediil képtelen vagy
nehézségekkel kiizdd egyének, csoportok, idds emberek, csaladok, kozosségek, akik a
feladatok ellatasara tarsult telepiiléseken ¢letvitelszertien tartdozkodnak, és a szolgaltatast
kérik, nemre, korra, fajra, egészségi allapotra, felekezeti hovatartozasra tekintet nélkiil.

III. A feladat ellatas szakmai tartalma

Szocidlis informadcios szolgaltatds

Célja, hogy a szocidlis torvényben meghatarozott, illetve egyéb, a szocidlis €s jogbiztonsag
megteremtésé¢hez kapcsolodo ellatasokat és szolgaltatasokat igénylok megfeleld tajékoztatast
kapjanak az ellatasok hozzaférhetdségével €s az igénybevételiikre vonatkozo szabalyokkal
kapcsolatban.

Csaladsegités

A csaladgondozo6 a tevékenysége korében kozremiikodik az igénylo:

- csaladi gondjainak rendezésében,

- ¢letvitelét hatranyosan befolyasold okok feltarasaban, illetve megsziintetésében, mentalis
problémainak megoldasaban. Az igényld kérésére, problémainak rendezése érdekében
¢letvezetési és egy€b tanacsokat ad, segitséget nyujt,

- folyamatosan figyelemmel kiséri a miikdodési teriiletén €16 lakossag szocialis helyzetét,

- kezdeményezi a telepiilési Onkormanyzatndl az dnkormanyzat kotelezd feladatanak nem
mindsiild ellatas helyben torténd megszervezését, Uj szocialis ellatdsok bevezetését, egyes
szocidlisan radszorult csoportok, személyek specidlis ellatdsat. A csalddgondozas a
szocidlis bizonytalansagban ¢€l6 ilyen jellegli gondozéasra szoruld csalddok, egyének
¢letviteléhez nyujt segitséget.

Tamogato szolgadlat:

Alapvetd feladat a fogyatékos személyek lakdkornyezetben torténd ellatdsa, a fogyatékos
személy onrendelkezésén alapuld 6nallo ¢életvitelének megkonnyitése, elsddlegesen a lakason
kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitésével, valamint 6nalldésdganak megdrzése mellett a
lakason beliili specialis segitségnyujtas biztositasa.

Gyermekjoléti szolgaltatas:

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermekek testi, értelmi, €rzelmi és erkolesi fejlodésének,
Jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése ¢€s a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, a gyermek csaladbol torténd kiemelésének a
megeldzése.

Idosek nappali ellatasa
Az Iddések Klubja: (a tovabbiakban a Klub)



a.) a csaladi gondozast nélkiilozé, napkozben egyediil 1évo, kedvezdtlen szocidlis helyzetii
személyek gondozasat latja el.

b,) nyitott, igy lehetové teszi a telepiiléseken €16 idds emberek részvételét is a rendezvényeken
¢s foglalkozasokon.

Hazi segitségnyujtds

Hézi segitségnyujtds keretében a szocidlis gondozo a lakasukon nyujt - sziikség szerint
segitséget - azoknak az Oregségi nyugdijkorhatar feletti vagy onmaguk ellatasara részben
képes személyeknek, akik az ¢letviteliikhoz, személyi ¢€s kornyezeti tisztasaguk
biztositasdhoz, tarsas kapcsolataik apolasahoz, kulturdlis igényeik kielégitéséhez, valamint
érdekeik védelméhez ezt igénylik, ill. arra raszorulnak.

Csaladi napkozi elldtas

A kisgyermeket neveld sziil0k szdmara lehetové teszi a munkavallaldst, a munkaerd piacra
vald visszatérést, képzéseken vald részvételt vagy egyéb iranyt elfoglaltsagaik
zOkkendmentes lebonyolitasat.

A feladatellatas €s a szakmai tevékenység iranyelveit az 1997. évi XXXI. tv. - a gyermekek
védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol — szabalyozza.

Gyermekek napkodzbeni elldtasanak mindsiil a bolesddei és dvodai ellatasban nem részesiild,
tovabbd az iskolai oktatdsban részesiild gyermekek az iskola nyitvatartasi idején kiviil,
valamint az iskolai napkdzit vagy tanuloszobai ellatast igénybe nem vevé gyermek csaladi
napkoziben torténd, nem kozoktatasi célu ellatasa.

A csaladdi napkozi a tevékenységét a gyermekek napkdzbeni elldtasaval, gondozéasaval az
¢lettani €s egyéni fejlodési litemének szem el6tt tartasaval biztositja.

A gyermeki személyiség teljes kibontakoztatdsa az alapvetd emberi és szabadsagjogok
tiszteletben tartasaval, csalddias hangulatban torténik.

Tanyagondnoki szolgalat

A tanyagondnoki rendszer célja a kiilteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményi
hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz,
kozszolgéltatasokhoz, egyes alapellatasokhoz vald hozzajutas biztositasa, az elszigeteltség
feloldasa.

Ennek a szolgaltatasi formanak jelentds szerepe van a teriileti hatranyok felszamolasaban.

Feladata a kiilonboz6é szolgaltatdsok megjelenitése, a lakosok ezekkel valdo kapcsolatanak
javitasa, a kozosségeken beliil mikodd kapcsolatrendszerek megerdsitése, ha sziikséges
mikodtetése, tovabba az egyéni és kdzosségi szintii igények kielégitésének biztositasa.”

Szocialis etkeztetes

A szocialis étkeztetésben részesiilok (jogosultak) korét az dnkormanyzati rendelet hatarozza
meg. Az Oonkormanyzat az alapszolgaltatds — igy a szocialis étkeztetés — megszervezésével
nyujt segitséget a szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben
onallo életviteliik fenntartasaban, valamint egészségiligyl allapotukbol, mentalis allapotukbol
vagy mas okbol szarmazd problémdak megoldasaban. Az étkeztetés keretében napi egyszeri
meleg étel biztositott.



IV. Szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

Szocidlis informacios szolgadlat

A szolgaltatas keretében részletes tajékoztatast nyjtunk

a Szocialis térvényben, illetve a Gyermekvédelmi torvényben meghatarozott személyes
gondoskodast nytjto ellatasokkal és szolgaltatasokkal, valamint az egészségiigyi ellatassal
kapcsolatban

a helyben igénybe vehetd ellatasok ¢és szolgaltatasok korérdl, feltételeirdl és az
igénybevétellel kapcsolatos eljarasi kérdésekrol,

a helyben nem elérhetd ellatasok, szolgaltatdsok elérhetéségérél és igénybevételiik
modjarol;

a pénzbeli és természetbeni szocialis €s gyermekvédelmi ellatasokkal, a csaladtdmogatasi
ellatasokkal, a tarsadalombiztositasi és a foglalkoztatashoz kapcsoldédo ellatasokkal,
valamint a fogyatékossaggal, 6sszefliggd ellatasokkal kapcsolatban

az ellatas megallapitdsara hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szerv elérhetdségérol,
az ellatasok igényléséhez sziikséges iratokrol

ifjusagi igyekben.

Ha a tajékoztatast kérd személy altal igényelt szocidlis szolgaltatas helyben nem érhetd el, a
szocidlis informacios szolgaltatast nyajté intézkedik az ellatasi lehetdségek felkutatasa
érdekében, valamint segitséget nyujt az ellatast nyujtoval vald kapcsolatfelvételben és az
igyintézésben.

Csaladsegités

I.

A csaladsegités soran az életvezetési problémakkal, szocialis gondokkal kiizd6 csalddok,
illetve személyek szocialis és mentalhigiénés ellatasat végezziik.

2. A csaladgondozo feladata:

- segitségnytjtas a csaladok és egyének szocialis ¢s mentalhigiénés ellatdsdhoz, csaladok
miikodési zavarainak megel6zéséhez,

- kiskoruak veszélyeztetettségének megeldzése, megsziintetése, testi €s lelki egészségilik
fejlodésének eldsegitése,

- a tankotelezettséget nem teljesitd, vagy veszélyeztetettségiik miatt raszoruld fiatalok
szakmatanulasanak eldsegitése.

- a hajléktalanokrol valdé gondoskodas.

- Atmeneti szallis biztositisa az atmenetileg kritikus helyzetbe keriilt csaladok,
gyermekek, fiatalok, felndttek szamara, akik megszokott kornyezetiiket hosszabb, vagy
rovidebb iddre elhagyni kényszeriilnek,

- Sziikség esetén ingyen-konyha iizemeltetése

3. A csaladgondoz6, feladatait a csalddok, csoportok kozosségek, egyének szocidlis €s

mentalis sziikségleteinek feltarasaval, felmérésével, a felmeriilt gondok megolddsaban
val6 segitségnyujtassal, és megeldzéssel latja el.

A biztositott szolgaltatasok formai:

- ¢letvezetési tanacsadas



- informécionyujtas

- egyéni esetkezelés

- csalddgondozés

- csoport szocidlis munka

- krizis intervencid

- mentalhigiénés gondozas
- konfliktuskezelés — mediacid
- munkavallalasi tandcsadés
- adossagkezelés

- pszichologiai tandcsadas

- jogi tanacsadas

Tamogato szolgalat:

A tamogatd6 szolgalatunk feladata a fogyatékossag jellegének megfelel6en kiilondsen:

= segitd kapcsolat kialakitasa €s fenntartasa,

= az alapvetd szilikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz valo
hozzajutas biztositdsa (specialis személyi szallitds, szallitdé szolgdlat mikodtetése), a
kozosségi, a kulturdlis és a szabadidds programokban valo egyenjogu részvétel eldsegitése
érdekében,

= munkavallaldst, munkavégzést, képzést segitd szolgaltatisok hozzaférésének
megteremtése, a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasit segitd
szolgaltatasok elérhetdségenek, igénybevételének eldsegitése.

= az altalanos egészségi allapotnak ¢€s a fogyatékossag jellegének megfeleld egészségiligyi-
szocidlis ellatasokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez vald hozzajutas személyi és
eszkozfeltételeinek biztositasa, személyi segitéssel és eszkdzkolcsonzéssel.

* informacionyljtas, ligyintéz€és, tandcsadas, a tandcsadast kovetéen a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas biztositasa

= ajelnyelvi tolmacsszolgélat elérhetdségének biztositasa,

= segitségnyujtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitésé¢hez

= egyéni és csoportos foglalkoztatd és rehabilitacidos programok szervezésében valod
részvétel, Onsegitd csoportok tdmogatasa, kézség — €s képességfejlesztés megszervezeése.

= egyes szocialis alapellatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek specialis
sziikségleteihez igazodoan,

= segitségnyujtds a fogyatékos emberek tarsadalmi integraciojanak megvalosulasahoz,
valamint a csaladi, a kozoOsségi, a kulturdlis, a szabadidés kapcsolatokban valo
egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

= a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatdsok
elérhetdségének, igénybevételének eldsegitése.

Az ellatottak kore, jellemzoi:

Siketek ¢€s nagyothallok, akiknek hallasvesztesége olyan mértékii, hogy a beszédnek
hallas atjan torténd megértésére segédeszkozzel sem képes €és hallaskarosodasa mellett a
hangz6 beszéd érthetd ejtése elmarad. (hallasi fogyatékos)

Vakok ¢és gyengén latok: akiknek segédeszkozzel vagy miitéti uton nem korrigalhat6 moédon
latoképessége teljesen hianyzik vagy alig 1atoként minimalis latdsmaradvannyal.

Ertelmi fogyatékosok, akiknek értelmi akadalyozottsaga genetikai, illetdleg magzati



karosodas vagy sziilési trauma kovetkeztében alakult ki, tovabba tizenegyedik életéviiket
megeldzden bekovetkezd sulyos betegség miatt keletkezett kzépsulyos vagy annal nagyobb
mértékben.

Mozgasszervi fogyatékosok, akiknél a mozgasrendszer karosodott, helyvaltoztatasuk a kiilon
jogszabalyban meghatarozott segédeszkoz allando és sziikségszerli hasznalatat igényli, vagy a
kiilon jogszabaly szerinti mozgasszervi betegségiilk miatt allapota segédeszkdzzel
eredményesen nem befolyéasolhato.

Autistak: 1Q értekétdl fiiggetleniil autistanak kell tekinteni azt a személyt, aki a fejlédés athato
(pervaziv) zavaraban szenved, €s az autonomia - tesztek alapjan allapota stlyos vagy
kozépsulyos.

Halmozottan fogyatékosok azok a személyek, akinek a fent felsorolt fogyatékossagok koziil
legalabb két fogyatékossaga van.

A Szolgalat elé kivanja segiteni a fogyatékos személy integraciojat a meglévd szocialis,
csalad- ¢és gyermekvédelmi halozatba, a kozOsségi programokban valdo részvétel

lehetdségének biztositasaval.

Személyi segitd szolgalat:

A segitségnyajtas mindig személyre szabottan, tervszerlien €s a fejleszteni kivant teriiletre
fokuszalva torténik.

A személyi segitok a "Téamogatd szolgdlati adatlap személyi segités esetén" cimi
nyomtatvanyt készitik el. A részletes feladatellatashoz Gondozasi tervet készitenek, melynek
megvalosuldsait a Gondozédsi lapon vezetik, €s amelyre a gondozassal kapcsolatos
eseményeket feljegyzik.

A Tamogatd Szolgalat Vezetdje és a személyi segitOk a fogyatékos személlyel, vagy a
hozzatartozojaval, torvényes képviseldjével kozosen a fogyatékos személy allapotanak és

igényeinek megfelelden allapitjadk meg az ellatas modjat, tartalmat.

A személyi segitd a feladatai ellatdsa soran segitséget nytjt ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vevod fizikai, mentalis és szocialis sziikségletei biztositottak legyenek.

Szallitd szolgalat

A szallitd szolgaltatdas a fogyatékkal €16 személyek részére az alapvetd sziikségletek
kielégitéséhez vald hozzajutast és a sziikségletek elérhetdségét biztositja.

A biztositott szolgaltatasok formai:

[

Fizikai ellatas, melynek célja: Iétfontossagli személyi sziikségletek kielégitése.

2. Mentalis gondozéds, melynek célja a fogyatékkal ¢él6 emberek személyiségének,
szokasainak, az esetleges lelki sériiléseinek megfeleld gondozésa:

= segitségnyljtas a kornyezettel vald kapcsolattartasban,

= akrizishelyzet kialakulasdnak megeldzése,



= azizolacidveszelyének elkeriilése.

3. Egészségligy1r ellatas kiterjed az ellatott latasdnak, hallasanak, stb. allapotédnak
figyelemmel kisérésére, romlasuk esetén a szakorvosi vizsgalatok megszervezésére,.az
ellatottaknak az egészséges ¢letmadd felé valo ranyitasara, rendszeres tanacsadassal.

4. Foglalkoztatas, melynek célja kiilondsen a testi, lelki egészség érdekében a gondozott
allapotanak megfeleld elfoglaltsag biztositasa.

Az ellatott allapotatol fiiggden gondoskodni kell a fizikai, és érdeklddésének megfeleld

szellemi tevékenységérol is.

Gyermekjoléti szolgaltatdas:
A gyermekjoléti szolgalat a gyermekek mindenekfelett allo6 védelme érdekében az alabbi
feladatokat latja el:

A gyermek csalddban torténd nevelésének elosegitése érdekében: tdjékoztatast ad a gyermeki
jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatdsokrdl €s segiti a tdmogatashoz valod
hozz4jutast.

A csaladgondozo6 csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés és
karos szenvedélyek megeldzését c€lzd tandcsadast tart vagy az ezekhez vald hozzajutast
megszervezi.

Szocidlis valsaghelyzetben 1év0 varandds anyanak tamogatasa és tanacsokkal valo ellatasa.

Csaladgondozoi részvétel a szabadidés programok szervezésében (klubok milkddtetése,
kirandulasok, nyari taborozasok). Kdozremiikodés a hivatalos ligyek intézésében.

A gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében: a csaladgondozé feladata a
veszélyeztetettséget €szleld €s jelzérendszer miikddtetése, a nem allami szervek, valamint a
magan személyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben.

Veszélyeztetettséget eloidéz0 okok feltardsa és ezek megolddsara javaslat készitése az
egeészségligyl szolgaltatast nytjtokkal (kiilondsen a védondi szolgalat, a hdzi orvos, a hazi
gyermekorvos), a személyes gondoskodast nytjtokkal, a nevelési-, oktatasi intézményekkel.
Feladat tovabba a nevelési tanacsaddoval, a rendOrséggel, az iigyészséggel, a birdsaggal, a
tarsadalmi  szervezetek, egyhazak, alapitvanyok képviseldivel vald egylittmikodés
megszervezeése, tevekenységiik 6sszehangolasa.

A kialakult veszélyeztetettség megeldzése érdekében: a csalddgondozds a csaladban
jelentkez6 mikodési zavarok ellenstilyozasara, a csaladi konfliktusok megolddsanak
eldsegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartds esetében lényeges.

Gyermekkel szembeni rossz banasmod esetében egészségiigyi és szocialis ellatas, valamint a
hat6sdgi beavatkozas kezdeményezése, sziikség szerint javaslat készitése a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésére, leendd gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatasara.

A csaladjabol kiemelt gyerekek visszahelyezése érdekében: a csalddgondozo feladata a
csaladgondozas biztositasa a szakszolgaltatast végzd intézménnyel egylittmikodve, a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, sziild ¢s gyermek kozotti
kapcsolat helyredllitasdhoz, valamint utogondozas biztositaisa a csaladba torténd
visszailleszkedés soran.



A biztositott szolgaltatasok formai:
- ¢letvezetési tanacsadas

- informacidnyujtas

- egyéni esetkezelés

- csaladgondozas

- csoport szocidlis munka

- krizis intervencid

- mentalhigiénés gondozas

- konfliktuskezelés — mediacid

- kapcsolattartasi tigyelet

- nevelési, pszichologiai tanacsadas
- jogi tandcsadas

Az intézmény egyéb, az egyéni, csoport és kozosségi szocidlis munka eszkozeivel biztosithato
szolgaltatasai:

1. Csaladtamogato szolgaltatasok — ,,Biztos kezdet” program, Kismama Klub (szabas-varras,
haztartastani, csecsemdgondozasi, jatékkészitési, féz6tanfolyam) szervezése, bonyolitasa

2. A poétmama- ¢és gyermekmeglrzO szolgalat (az intézmény épiiletében egy-két Oras
gyermekfeliigyelet, valamint pétmama kdzvetités) szervezése

3. Az Alkoholellenes Klub, melyet a veszélyeztetett csaladokkal egyiitt szervezett
programokkal 14t el a Szolgalat.

4. Ismeretterjeszté eldadasok szervezésével a Szolgalat segitséget ny(jt a megvaltozott
koriilmények koz¢ keriilt személyek 0j életmodjanak kialakitasdhoz.

5. Tanacsaddi szolgaltatassal a Szolgédlat segitséget ad a nevelési, jogi, egészségiigyi,
pszichologiai kérdések megoldasahoz.

6. A betegapolast - hospice ellatdst -, annak megszervezésével, valamint betegépolok,
onkéntesek kikozvetitésével és az egészségligyi szolgalat dolgozoinak bevonasaval oldja
meg a Szolgalat.

7. Onkéntesek toborzasa, felkészitése, kozvetitése.

A Tamogato szolgalat részletes programjat a Szakmai program 2. szamu melléklet
tartalmazza.

Idosek Klubja

A Klub fofeladatai:

. az egészségligyl ¢és higiénés viszonyok javitdsa, a maganyossag érzetének
megsziintetése.

. a napkoOzbeni ellatds mellett megszervezi az idés emberek szabadidejének hasznos
eltoltését.

A Klub altal nyujtott fizikai ellatas

- napi 2 alkalommal étkezés,

- tisztalkodas,

- Mosas,

- egészségiigyi ellatas (havi rendszeres orvosi ellendrzés).

- Igény esetén a gondozott lakésa rendben tartdsanak biztositasa.

A Klub altal nyujtott pszichés gondozas:



- egyéni és csoportfoglalkozasok

- célzott beszélgetések

- foglalkoztatas (a gondozott ezen keresztiil hasznossa teheti 6nmagat).
- kapcsolattartas segitése a kiilvilaggal, a gondozott csaladjaval,

- kozosségi tér biztositasa,

A Klubba a miikddési engedély alapjan 20 {6 vehetd fel. A felvételiiket kérdk kérelmiikkel az
intézmény vezetdjéhez fordulhatnak, aki dont a felvételi kérelmekrdl és megallapitja a
fizetendd téritési dijakat — a képviselO-testiilet altal évente meghatarozott dsszeghataron
beliil A Klubot az a személy latogathatja, aki kora, egészségligyi allapota miatt erre a
gondozasi formdra igényt tart. A Klubot nem latogathatja az a személy, aki fertdzobeteg
bacilusgazda, mozgaskorlatozottsaga vagy egyéb betegsége miatt sem egyediil, sem
segitséggel nem tud kozlekedni, vagy akinek elmeéllapota, magatartasa a kozosségi részvételt
kizarja.

Hazi segitségnyujtds

A gondoz6 szolgélatnak az 1d0s, ill. raszoruld emberek életvitelének javitasa mellett feladata a
napkozbeni ellatas, a megeldzés és a prevencio.

A gondozo6 szolgalat ellatja mindazokat a gondozasi feladatokat, melyeket a Klubban is
biztosit a Szolgalat.

A gondozast kérdk kérelmiikkel az intézmény vezetdjéhez fordulhatnak, aki a hatélyos
jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen intézkedik.

A gondozasban részesithetd gondozottak szama gondozoként nem haladhatja meg teljes
gondozast igénylok esetén a 6 fot. A napi 4 o6ra idétartamnal hosszabb gondozast igénylok
esetében a szolgélat nem vallalhatja el a gondozast.

A gondozdndk havonta szakmai tovabbképzésen €s megbeszélésen vesznek részt.

Csaladi napkozi ellatas

A szolgaltatas célja:

A gyermekjoléti alapellatasok (gyermekjoléti szolgalat és csaladi napkozi) ellatas
megszerzésével, az intézmény segitséget nyujt a kistérség teriiletén egy olyan személyes
gondoskodas biztositasaban, amely hozza kell, hogy jaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi,
erkdlcsi fejlodéséhez, jolétéhez, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megelozéséhez ¢és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez.

A szolgaltatas kiildetése, kiemelt célja:

A Szent Laszldo Volgye Segitd Szolgédlat intézménye az ellatasi teriiletéhez tartozo (Val
teleptilés kivételével) hat telepiilésre vonatkoztatva biztositand a csaladi napkozi szolgaltatast.
Személyre sz0lo, differencialt banasmoddal szeretnénk segiteni a gyermekeket a
személyiségfejlodéstikben.



A lelki egészség mellett a testi egészséget is fontosnak tartjuk.

Szeretetteljes, biztonsdgot, nyujtdo légkort szeretnénk megvaldsitani a szolgaltatasunkat
igénybevevd csaladok kisgyermekei szamara. Figyelembe véve a gyermekek egyéni
sajatossagait, igényeit, esetleges problémait.

Fo6 tevékenység a jaték, minden fejlesztést a jatékon keresztiil valdsitunk meg és a kornyezd
intézményekkel vald kapcsolat fenntartasanak is nagy jelentdsége van.

Kiemelt szakmai céljainkat a gondozéas-nevelés alapelveivel és feladataival O6sszhangban
hataroztuk meg. Ellatasainkat, szolgaltatasainkat a gyermekek ¢életkorahoz, sziikségleteihez,
igényeihez igazitjuk. Naponta 4-szeri étkeztetést biztositunk, a reggelit, tizorait, uzsonnat
sajat konyhankban készitjiik. Ugyeliink arra, hogy j6 mindségii, taplalo és egészséges ételek
keriiljenek a valtozatos étrendbe. A kisgyermekek fokozott asvanyi anyag, vitamin, fehérje és
energia-sziikséglete megkivanja a husfélek, tejtermekek és zoldségtélek megfeleld aranyat.
Ebédet kozétkeztetésbdl biztositunk

A csaladi napk6zi a Szent Laszlé Volgye Segitd Szolgalat 0j épiiletének foldszintjén md-
kodik. A gyermekek szamara kialakitott 52, 83 mz-es szoba mellett konyha-étkezd és illetve
mosdo és WC all rendelkezésre.

A szobat a gyermekek méretéhez ¢és igényeihez szabott butorokkal, agyakkal, székekkel,
asztalokkal, jatékokkal rendezziik be. Bolcs6dés koruaknak racsos 4agy, nagyobbaknak
gyermekheverd all rendelkezésre.

Tarolokat biztositunk az utcai és a tartalék gyermekruhdk elhelyezéséhez. A szoba, az étkezd
kénnyen tisztantarthaté burkolattal vannak ellatva. Etkezéshez a kisebb gyermekeknek
etetdszékek biztositottak. A konyha kéttalcas mosogatoval felszerelt az edények szaritasa is
megoldott. A gyermekétkezés kellékeit kiilon taroljuk. Valamennyi vizesblokkal ellatott helyiség
jarélapos, csempézett.

Az épiilethez tartozo6 terasz illetve kertrész rendezett, kulturalt, lehetdséget ad szabadtéri
étkezésre, foglalkoztatasra, jatszasra, levegozésre. A jatszotér teriilete zart, biztonsagos, keritéssel
védett.

A csaladi napkozi teriiletének kialakitasakor fontos szempont a mozgésigény figyelembe
vétele.

Fontos feladat az egészséges ¢letmoddra nevelés.

Az étkezés mellett a mozgas is szerves része az egészséges nevelésnek.

A szocializacios képességek fejlesztése soran a csaladi napkdziben a szocialis viselkedési
mintak elsajatitasara is oda kell figyelni.
Megismerési folyamatok fejlddésének segitése, érzelmi fejlodés.

A neveldnek segitenie kell a gyermeket természetes tudasvagyuk kielégitésében, tiirelmesen
és megfeleld 1dot szakitva kell véalaszolni a kérdéseikre. Fontos jelentdségli, hogy targyi

eszk6zok fejlesszék a gyerekek kreativitasat és értelmi képesseégeit.

Napirend megszervezése:

g% Erkeznek a gyerekek, reggeli

g0 _ 9% Szobai jatszas, foglalkozas

9% 10"  Mosdbhasznalat, tizorai
10°- 11 Oltozkodés, kerti jaték
112° - 11%° Mosdohasznalat, terités
11°° - 12" Ebéd

Délutani csaladi feliigyelet igénybevétele esetén:



12 - 12°°  Meseolvasas

12— 15" Alvas, pihenés

15°-15°  Uzsonna

15°- 17" Jaték, tivoznak a gyerekek

Tevékenységi formak:

Legfontosabb minimum 6 éves korig a jaték. Sok zenével, mondokaval, tanccal,
meseolvasassal, mozgasfejlesztés is végezheto.

Tanyagondnoki szolgalat

Az alapszolgaltatasi feladatok keretén beliil a tanyagondnoki szolgélat - egyiittmiikodve a
szolgaltatasokat végzd intézményekkel - segitséget nyajt az ellatottaknak, hogy képesek
legyenek otthonukban ¢s lakokornyezetiikben ©Onallo életvitelik fenntartasaban, vagy
egeészségi allapotukbol, mentalis allapotukbol, vagy egyéb okokbdl szarmazd problémaik
megoldasaban.

A tanyagondnoki szolgalat keretében ellatand6 alapszolgaltatasi feladatok:

- szocialis informacios szolgaltatas

- csaladsegitésben vald kozremiikodés

- intézmeények ¢és az ellatott kozotti kapcsolattartas eldsegitése

- hazi segitségnyujtasban vald kozremitkodés

A szocialis ellatasokhoz vald hozzaférés, az esélyegyenldség biztositasa érdekében kiilonos
jelentéséggel bir a szocialis jellegi ellatast vagy szolgaltatast igénylok megfeleld
tajékoztatasa.

Az informéacios szolgaltatds célja, hogy a szolgaltatasokat, ellatasokat igénylok megfeleld
tajékoztatast kapjanak az ellatasok hozzaférhetdségével és az igénybevételiikre vonatkozo
szabalyokkal kapcsolatban.

Szocialis etkeztetes

Szocialis étkeztetésben részesiil az a Martonvasar varosban €16 személy, akinek kora, rossz
egészségi allapota, fogyatékossaga és bizonytalan szocidlis koriilményei miatt ezt onmaga ¢€s
eltartottja részére atmenetileg vagy tartdosan nem képes biztositani, és a napi egyszeri meleg
¢telhez valod hozzajutasa mas modon nem biztosithato.



V. Az ellatasok igénybevételének modja
Az intézmény nyitott intézmény.

A szolgaltatasokat a tarsult telepililéseken ¢letvitelszerlien tartézkodd személyek koziil
onkéntesen barki igénybe veheti eseti, vagy folyamatos tanacsadas, segitségnyujtas keretében.

A gyermekjoléti szolgdlat esetében a szolgaltatas igénybevétele hatdsagi kotelezést —
védelembevétel — kdvetden kotelezdve valik a kijelolt csaladgondozoval.

A szakmai munka soran az adott telepiiléseken a csalddgondozok, személyi segitdk a telepiilés
lakéinak igényeihez igazitott iddpontban tartanak fogaddorat, illetve végeznek intézmény- €s
csaladlatogatast.

Az intézmény vezetdje nyilatkoztatja valamennyi elldtasban részesiildé személyt vagy

hozzatartozojat, torvényes képviseldjét, hogy:

= adatokat szolgaltat az intézmény altal — jogszabalyokbdl adoddan - kotelezben vezetett
nyilvantartasokhoz,

= aszemélyes adatokban bedllt valtozasok haladéktalanul a szolgaltatd tudomasara hozza

A téritési dij fizetésére kotelezett tamogatd szolgalat esetében az ellatas kérelem beadasaval
igényelhetd. A személyi téritési dij, a jovedelmi viszonyok figyelembevételével, a Tobbcélu
Kistérségi Tarsulasi Tanacsa altal évente feliilvizsgalt és elfogadott intézményi téritési dij, és
a szintén altaluk elfogadott tablazat szerint keriil megallapitdsra. A kérelemhez minden
esetben csatolni kell a jovedelmet igazold nyugdijszelvényt, vagy egyéb keresetet igazold
dokumentumot.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas valamint a csaladi napkozi szolgéltatas esetén is kérhetd
téritési dij a miikodési koltségek figyelembevételével.

A gondozottak felvételét kovetden az intézmény vezetdje koteles az igényloknél latogatast
tenni. Ennek célja nem kdérnyezettanulmany készitése, hanem a gondozott ¢letkoriilményeinek
megismerése, melyet kovetéen lehetéség van a szlikség szerinti egyéni bandsmod
meghatarozasara. Az esetleges megromlott csaladi kapcsolatok wjraépitése is konnyebb egy
személyes, jol kialakitott kapcsolatot kdvetden.

A megallapitott téritési dijrol a gondozast kérd értesitést kap.
A téritési dijat — lehetdség szerint — minden honap 5-ig kell az intézménynél befizetni. A
késedelmes fizetoket minden esetben felszolitjuk a fizetésre.

A szocialis alapszolgaltatasok elérhetdségérdl és az ellatas keretében biztositott szolgaltatasok
korérdl az érintett képviseld-testiilet hivatalos lapjaban, illetve a helyben szokasos mddon,
szorolapok utjan, valamint a tarsintézmények kozvetitd szerepének igénybevételével kell
tajékoztatast nyajtani.

Az intézményi jogviszony megsziinése:

= Szolgélat jogutdd nélkiil megsziinik,

= A szolgéltatast kérd halalaval,

= A hatérozott idejii megéllapodasban megjelolt idétartam lejartaval.
= Az ellatast igényl0 irasbeli kérésére azonnal,



= kéthavi személyi téritési dij hatralek esetén, ha az intézményvezetd felszolitdsara a
hatralékot 8 napon beliil nem egyenlitik ki

= Ha az ellatott eldzetes irasbeli bejelentés nélkiil 30 napot meghaladoé ideig a szolgaltatast
nem veszi igénybe.

VI. Az igénybevevé és a szolgaltato kozotti kapcsolattartas modja

Altalanos tajékoztatds formai:

= szorolapok,

= helyi televizio, sajtdo kdzremiikddése,

= ¢érdekképviseleti szervek és civil szervezetek tajékoztatasa,

= oktatasi intézmények, egészségligyi, szocidlis intézmények értesitése,
= Onkormanyzatok hirdetétablajan valo kozzététel,

kiilonb6zo szakteriiletek tandcskozasain nyujtott tajékoztatas.

A kapcsolatfelvétel torténhet
a. Onkéntes alapon:
= a szolgaltatast igényld személy vagy hozzatartozdja, gyamja, gondnoka— személyes,
telefonos, irasos - kérésére
= tarsszakmak, szomszéd, civil szervezet — szobeli, majd irasos — jelzésére.
vagy
b. kotelezéssel
* hat6sagi hatarozattal

Személyes kapcsolattartas:
- az intézmény hivatalos helyiségében
- akliens lakéasan torténik.

VII. A tarsszakmak és a szolgaltaté kozotti kapcsolattartas médja:

A csaladsegit6, a kozosségi, a tamogatd és a gyermekjoléti, a hazi segits€gnytjtas és az idések
klubja szolgaltatas munkacsoport szakmai munkajanak segitése, hatékonysaganak novelése
érdekében az intézmény vezetdje az egyiittmikodésben érintett tarsszakmakkal —
egeészségligyl €s szocialis szolgaltatokkal, oktatasi-nevelési intézményekkel, rendvédelmi
szervekkel, hatésagokkal, egyhdzakkal, civil szervezetekkel - egyiittmiikodési megallapodast
kot. A megallapodasban rogziteni kell a jelzések addsdnak modjat, formajat, a rendszeres
megbeszélések gyakorisagat, egyéb koriilményeit, valamint — arra az esetre, ha egyes
ellatottak allapota ezt sziikségessé teszi — az eseti megbeszélések dsszehivasanak modjat.

Téamogatd szolgalatunk egylittmiikodik tovabba a teriileten 1évé gyogypedagogiai, nevelési
szakszolgalatokkal és a fogyatékos személyek segitd, szolgaltatdé ¢s érdekvédelmi
szervezeteivel.

A hét eldre kijeldlt napjan (jelenleg kedd délutan) a kdzponti intézményben esetmegbeszéld
team ad lehetdséget a felmeriilt problémas esetek megbeszélésére.



Kéthavonta minden, a tarsuldsban érintett telepiilés szakembereinek €s civil szervezeteinek
bevondsaval — telepiilésenként kiilon-kiilon — veszélyeztetettséget €szleld €s jelzd rendszeri
megbeszélést tartunk, a probléma hatékony megoldasa és az egylittmikodeési ¢és
egylttdolgozasi technikak kialakitdsa, javitasa érdekében.

Evente — kiilon igény szerint félévente — az intézmény vezetdje beszamolot tart a képviseld
testiiletek kérésére, az adott telepiilés szocialis alapszolgaltatasi és gyermekjoléti feladatainak
ellatasardl, tovabba évente egy alkalommal a Térsulasi Tanacs eldtt is beszamol a Segitd
Szolgéalat tevékenységerol.

Evente egy alkalommal tanicskozast kell tartani valamennyi telepiilés gyermekvédelmi
helyzetérol.

VIII. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme

Az ellatottak altalanos jogai:

= A Szolgalatnak olyan modon kell végeznie a szolgaltatasait, hogy figyelemmel legyen: az
alkotmanyos és emberi, gyermeki jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara.

= Az ellatottnak joga van szocialis helyzete, egészségi allapota, specialis helyzete, egyéni
sziikségletei alapjan, az egyéni szolgaltatas vagy a teljes kort ellatas igénybevételére.

= Jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvényi felhatalmazas alapjan késziilt
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgélni.

= Az ellatast igénybe vevot megilletik a személyes adatainak védelme.

Specialis jogok:

a) az akadalymentes kornyezet biztositasara,

b) képességek, kézségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy javitas lehetdségeinek
megteremtésére,

c) az informaciokhoz, az ellatottat ¢érintd legfontosabb adatokhoz wvaldé hozzaférés
biztositasara,

d) az oOnrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,

e) tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat 1étesitésére,
kapcsolattartasra.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A munkaviszonyban 4116 személyeknek biztositani kell, hogy:

a.) a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,

b.) tiszteletben tartsak emberi méltosdgukat és személyiségi jogaikat,

c.) szakmai Osszeférhetetlenség esetén legyen joga a feladat leaddsara

d.) szakmai képzés, tovabbképzés ¢€és a szakmai személyiségfejlesztés (szupervizio)
folyamatosan elérhet6 legyen szamukra,

e.) munkajukat elismerjek,

f.) a munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.



Az intézmény munkakdreit betolté személyek kozfeladatot ellatd személyeknek mindsiilnek.
Az mtézmény munkajat csak bensdséges légkorben képes végezni. A segitdé szakma minden
esetben a kolcsonds bizalomra épiil, mely bizalom megteremtése szakértelmet és tiirelmet
igényel a dolgozoktol.

IX. Integracié formaja, ellatasi tipusok egyiittmiikodésének rendje, helyettesitésének
rendszere

Az intézmény vezetdje a Szolgadlat egyszemélyi felelds vezetdje. Munkajat onalldan, a
munkakori leirasban foglaltaknak megfeleléen végzi. Munkaltatdéi €s fegyelmi jogkorébe
tartoznak a Szolgalat munkatarsai.

Felelds a Szolgélat szinvonalas mikodéséért, fejlesztéséért, a gazdalkodasért, a jogszabalyok,
helyi rendeletek altal hataskorébe utalt feladatok ellatasaért, a munkahelyi és etikai normak, a
hatalyos jogszabalyok betartasaért, intézkedéseiért.

Az egyes szakfeladatokon alkalmazott szakemberek a csoportvezetok kozvetlen szakmai
iranyitasa alatt végzik a munkajukat.

A team munka hatékonysaga érdekében rendszeresen esetmegbeszéléseket tartanak.

A csoportvezetOk rendszeresen részt vesznek a vezetdi megbeszéléseken, melyen beszdmolasi
kotelezettséggel birnak az intézményvezetd fele.

Az intézmény keretein beliill miikodd mas ellatasi formak egyenrangtiak. Munkéjukat, kiemelt
hangstlyt forditva a szocialis munka etikai kodexére, 6sszehangolva végzik.

A kiilonbozo ellatasi formak mellérendelt viszonyban allnak egymaéssal, a szolgaltatasok
mindségére ¢és mennyiségére tekintettel differencialtak, esetenként egymasra ¢épiilok,
atjarhatok.

A Szolgalat valamennyi dolgozoja felelds a szinvonalas szakmai mitkodéséért, fejlesztéséért,
¢sszerli gazdalkodasaért, a tulajdon védelméért, a munkahelyi €s a szocialis etikai helyzetért, a
hatalyos jogszabaly betartasaért, intézkedéseiért, az ellatasban részesiilo személyek emberi €s
allampolgari jogainak biztositasaért.

Figyelemmel kisérik az ellatottak igényeit, megszervezik a hatékony szolgaltatast, megfeleld
sziikséglet esetén jelzéssel €lnek a fenntarto fele 1) szolgaltatasok beinditasa érdekében.

A helyettesités rendje:

Szakfeladatokon beliil, a csoportvezetd iranyitdsa mellett torténik.

X. Az intézményre vonatkozo szakmai informaciok

A Segitd Szolgalat szocidlis alapszolgéltatdsokat, specialis alapszolgaltatasokat ¢és
gyermekjoléti szolgaltatast, biztosit.



Az intézmény szakmailag 6nallo, részben onallo gazdéalkodasi jogkorrel, egyszemélyi felelds
vezetéssel latja el feladatat.

A gazdalkodast a feladatellatasdhoz biztositott allami és kiegészité normativabol, valamint a
csaladsegités €s gyermekjoléti feladatok, a pszichiatriai betegek kozdsségi ellatasara, valamint
a tdmogatd szolgdlat miikodtetésére tarsult hét dnkormanyzat — Baracska, Gyurd, Kajaszo,
Martonvasar, Rackeresztir, Tordas, Val — altal a szocialis alapfeladatokra ¢és kiegészitd
ellatasra biztositott normativabol atengedett pénzosszeg alapjan, Martonvasar Varos
onkormanyzatanak Pénziigyi Irodaja latja el.

Szocialis alapszolgaltatas: Csaladsegités
Hézi segitségnytjtas
Szocialis étkeztetés
Téamogato6 szolgalat
Tanyagondnoki szolgalat
Napkozbeni ellatas szolgaltatas  1ddsek klubja

Gyermekjoléti szolgaltatas Gyermekjoléti szolgalat
Gyermekek napkozbeni ellatasa szolgaltatas:
Csaladi napkozi

Az alapszolgaltatason beliil a csaladsegités, a tdmogato szolgalat, hazi segitségnytjtas, idosek
nappali elldtdsa a gyermekjoléti szolgalat egyenrangl, atjarhatdsagot biztosit a kliensek
szamara.

A részegységek mellérendelt viszonyban vannak egymassal.

Szakmai létszamok és szakképesitések:

Csaladsegités: 1 16 csaladgondozo (szocialis munkas)
2 10 csaladgondozo6 (pedagdgus)
1 f6 csaladgondozo (pedagdgus, mentalhigiénés)
1 6 adminisztrator érettségi

Téamogato6 szolgalat 1 16 szolgélatvezetd (szocialpedagogus)
1 16 személyi segitd (gyogypedagdgiai
Asszisztens)
1 16 személyi segitd (mentalhigiénés asszisztens)
1 16 gépkocsivezetd

Gyermekjoléti szolgaltatas: 2 10 csaladgondozoé (pedagdgus)
2 16 csaladgondozd (szocialis munkas)
1 16 pszichologus €s jogasz eseti megbizas

Id6sek klubja: 1 16 szakképzett gondozoénd
1 16 szakképzetlen gondozond

Hazi segitségnyujtas: 1 16 szakképzett vezetd gondozo
10 f6 szakképzett gondozond



1 f6 szakképzetlen gondozénd  (szakképesités
megszerzésére kotelezett)

Csaladi napkdzi ellatas: 1 16 csaladi napkozi mikodtetd
1 16 csaladi napkozi gondozo

Tanyagondnoki szolgalat 1 16 tanyagondnok

Szocialis étkeztetés: 1 16 szocialis segitd

XI. A szakmai programmegvalositasa, varhato kovetkezményeinek, eredményességének,
az ellatorendszerben betoltott szerepének és hatasanak értékelése.

A Szent Laszlo Volgye Segitd Szolgalat intézménye egy a szocidlis €s gyermekjoléti
feladatokat integrald személyes gondoskodast nyajto intézmény.

A szakmai program megvalosuldsanak kiemelt feladata az ellatasi kotelezettségek teljesitése a
raszorulok érdekeinek figyelembe vételével.

Fontos a telepiilések €s szolgaltatok kozotti egyiittmiikddés, a szolgéltatasok tervezésében és
szervezésében.

A szakmai program megvaldsitdsa soran folyamatosan figyelemmel kisérddik a kistérség
teleptiléseinek demografiai, szocidlis helyzete és a kielégitetlen szocidlis sziikségletek.
Valamint atfogd képet ad a telepiiléseken a szolgaltatasok megfeleld kiépitettségérdl, a
teleptilések szocialis szolgaltatasainak fejlesztési elképzeléseirdl.

A szakmai program megvalosulasnak tovabbi feltétele, hogy a kistérség tagjai a torvényekben
meghatarozott szocialis ¢€s gyermekvédelmi feladataikat a telepiilések adottsagainak, a
lakossag igényeinek ¢€s sziikségleteinek figyelembe vételével, az anyagi és human eréforrasok
legoptimalisabb felhasznalasaval lassak el.

Az elkészitett €¢s még folyamatban 1évé egyéb fejlesztési tervekkel és programokkal
0sszhangban meg kell hatarozni a révid, kozép €s hosszt tavu célokat, figyelemmel a miik6do
intézményhaldzatra, a helyi szokdsokra, a valos igényekre és lehetdségekre.

A Szent Laszl6 Volgye Segitd Szolgalat szocialis elldtorendszerben betdltott szerepe
megteremti a helyi sziikségletekhez igazodd ellatorendszer fenntartisat, fejlesztését és az
ehhez sziikséges térségi adatbazis 1étrehozasat.

A mikodOképesség megodrzésének alapfeltétele a sziikséges anyagi forrasok folyamatos
biztositasa ¢és a hatékony kistérségi egyiittmiikodés, tovabba — lehetdség szerint- kiilsd
forrasok bevonasa a miikodtetésbe, a fejlesztési programok megvalositasaba.

Fontos cél a telepiilési onkorményzatok kozotti egyiittmitkodési €s megallapodasi rendszer,
valamint a civil kapcsolatok erdsitése.

Mindezek megvalositasa érdekében kiemelt fontossdggal bir a szakmailag elhivatott, jol
keépzett szakemberek foglalkoztatasa.



XII. A szolgaltatasok megkezdése elott megtett elokésziiletek

Megkeres6 munka: alapfeltétele, hogy a szolgaltatds ismertetése kozérthetd nyelven az
érintetteket és csalddtagjaikat megszolitva torténjen a helyi kommunikdcids csatornak
sz¢éleskort igénybevételével.

A megkeresd tevekenység egy masik eleme, amikor az érintetteket kozvetetten a
tarsintézmények és a lakokdrnyezet bevonasaval igyeksziink elérni.

Ennek eszkozei: a jelzOrendszer kiépitése, fejlesztése és az intézményi esetatadasok
rendszerének kialakitasa.

Allapotfelmérés: célja, hogy megismerjiik a kliens és életének minden teriiletén a mikodési
mechanizmusokat, illetve a miikdést akadalyozo tényezdket.

Az allapotfelmérés szerves része a tarsszakmak helyzetfelmérésének ismerete is.

Az allapotfelmérés soran sziikség van a multidiszciplinaris keretek kozotti gondolkodasra.

A csaladi napkozi ellatds megelézéen, mint a tarsszakmak, mint pedig a lakossag felé
kérddives megkeresés tortént, ahol a pontos sziikségletekre vonatkozd paraméterek
meghatarozasara lehetdség adodott.



I. Melléklet
A Szent Laszl6 Volgye Segité Szolgalat Tamogatoé Szolgalatanak szakmai programja

1. A szolgaltatas célja

Az 1993. évi Il és az 1997. évi XXXI. Torvényben rogzitett alapszolgaltatasok €s specialis
alapszolgaltatasok biztositasa, foglalkoztatasi informacios pont mitkddtetése

Az intézmény keretein beliil miikodd szocidlis informacios szolgaltatas, a csaladsegités, a
kozbsségi pszichiatriai ellatas, a tamogato szolgélat, a foglalkoztatasi informacids pont és a
gyermekjoléti szolgaltatas feladatai

Baracska

Gytro

Kajaszo

Martonvasar

Rackeresztiar

Tordas
teleptiléseken ¢l0k szamara az Alkotmdnyban rogzitett szocialis alapjogok biztositasa.
Esélyegyenldségiik javitasa, hatranyos helyzetiik, kirekesztettségiik csokkentése. Cél tovabba
a gyermekek mindenekfelett allo védelme, a csaladok tamogatisa, szolgaltatdsokhoz valo
hozzatérésének segitése.

2. A feladatellatas szakmai tartalma a tamogato szolgalat estében

Alapvetd feladat a fogyatékos személyek lakdkornyezetben torténd ellatdsa, a fogyatékos
személy onrendelkezésén alapuld 6nalld életvitelének megkonnyitése, elsddlegesen lakason
kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitésével, valamint ondllosaguk megdrzése mellett a
lakason beliili specialis segitségnyujtas biztositasa.

3. A szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

A tamogatd6 szolgalatunk feladata a fogyatékossag jellegének megfelel6en kiilondsen:

= segitd kapcsolat kialakitasa €s fenntartasa,

= az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatasokhoz
valdé hozzajutds biztositdsa (specidlis személyi szallitds, szallitdé szolgalat
miukodtetése), a kdzosségi, a kulturdlis €s szabadidds programokban vald részvétel
eldsegitése érdekében,

= munkavallaldst, munkavégzést, képzést segitdé szolgaltatasok hozzaférésének
megteremtése, a fogyatékos személy munkaveégzését, munkavallalasat segitd
szolgaltatasok elérhetdségenek, igénybevételének eldsegitése,

= az altaldnos egészségi allapotnak ¢és a fogyatékossag jellegének megteleld
egeészségligyi-szocidlis ellatdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez vald
hozzajutas személyi ¢€s eszkozfeltételeinek biztositdsa, személyi segitéssel ¢és
eszkozkolcsonzéssel,

* informdcionyujtds, iigyintézés, tanacsadas, a tanacsadast kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas biztositasa,

= ajelnyelvi tolmécsszolgalat elérhetoségének biztositasa,

= segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsdhoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitésé¢hez,



= egyéni és csoportos foglalkoztatd €s rehabilitacidos programok szervezésében vald
részvétel, Onsegitd csoportok tdmogatdsa, készség- ¢€és képességfejlesztés
megszervezese,

= egyes szocialis alapellatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek specialis
szlikségleteihez igazodoan,

= segitségnyujtas a fogyatékos emberek tarsadalmi integracidjanak megvaldsulasdhoz,
valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturdlis, a szabadidds kapcsolatokban vald
egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

Az ellatottak kore, jellemzdi, az ellatas szakmai tartalma:

Siketek és nagyothallok, akiknek hallasvesztése olyan mértékii, hogy a beszédnek hallas utjan
torténd megértésére segédeszkozzel sem képes ¢és hallaskarosodasa mellett a hangzo beszéd
érthetd ejtése elmarad.(hallasi fogyatékos)

Vakok és gyengénlatok segitése, akiknek segédeszkozzel vagy miitéti uton nem korrigalhato
modon latoképessége teljesen hianyzik vagy alig latoként minimalis ldtasmaradvannyal élnek

Ertelmi fogyatékosok, akiknek értelmi akadalyozottsaga genetikai, illetéleg magzati
karosodas vagy sziilési trauma kovetkeztében alakult ki, tovabba tizenegyedik életéviiket
megeldzden bekodvetkezd stlyos betegség miatt keletkezett kozépstlyos vagy annal nagyobb
mértéki.

Mozgasszervi fogyatékosok, akiknél a mozgasrendszer karosodott, helyvaltoztatasuk a kiilon
jogszabalyban meghatarozott segédeszkoz allando €s sziikségszerli hasznalatat igényli, vagy a
kiilon jogszabaly szerinti mozgasszervi betegségilk miatt allapotuk segédeszkozzel
eredményesen nem befolyéasolhato.

Autistak: 1Q értekétdl fliggetleniil autistanak kell tekinteni azt a személyt, aki a fejlédés athatd
(pervaziv) zavaraban szenved, €s az autonomia — tesztek alapjan sulyos vagy kozépsulyos
fogyatékossaggal rendelkezik.

Halmozottan fogyatékosok azok a személyek, akinek e fent felsorolt fogyatékossagok koziil
legalabb keét fogyatékossaga van.

A Szolgalat elé kivanja segiteni a fogyatékos személy integraciojat a meglévd szocidlis,
csalad- ¢és gyermekvédelmi halozatba, a kozOsségi programokban valdo részvétel
lehetdségének biztositasaval.

4. Személyi segitészolgalat

Az igénybevétel az ellatast igényld, illetve annak torvényes képviseldje - intézményvezetohodz
benyujtott - kérelmére torténik. Ha az ellatast igényld cselekvésképtelen, a Kérelmet a
torvényes képviseld terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét a
torvényes képviseldje beleegyezésével vagy oOnalloan inditvanyozza. Ha a Kérelem koriil
kettdjiik kozott vita van, akkor a Gydmhivatal dont.

A Kérelemhez csatolni kell a jovedelem tipusanak megfeleld igazolast. A Kérelem
nyilvantartasba vétele utan az intézmény vezetdje €rtesiti az egyszerisitett eldgondozas és az



ellatdas igénybevételének kezdd iddpontjarol, illetve az intézményi jogviszonyt Iétesitd
megallapodas egy példanyat megkiildi az ellatott részére.

Az informacids szolgalat és a szallitd szolgélat igénybevételéhez nincs sziikség a Kérelem
benyujtasara.

5. Informacios szolgalat

A fogyatékkal ¢16 személyek vagy hozzatartozojuk személyes vagy telefonon torténd
megkeresés utjan igényelhetnek az dket érintd kérdésekben, problémakban informaciot.

6. Szallito szolgalat

A szallitd szolgaltatas a fogyatékkal €16 személyek részére az alapvetd sziikségletek
kielégitéséhez vald hozzajutast és a sziikségletek elérhetdségét biztositja.

7. A biztositott szolgaltatasok formai

1. Fizikai ellatas, melynek célja a Iétfontossagu személyi sziikségletek kielégitése.

2. Mentalis gondozéas, melynek célja a fogyatékkal ¢él6 emberek személyiségének,
szokasainak, az esetleges lelki sériiléseinek megfeleld gondozasa, segitségnyujtas a
kornyezettel vald kapcsolattartdsban, a krizishelyzet kialakulasdnak megel6zése az
izolacid veszélyének elkertilése.

3. Egészségiigyl ellatas kiterjed az ellatott latasdnak, halldsanak, stb. allapotanak
figyelemmel kisérésére, romlasuk esetén a szakorvosi vizsgalatok megszervezésére, az
ellatottaknak az egészséges életmod felé valo iranyitasara, rendszeres tanacsadéssal.

4. Foglalkoztatas, melynek célja kiillonosen a testi, lelki egészség érdekében a gondozott
allapotanak megfeleld elfoglaltsag biztositasa. Az ellatott allapotatél fliggéen
gondoskodni kell a fizikai, és érdeklddésének megfeleld szellemi tevékenységrol is.

5. Kozremiikddik az ellatott haztartasanak vitelében: pl .segitségnyujtas a bevasarlasban,
0ltozkodésben, mozgatasban, gyogyszerfeliratasban, mentalis gondozasban.

8. Az ellatas igénybevételének modja
Az intézmény nyitott intézmény.

A szolgaltatasokat a tarsult telepiiléseken életvitelszertien tartozkodd személyek koziil barki
igénybe veheti eseti vagy folyamatos tanacsadas, segitségnyujtas keretében.

A gyermekjoléti szolgalat estében a szolgaltatatas igénybevétele hatosagi kotelezést kovetden
— védelembevétel - kotelezove valik a kijelolt csaladgondozoval.

A szakmai munka sordn az adott telepiiléseken a csaladgondozok, kozosségi gondozok,
személyi segitdk a telepiilés lakdinak igényeihez igazitott idOpontban tartanak fogadoorat,
illetve végeznek intézmény- és csaladgondozast.

Az intézmény vezetdje nyilatkoztatja valamennyi ellatdsban részesiild személyt vagy
hozzétartozojat, torvényes képviseldjét, hogy:
= adatokat szolgaltat az intézmény altal - jogszabalyokbol adododan - kotelezden vezetett
nyilvantartasokhoz,



= a személyes adatokban bedllt valtozasokban bedllt valtozasokat haladéktalanul a
szolgaltatd tudomasara hozza.

Téritési dij ellenében végzett tdmogatod szolgalat kérelem beadasédval igényelhetd. A személyi
téritési dij a Szent Laszl6 Volgye Tobbeélu Kistérségi Tarsulas tanacsa altal évente
feliilvizsgalt és elfogadott - a jovedelmi viszonyokat figyelembe vevo - intézményi téritési dij
alapjan és a szintén altaluk elfogadott tablazat szerint keriil megallapitasra. A kérelemhez
minden esetben csatolni kell a jovedelmet igazold nyugdijszelvényt, vagy egyéb keresetet
igazol6é dokumentumot.

A gondozottak felvételét kdvetden az intézmény vezetdje koteles az igényloknél latogatast
tenni. Ennek célja nem kdérnyezettanulmany készitése, hanem a gondozott ¢letkoriilményeinek
megismerése, melyet kovetéen lehetéség van a szlikség szerinti egyéni bandsmod
meghatarozasara. Az esetleges megromlott csaladi kapcsolatok ujraépitése is konnyebb egy
személyes, jol kialakitott kapcsolatot kdvetden.

A megallapitott téritési dijrél a gondozast kérd értesitést kap. A téritési dijat — lehetdség
szerint — minden honap 5-ig be kell fizetni az intézménynél. A késedelmes fizetoket minden
esetben felszolitjuk a fizetésre.

A szocialis alapszolgaltatasok elérhetdségérdl és az ellatas keretében biztositott szolgaltatasok
korérdl az érintett képviseld-testiilet hivatalos lapjaban, illetve a helyben szokasos mddon,
szorolapok utjan, valamint a tarsintézmények kozvetitd szerepének igénybevételével kell
tajékoztatast nyajtani.

Az intézményi jogviszony megsziinése:

= Szolgalat jogutdd nélkiil megsziinik,

= aszolgaltatast kérd halalaval,

= a hatérozott idejii megéllapodasdban megjelolt iddtartam lejartaval,

= az ellatast igényld irasbeli kérésére azonnal,

= kéthavi személyi téritési dij hatralék esetén, ha az intézményvezetd felszolitdsira a
hatralékot 8 napon beliil nem egyenlitik ki,

= ha az ellatott eldzetes irasbeli bejelentés nélkiill 30 napot meghaladé ideig a
szolgaltatast nem veszi igénybe

9. A tamogaté szolgalat munkajanak jellemzoi:

> A személyi segitd és a fogyatékkal €16 személy kapcsolatanak alapvetd feltétele a
kolcsonds bizalom é€s tisztelet.

> A személyi segité a fogyatékos személy személyes sziikségleteinek a kielégitéséért
felelds, lehetdség szerint a fogyatékkal €16 személy aktiv kozremiikddésével.

> A képességek, és készségek szinten tartasa érdekében a személyi segitd csak olyan
feladatokat lat el, amelyre a fogyatékos személy fogyatékossagabol kifolyolag
képtelen, egyéb esetekben segitséget nyljt a feladat ellatasa soran.

» Az alapvetd élelmiszerek, tisztitoszerek bevasarlasat célszeri az ellatott lakdsdhoz
legkodzelebbi élelmiszeriizletbdl megoldani.

» A személyi segitségnyujtas idopontjaban minden alkalommal egyeztetni sziikséges, a
megbeszélt iddpontok csuszésa siirgds estekben valtozhat.

» A megbeszélt idopontban a személyi segitd felkeresi a fogyatékkal €16 személyt, aki
lehetdség szerint tartdzkodjon otthonaban. Amennyiben az ellatott a megbeszélt



idOpontban valamely oknal fogva nem tartozkodik a lakasban, jelezze azt el6zetesen a
Tamogatd Szolgalat munkatarsanak

» A Szallit6 Szolgalat igénybevételét a szallitas idopontjat megelézden 72 oraval jelezze
a Tamogat6 Szolgalatndl, egyes esetekben ez az 1d6 42 drara csdkkenhet.

» A Szallité Szolgalat igénybevételekor az igényld jelezze, hogy pontosan mikor kivan
indulni, és meddig van sziiksége a gépjarmiire. Kiilonds gondot kell forditani a pontos
cim, az esteleges titvonal megadasara ¢€s a szallitandd személyek szamara.

» A gépjarmiivezeto sziikség esetén segiti a fogyatékkal €16 személyt kozvetleniil az
utazas megkezdése elott, alatt s utdn a személyes sziikségletek kielégitésében.

10. Téritési dij

Az ellatasért az igénybevevOnek téritési dijat kell fizetni. A személyi téritési dij alapja az
intézményi téritési dij, melynek mértékét az intézményvezetd hatarozza meg és a Tobbcélu
Kistérségi Tarsulas tanacsa hagyja jova.

A téritési dijat, a targyhonapot kdvetd ho 15 napjaig kell befizetni.

A téritési dij befizetésének modja:

» Az igénybe vevd lakasan a személyi segiténél vagy a telephelyen a szolgalat vezetdjénél
nyugta ellenében,

» Készpénzfizetési szamla esetén Szent Laszld6 Volgye Tobbeélu Kistérségi Tarsulas
munkaszervezeténél

11. A tarsszakmak és a szolgaltaté kozotti kapcsolattartas médja

A csaladsegit6, a kozosségi, a tAmogatod szolgédlat €s a gyermekjoléti munkacsoport szakmai
munkajanak segitése, hatékonysdganak novelése érdekében az intézmény vezetdje az
egylttmiikodésben érintett tarsszakmakkal — egészségligyi és szocialis szolgaltatokkal,
oktatasi- nevelési intézményekkel, rendvédelmi szervekkel, hatosagokkal, egyhazakkal, civil
szervezetekkel, egylittmiikodési megallapodasokat kot. A megallapodasokban régziteni kell a
jelzések adasdnak modjat, formdjat, a rendszeres megbesz€lések gyakorisagat, egyéb
koriilményeit, valamint — arra az esetre, ha egyes ellatottak allapota ezt sziikségessé teszi — az
eseti megbeszélések modjat.

Téamogatdszolgalatunk egylittmiikodik tovabba a teriileten 1év0 gydgypedagdgiai, nevelési
szakszolgalatokkal és a fogyatékos személyek segitd, szolgaltatdé ¢s érdekvédelmi
szervezeteivel.

A hét eldre kijeldlt napjan (jelenleg kedd délutan) a kdzponti intézményben esetmegbeszéld
konzultacio keretében kertil sor a felmeriilt problémas estek megtargyaldsara.

Kéthavonta minden, a tarsuldsban érintett telepiilés szakembereinek €s civil szervezeteinek
bevondsaval — telepiilésenként kiilon-kiilon — veszélyeztetettséget észleld €s jelzOrendszeri
megbeszélést tartunk, a probléma hatékony megoldasa és az egylittmikodeés: ¢és
egylttdolgozasi technikak kialakitasa, javitasa érdekében.

Evente — kiilon igény szerint félévente - az intézmény vezetSje beszamolot tart a képviseld-
testiiletek kérésére az adott telepiilés szocialis alapszolgaltatasi és gyermekjoléti feladatainak
ellatasardl, tovabba évente egy alkalommal a Térsulasi Tanacs el6tt is beszamol a Segitd
Szolgéalat tevékenységerol.



Evente egy alkalommal tanicskozast kell tartani valamennyi telepiilés gyermekvédelmi
helyzetérol.

12. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme

Az ellatottak altalanos jogai:

= A Szolgalatnak olyan modon kell végeznie szolgaltatasait, hogy figyelemmel legyen:
az alkotmanyos és emberi jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartasara.

= Az ellatottnak joga van szocialis helyzete, egészségiigyi allapota, specialis helyzete,
egyéni sziikségletei alapjan az egyéni szolgaltatds vagy a teljes korti ellatas
igénybevételére.

= Az cllatott jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvényi felhatalmazas
alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott estekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni.

= Az ellatast igénybevevot megilleti a személyes adatainak védelme.

A panaszjog gvakorlasa

A gondozottak vagy azok torvényes képviseldi irasban panasszal élhetnek az:

» az intézményvezetdjénél, és az ellatott jogi képviselonél az ellatds koriilményeit érintd
kifogasok orvoslasa tekintetében,

» a fenntartonal, ha a panasz kivizsgalasara jogosult intézményvezetd 15 napon beliil nem
értesiti a panasztevot a vizsgalat eredményerol

» a Téarsulasi Tanacs elnokéhez fordulhatnak, ha az el6zéekben foglaltak nem  teljesiilnek
vagy nem ¢ért egyet a megtett intézkedésekkel,

» az ellatott jogi képviselonél.

Specialis jogok:

a) az akadalymentes kornyezet biztositasara,

b) képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy javitas
lehetdségeinek megteremtésére,

¢) az informdcidkhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositasara,

d) az oOnrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontések tiszteletben tartasara,

e) tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat
létesitésére, kapcsolattartasra..

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A munkaviszonyban all6 személyeknek biztositani kell, hogy:
a) a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,
b) tiszteletben tartsak emberi méltosagukat €s személyes jogaikat,
c) szakmai Osszeférhetetlenség esetén legyen joga feladat leadéasara,
d) szakmai képzés, tovabbképzés és a szakmai személyiségfejlesztés (szupervizio)
folyamatosan elérhet6 legyen szamukra,
e) munkajukat elismerjek,
f) a munkaltatdo megfelelé6 munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.



Az intézmény munkakoreit betdlté személyek kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek. Az
intézmény munkajat csak bensdséges légkorben képes végezni. A segitd szakma minden
esetben a kolcsonods bizalomra épiil, mely bizalom megteremtése szakértelmet és tiirelmet
igényel a dolgozoktol.

13. Integracio formaja, ellatasi tipusok egyiittmiikodésének rendje, helyettesitésének
rendszere

Az intézmény vezetdje a Szolgalat egyszemélyi felelds vezetdje. Munkajat oOnalldoan, a
munkakori leirdsban foglaltaknak megfeleléen végzi. Munkaltatéi és fegyelmi jogkorébe
tartoznak a Szolgalat munkatarsai.

Felelds a Szolgalat szinvonalas miikodéséért, fejlesztéséért, a gazdalkodasért, a jogszabalyok
helyi rendeletek altal hataskorébe utalt feladatok ellatasaért, a munkahelyi és etikai normak, a
hatalyos jogszabalyok betartasaért, intézkedéseiért.

Az egyes szakfeladatokon alkalmazott szakemberek a csoportvezetok kozvetlen szakmai
iranyitasa alatt végzik a munkajukat.

A team-munka hatékonysaga érdekében rendszeresen esetmegbeszéléseket tartanak.

A csoportvezetdk rendszeresen részt vesznek a vezetdi megbeszéléseken, melyen beszamolasi
kotelezettséggel birnak az intézményvezeto felé.

Az intézmény keretein beliil mikodo ellatdsi formak egyenranguak. Munkajukat, kiemelt
hangstlyt forditva a szocialis munka etikai kodexére, 6sszehangolva végzik.

A kiilonbozo ellatasi formak mellérendelt viszonyban allnak egymaéssal, a szolgaltatasok
mindségére ¢és mennyiségére tekintettel differencialtak, estenként egymasra épiildk,
atjarhatok.

A Szolgalat valamennyi dolgozoja felelds a szinvonalas szakmai mitkodéséért, fejlesztéséért,
¢sszerli gazdalkodasért, a tulajdon védelméért, a munkahelyi és a szocialis etikai helyzetért, a
hatalyos jogszabalyok betartasaért, intézkedéseiért, az ellatasban részesiild személyek emberi
¢s allampolgéari jogainak biztositasaért.

Figyelemmel kisérik az ellatottak igényeit, megszervezik a hatékony szolgaltatast, megfeleld
sziikséglet esetén jelzéssel €lnek a fenntarto fele 1) szolgaltatasok beinditasa érdekében.

A helyettesités rendje:

szakfeladatokon beliil, a csoportvezetd iranyitasa mellett torténik.

14. Az intézményre vonatkozo szakmai informaciok

A Segitd Szolgalat szocidlis alapszolgéltatdsokat, specialis alapszolgaltatasokat ¢és
gyermekjoléti szolgaltatast biztosit.

Az intézmény szakmailag 6nallo, részben onallo gazdéalkodasi jogkorrel, egyszemélyi felelds
vezetéssel latja el feladatat.

A Segitd Szolgalat miikodésének finanszirozasat a feladatellatashoz biztositott allami €s
kiegészitd normativabol, valamint a csaladsegités €s gyermekjoléti feladatok, betegek ¢€s a
tamogatd szolgalat milkodtetésére tarsult hat dnkorméanyzat — Baracska, Gyaro, Kajaszo,
Martonvasar, Rackeresztr, Tordas, — altal a szocidlis alapfeladatokra és kiegészitd ellatasra
befizetett lakossagaranyos hozzéajaruldsokbol a Szent Laszlo Volgye Kistérségi Iroda
biztositja.



Szakmai 1étszamok és szakképesitések:

Tamogato szolgalat: 1 6 szolgalatvezetd (szocialpedagogus)
1 f6 személyi segitd (gyogypedagdgiai asszisztens)
1 16 személyi segitd (mentalhigiénés asszisztens)
1 16 gépkocsivezetd

A szolgaltatas elérhetdsége, igénybevételének lehetosége
A szolgaltatas elérhetdsége érdekében felkereshetd az alabbi intézmény:

Intézmény megnevezése, cime: Szent Laszl6 Volgye Segité Szolgélat
Szent Laszl6 u. 24.
Nyitva tartas:
Munkanapokon: H-CS: 8-16, P: 8-14
Telefonszam: 06-22-460-023
06-30-825-4295

Igénybevételi lehetoségek:

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az igényld kérelmére torténik.
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A hazirend rogziti azokat a szolgaltatasokat és elvarasokat, amelyek megvaldsulasa biztositja
az intézmény ¢és a szolgaltatasokat igénybe vevd harmonikus és eredményes eldremutato
kapcsolatat.

A fenti cél elérése érdekében az intézmény és a szolgaltatast igénybe vevd kozotti
megallapodas megkotésének alapvetd feltétele, hogy az igénybe vevo a Hazirendet elfogadja
és betartsa.

I A szolgaltatas célja

A Téamogatd Szolgalat célja a fogyatékos személy Onrendelkezésén alapuld 06nallo
¢letvitelének megkonnyitése, elsédlegesen a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének
segitségével, valamint Onallosagdnak megdrzése mellett a lakason beliili specialis
segitségnyujtas biztositasa.

IL. A szolgaltatas elérhetdsége, igénybe vételének lehetésége
A szolgaltatas elérhetdsége érdekében felkereshetd az alabbi intézmény:
Intézmény megnevezése, cime: Szent Laszlo Volgye Segitd Szolgalat
2462 Martonvasar, Szent Laszlo u. 24.
Nyitva tartas:
Munkanapokon: H-CS: 8-16 P: 8-14
Telefonszam: 06-22-460-023

Igénybevételi lehetoségek:

Az ellatas igénybe vétele onkéntes, az igényld kérelmére torténik.

Személvi segito szolgalat

Az igénybevétel az ellatast igényld, illetve annak torvényes képviseldje az
intézményvezetdjehez benyujtott kérelmére torténik. Ha az ellatast igényld cselekvoképtelen,
a Kérelmet a torvényes képviseld terjeszti eld. A korlatozottan cselekviképes személy a
kérelmét a torvényes képviseldje beleegyezésével vagy dnalldan inditvanyozza. Ha a Kérelem
koriil kettejiik kozott vita van, akkor arr6l a Gyamhivatal dont.

A Kérelemhez csatolni kell a jovedelem tipusanak megfeleld igazolast. A Kérelem
nyilvantartasba vétele utdn az intézményvezetdje értesiti az egyszerlsitett eldégondozas és az
ellatdas igénybevételének kezdd iddpontjarol, illetve az intézményi jogviszonyt Iétesitd
megallapodas egy példanyat megkiildi az ellatott részére.

Az informacids szolgalat és a szallitd szolgalat igénybevételéhez nincs sziikség a Kérelem
benyujtasara.

Informacios szolgalat:

A fogyatékkal ¢l6 személyek, vagy hozzatartozdjuk személyes, vagy telefonon torténd
megkeresés utjan igényelhetnek az Oket érintd kérdésekben, probléméakban informaciot.



Szallito Szolgalat:

A szolgaltatas igényelhet6 telefonon, vagy személyesen a Tamogatd Szolgalattol. A szallitas
1dépontjat megeldzden legalabb 72 oraval sziikséges jelezni az igényt. Siirgds esetekben ez az
1d6 24 oréaval csokkenhet. Amennyiben a fogyatékkel €16 személy nem tart igényt a szallitasra
azt koteles jelezni.

II1. Az ellatas szakmai tartalma

A Szent Laszlo Volgye Tobbeélu Kistérségi Tarsulas telepiiléseinek (Ercsi kivételével)
Kozigazgatasi teriiletén életvitelszerlien tartdzkodo fogyatékkal €16 személyek részére nyujt
ellatast a Tamogatd Szolgalat.
Az ellatottak kore:

» Mozgasfogyatékkal €16 személyek

» Latasfogyatékkal €16 személyek

» Hallasfogyatékkal €16 személyek

> Ertelmi fogyatékkal é16 személyek

» Autista személyek

» Halmozott fogyatékkal €10 személyek

A szolgalat munkatarsai a feladatellatasuk kézben kiilonos figyelmet forditanak arra, hogy a
fogyatékkal €16 személy emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek.

A Tamogatd Szolgalat a munkajat kozigazgatdsi teriiletén mikodd szocidlis alap és
szakositott ellatast biztositd intézményekkel, hdzi betegapold szolgalattal, hdzi orvosi
szolgélattal, fogyatékosok érdekképviseleti szerveivel, egészségligyl intézményekkel
egylttmikodve végzi.

A hatékonyabb szolgaltatas nyujtasa érdekében kapcsolatot tart mas varosokban miikodo
Tamogatd Szolgalatokkal.

IV. A Tamogato Szolgalaton beliil nydjtott szolgaltatasok
A személyi segitd szolgalat keretében a személyi segitd segitséget nyujt:

1. A fogyatékos ember személyi higiénias, €letviteli, életfenntartasi sziikségleteinek
kielégitésében:

» Alapveto apolasi, gondozasi feladatok: személyi higiénia biztositasa
gyogyszeradagolas, az ellatott egészségligyi allapotanak figyelemmel
kisérése, tanacsadas az egészséges ¢letmoddal kapcsolatban,

» Veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zése, annak elharitasa,

» Kozremiikodik az ellatott haztartasanak vitelében: pl.: segitségnyujtas
bevasarlashoz.

2. Mentalis gondozas keretében:
» Krizishelyzet kialakuldsanak megelézésében részt vesz,
» A kornyezettel vald kapcsolattartasban és az izolacio elkeriilésében
segitséget nyujt.



Egyéb szolgaltatasok:
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. Informacidnyujtas tanacsadas, ligyintézes,

. Szallito szolgalat megszervezése,

. Egyéni €s csoportos foglalkoztatd és rehabilitacid programok szervezésében valo részvétel,

. Kézség és képesség fejlesztés megszervezése,

. Gybgyaszakti segédeszkozokhoz vald hozzajutds megszervezése,

. Munkavallalast, munkavégzést, képzést elosegitd szolgaltatasok hozzaférésének
megteremtése

. Fogyatékos személyek altaldnos egészségi allapotanak és a fogyatékossaga jellegének
megfeleld egészségiigyi €s szocialis ellatas biztositasa.

A Tamogato Szolgalat munkajat elosegito tényezok:

> A személyi segit0 és a fogyatékkal €16 személy kapcsolatanak alapvetd feltétele a
kolesonos bizalom és tisztelet,

> A személyi segit0 a fogyatékos személy személyes sziikségleteinek a kielégitéséért
felelds, lehetdség szerint a fogyatékkal €16 személy aktiv kozremiikodésével,

> A képességek és készségek szinten tartasa érdekében a személyi segitd csak olyan
feladatokat lat el, amelyre a fogyatékos személy fogyatékossagabol kifolyolag
képtelen, egyéb esetekben segitséget nyujt a feladat ellatasa soran,

» Az alapvet6 élelmiszere, tisztitoszerek esetén a bevasarlast célszerti az ellatott

lakasahoz legkdzelebbi ¢lelmiszeriizletbdl megoldani,

> A személyi segitségnyujtas idopontjat minden alkalommal egyeztetni sziikséges, a
megbeszélt idOpontok cstiszasa siirgds esetekben valtozhat

» A megbeszélt idopontban a személyi segitd felkeresi a fogyatékkal €16 személyt, aki
lehetdség szerint tartdzkodjon otthondban, amennyiben az ellatott a megbeszélt
idépontban valamilyen oknal fogva nem tartozkodik lakasaban, azt jelezze a
Tamogato Szolgalat munkatarsanak

» A Szallité Szolgalat igénybevételét a szallitas idopontjat megeldzden 72 draval
jelezze a Tadmogatd Szolgalatnal, egyes esetekben ez az id6 24 6raval csokkenhet,

» A Szallit6é Szolgalat igénybevételekor az igénylo jelezze, hogy pontosan mikor
kivan indulni é¢s meddig van sziiksége a gépjarmire, kiilonds gondot kell forditani a
pontos cim, az esetleges utvonal megaddsara és a szallitand6 személyek szamara,

> A gépjarmiivezetd sziikség esetén segiti a fogyatékkal €16 személyt kozvetlentiil az
utazas megkezdése eldtt, alatt €s utan a személyes sziikségletek kielégitésében

Téritési dij

Az ellatasért az igénybevevOnek téritési dijat kell fizetni. A személyi téritési dij alapja az
intézményi téritési dij, melynek mértékét Tobbeélu Kistérségi Tarsulas Tanacsanak Képviseld
Testiilete hatarozza meg.

A téritési dijat, a targyhonapot kdvetd ho 15 napjaig kell befizetni.

A téritési dij befizetésének modja:

» Az igénybe vevo lakasan a személyi segiténél nyugta ellenében,

> A telephelyen a szolgalat vezetdjénél készpénzfizetési szamla ellenében,

» Készpénzfizetési szamla esetén Szent Laszlo Volgye Tobbeélu Kistérségi Tarsulas
Székhelyén



VI. A szolgaltatas megsziinésének modja

Az intézményi jogviszony megszinése:

> Kérelmezo halalaval,
» Hatarozott idejii megéllapodasban megjelolt idétartam lejartaval,
» Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

Az intézményi jogviszony megsziintetése:

» A kérelmez0 sajat kérésére azonnal,

» Ha a kérelmez6 kéthavi személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, feltéve, ha az intézményvezetd felszolitdsara 8 napon beliil azt nem teljesiti,

» Ha a kérelmez0 el6zetes irasbeli bejelentés nélkiil 30 napot meghalado ideig a
szolgaltatast nem veszi igénybe.

VII. Panaszjog gyakorlasa
A gondozottak vagy azok torvényes képviseldi irasban panasszal élhetnek a:

» Az intézményvezetdjénél, és az ellatott jogi képviselonél az ellatas koriilményeit
érintd kifogasok orvoslasa tekintetében,

» A fenntartonal: ha a panasz kivizsgalasara jogosult 15 napon beliil nem értesiti a
panasztevot a vizsgalat eredményérdl és az intézkedésrdl, 8 napon beliil

» A Tarsulasi Tanacs EIndkéhez fordulhat, ha az el6zéekben foglaltak nem
teljesiilnek vagy nem ért egyet a tett intézkedésekkel

» Az ellatott jogi képviselonél

VIII. Vegyes rendelkezések

A Hazirendben nem szabalyozott kérdésekben a fenntartd rendelkezései, a Tarsulas rendeletei
az iranyadok.



I1/5. szamu melléklet: Megallapodas

SZENT LASZLO VOLGYE
SEGITO SZOLGALAT

2462 Martonvasar, Szent Laszlé u. 24. Tel.: 22/460-023

Megallapodas/Modositas
Tamogato szolgalat igénybevételére

Amely létrejott egyrészrol Szent Laszlo Volgye Segitd Szolgalat Tamogatd Szolgdlata, mint
ellatast biztositd - képviseletében eljaré személy, Szaboné Palyi Judit (tovabbiakban
Intézményvezetd), masrészt:

Név:

Leanykori név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakeim:

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljaro torvényes képviseld,

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

(tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Szocialisan raszorult Szocialisan nem
raszorult
(megfeleld alahtizando)

Az szolgaltatas igénybevételérol

Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal, .c.evevuvennenns napjan beadott kérelme alapjan a
szolgalatvezetd biztositja a kérelmezd részére a Tamogatd szolgdlat, mint személyes
gondoskodast nyujto szocidlis alapszolgéltatas igénybevételének lehetdségét.

A szolgaltatd a jelen szerzOdésben biztositja az Ellatott részére az alabbi szolgaltatast,
szolgaltatasokat):
személyi segités

szallito szolgalat

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja:



Az ellatas idétartama hatarozott idotartamu, 200 év ho napjaig.
Az ellatas idétartama hatarozatlan ideja.

A szolgaltatast munkanapokon: tol -ig biztositjuk.
A szolgaltatdas munkaidén tul, munkasziineti napokon el0zetes egyeztetéssel, a
Szolgélatvezetd egyedi elbiralasa alapjan vehetd igénybe.




A szolgaltatas igazolasarol

Az 1génybevett szolgaltatast az Ellatott, az Ellatott torvényes képviseldje, vagy az éaltala
mellékletben megjelolt személy/személyek alairasaval igazolja.

Név

Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakcim:

Téritési dij fizetésérol

Az Ellatott a Tamogatd Szolgélat igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.
Személyszallitas személyi téritési dija: ....... Ft/km
A szallito szolgalat téritési dija a teljesitett kilométerek €s a kilométerdij szorzata.

Személyi segités személyi téritési dija: ....... Ft/éra
A személyi segités téritési dija a gondozéasra forditott, ordban kifejezett 1d6 és az oOradi
Szorzata.

A téritési dij megallapitasahoz az ellatott altal alairt jovedelemigazolas sziikséges. Személyi
segités esetén az ellatott, illetve torvényes képviseldje a személyi segités keretében végzett
tevékenységet minden nap a személyi segitd altal dokumentalt gondozasi naploban alairasaval
igazolja. A gondozasi naplo képezi az ellatasért fizetendo téritési dijak szamitasanak alapjat.
Személyi szallitas esetén a téritési dij megallapitasakor minden megkezdett kilométer képezi
a téritési dij alapjat. A szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a személyi
szallitas teljesiilését minden alkalommal a gépkocsivezetd altal vezetett menetlevélen, illetve
szallitasi elszamolo adatlapon aldirasaval igazolja.

(Azon esetekben ahol, és amennyiben az alairas az ellatott altal nem megvalosithato, ugy a
megallapodashoz csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmazza azon személyek nevét
¢s alairasat, akik a teljesitést igazolhatjak.)

A téritési dij fizetése — Ellatott dontése szerint - készpénzfizetési szamldaval, banki
dtutaldssal, vagy Szolgaltato pénztaraba valo készpénzbefizetéssel utolag torténik.
Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat az ellatottal egyeztetve egy 6sszegben kell kifizetni a
teljesitett naptari honap lezarasat kovetdé honap 10. napjaig, vagy a szolgaltatd és az ellatott
altal kozos megegyezéssel megallapitott hatariddig.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult szolgaltatast igénybevevo
rendszeres havi jovedelmének 30 %-at, kiskora igénybe vevo esetén a kdzos hdztartasban €16
szilok egy fore jutd rendszeres havi jovedelmének 20 %-at.

A Szolgalatvezeté a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairdl irdsos értesitést
kiild az Ellatott részére.

A téritési dijat fizetd személy az Ellatott, az Ellatott torvényes képviseldje:

Név:
Cim:



A szocialis raszorultsag vizsgalatarol

A szolgalat vezetdje a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd jogosultsagot az igazolod
dokumentumban szerepld iddszak végén, de legaldbb 2 évente feliilvizsgalja. Az Ellatott
koteles a feliilvizsgalathoz sziikséges dokumentumokat a szolgalatvezetd rendelkezésére
bocsatani.

Amennyiben a szocialis raszorultsig ténye nem igazolhatd, az ellatds az igazolo
dokumentumban szerepld iddpont, illetve a szocialis raszorultsag feliilvizsgalatanak
datumaval a Megallapodas megsziinik.

Adatvaltozasok bejelentésérol

Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben €és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrél 15 napon beliil a szolgélatvezetdt értesiteni.

Megallapodas megsziinésérol és megsziintetésérol

Jelen megallapodas alapjan az ellatds megsziinik:
Az intézményi jogviszony azonnali hatdllyal és automatikusan megsziinik, ha:

e Hatérozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval.
e A Tamogat6 Szolgalat jogutdd nélkiili megsziinésével.

e A szolgaltatast igénybe vevd halalaval.

A megallapodas megsziintetésének feltételei
e Jelen megallapodas irasban megsziintetheto a felek k6zos megegyezésével.

e A szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a megallapodas felmondésat irasban,
indoklas nélkiil kezdeményezheti.

A szolgalatvezeté a megallapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha:

- a szolgéltatast igénybe vevo részEérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

- a szolgéltatast igénybevevd szdmara masik intézménybe torténd elhelyezés indokolt,

- a szolgaltatast igénybe vevd kéthavi téritési dijjal hatralékba esik, feltéve ha a
szolgalatvezetd felszolitasara 15 napon beliil azt nem teljesiti,

- a szolgéltatast igénybe vevo a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,

- a szolgaltatast igénybe vevd veszélyezteti a tamogatd szolgalat munkatdrsanak
egeészséget és testi Epséget,

- a szolgéltatast igénybe vevo elkoltdzik az ellatasi teriiletrdl.

e A megallapodis a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban 15 nap
felmondasi id6vel sziinik meg.



e Ha a megallapodas felmondasdnak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol a
megallapodas jogellenes felmonddsanak megéllapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sadg jogerds hatarozatot nem hoz.

e A megallapodéds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve
minden olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez
okszertien kapcsolodik. Ha az ellatott silyosan megsérti az intézmény hazirend;jét:

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgalat vezetdje irasos értesités kiild. A felmondasi 1d6 15
nap, kivéve, ha az Ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatdllyal vagy meghatarozott
1déponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgalat altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje
nem ¢ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartojahoz fordulhat.

Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig a
fenntarto, illetve a birésag jogerds €s végrehajthato hatarozatot nem hoz.

A megillapodas megsziintetésekor a felek elszdmolnak, mely magéba foglalja a téritési dij
fizetését, az atadott és atvett targyi eszkozok visszaadasara, visszavételezésére.

Panaszok kezelésérol

Az igénylé (vagy torvényes képviseldje) panaszdval a tdmogatd szolgalat vezetdjéhez
fordulhat. Amennyiben a szolgdlat vezetdje a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon
beliil nem vizsgalja ki a panaszt, ugy az igényld a szolgalat fenntartéjahoz fordulhat.

A Megallapodast alair6é felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztdzni, az ellatott a tdmogato
szolgaltatds mukodési teriilete szerint illetékes dnkormanyzat jegyzdjéhez fordulhat vagy/és
panaszai kivizsgalasdban az ellatott jogi képviseld segitheti.

A teriilet ellatott jogi képviseléje: Filotasné Ugrics Katalin OBDK
Tel.06-20-4899-527

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltato az ellatott adatit az 1993. évi III. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat az 1992. ¢évi LXIII. (személyes adatok védelmérdl ¢és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarol szolo) torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocidlis
igazgatasrol €s szocialis ellatasokrdl sz616 és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott timogato
szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartdsokrol;, a
hazirendr6l; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevo jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog



gyakorlasanak modjarol; az ellatott jogi képviseldrodl €s elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl
sz016 tajékoztatast megkaptam, €és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

Martonvasar, 20 hénap __ napjan.

Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje Intézményvezetd

P.H.

Tartasra kotelezett személy



I1. Melléklet

Szent Laszlé Volgye Tobbcélu Kistérségi Tarsulas tanyagondnoki szolgalat és kozosségi
busz szakmai program

Szent Laszlo Volgye Tobbeelu Kistérségi Tarsulas a 70/2006 (IX.28.) szdmu hatarozataban
rogzitett alapitd okirat szerint 1étrehozta a Szent Lasz1o Volgye Segitd Szolgalatot.

Székhelye: 2462 Martonvasar, Szent Laszl6 u. 24.

A tanyagondnoki szolgélat feladatait a Szent Laszlo Volgye Segitd Szolgalat Csaladsegitd és
Tanyagondnoki Szolgalatdnak, mint 6nall6 szakmai egységnek a keretein beliil latja el.
Szakmai munkéjat az 1993. évi II1. tv-ben, valamint végrehajtasi rendeleteiben szabalyozott
eléirasok szerint végzi.

I. A szolgéltatas célja, feladatai

A tanyagondnoki rendszer célja a kiilteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményi
hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz,
kozszolgéltatasokhoz, egyes alapellatasokhoz vald hozzajutas biztositasa, az elszigeteltség
feloldasa.

Ezen szolgaltatasi formdnak jelentds szerepe van a teriileti hatranyok felszamoldsaban.

Feladata a kiilonboz6é szolgaltatdsok megjelenitése, a lakosok ezekkel valdo kapcsolatanak
javitasa, a kozosségeken beliil mikodd kapcsolatrendszerek megerdsitése, ha sziikséges
mikodtetése, tovabba az egyéni és kdzosségi szinti igények kielégitésének biztositasa.

II. Az ellatottak kore

A tanyagondnoki szolgalat tevékenysége Baracska kozség kozigazgatdsi hataran beliil €16
teljes kiilteriileti lakossagara terjed ki.

A Kkiilteriilet tertiletileg és lélekszam szerint egy korzetre tagozodik (1. szamu melléklet -

térkép).

1. korzet: Annamajori korzet 183 lakossal.

A szolgaltatasok teriiletileg Baracska kozséget €s az egy korzetre osztott kiiltertiletét érintik.

Ettd] a tanyagondnokok csak a személyszallitasi feladatok tekintetében térhetnek el, a Segitd
Szolgalat vezetdjének kiilon engedélyével.

III. A feladatellatas szakmai tartalma
Alapszolgaltatasi feladatok
Egészségligyi ellatashoz valo hozzajutas biztositasa

Szolgaltatasi feladatok

Alapszolgaltatasi feladatok



Az alapszolgaltatasi feladatok keretén beliil a tanyagondnoki szolgalat egyiittmiikodve a
szolgaltatasokat végzd intézményekkel segitséget nyajt az ellatottaknak, hogy képesek
legyenek otthonukban ¢és lakokornyezetiikben ©Onallo életvitelik fenntartasaban, vagy
egeészségi allapotukbol, mentalis allapotukbol, vagy egyéb okokbdl szarmazd problémaik
megoldasaban.

A tanyagondnoki szolgalat keretében ellatand6 alapszolgaltatasi feladatok:

- szocialis informacios szolgaltatas

- csaladsegitésben vald kozremiikodés

- intézmények és az ellatott kozotti kapcsolattartas

elosegitése

- hazi segitségnyujtasban valé kozremiikodés

- jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban vald
kozremiikodés.

A szocialis ellatasokhoz vald hozzaférés, az esélyegyenldség biztositasa érdekében kiilonos
jelentéséggel bir a szocidlis jellegi ellatast vagy szolgaltatast igénylok megfeleld
tajékoztatasa.

Az informéacios szolgaltatds célja, hogy a szolgaltatasokat, ellatasokat igénylok megfeleld
tajékoztatast kapjanak az ellatasok hozzaférhetdségével, és az igénybevételiikre vonatkozo
szabalyokkal kapcsolatban.

A tanyagondnok feladata az intézmények szolgaltatasainak a lakosok felé torténd kozvetitése.
Téjékoztatja az érintetteket a szocidlis, gyermekvédelmi, egészségiigyi, csalddtdmogatasi,
munkaiigyi €s egyéb ellatasok igénylése tekintetében. Részletes t4jékoztatist ad az
intézmények elérhetdségérdl, nyitvatartdsi rendjérdl, a szolgaltatdsok korérdl, jellegérol,
elérhetdségérdl €s az igénybevételiik modjarol, az ellatasok igényléséhez sziikséges iratokrol.
Téjékoztatnak a telepiilésen miikddd tamogatd szolgalatokrol, civil szervezetekrdl, azok
szolgaltatasairol.

A csaladsegitésben vald kézremiikodés soran a tanyagondnok, ha az ellatott életében olyan
problémat észlel, mely szakmai jellegli és az 6 szakmai kompetencidjat meghaladja, jelez a
csaladsegitd szolgalat felé. A tovabbiakban biztositja a csalddgondozo ellatotthoz valo
eljutasat, illetve sziikség esetén az ellatott Segitd Szolgalatba, majd onnan lakhelyére torténd
szallitasat. A falugondnok segitenek a Segité Szolgalat munkatarsai és az ellatott kozotti
bizalmi kapcsolat kialakitasaban.

A kapcsolattartds eldsegitése soran a szolgalat biztositja:

- a kiilonboz6 szocidlis intézmények munkatérsainak,
kiilonos tekintettel a Védondi Szolgalat; Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsaira;

- az egészségiigyl intézmények munkatarsainak az
ellatottakhoz vald eljutasat és az ellatottak intézményekbe torténd eljutdsat, amennyiben az
objektiv okok miatt (pl. rossz terepviszonyok) mas modon nem valdsithatdo meg;

- ¢s segiti a koztiik és az ellatottak kozotti jo kapcesolat,
fenntartasat.

A hazi segitségnyujtasban vald kozremiikodés sordn a Tanyagondnoki Szolgalat biztositja a
hazi gondoz6 nem szakmai jellegii tevékenységét, melynek keretén beliil elintézi a bevasarlas,
kivaltja a gyogyszereket és elbeszélget az idés emberekkel.



A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban az ellatott személy segélyhivdsa esetén a
tanyagondnok segiti az iigyeletes gondoz6 helyszinen torténd haladéktalan megjelenését,
amennyiben az 1d6jarasi, illetve egy€b problémak miatt akadalyoztatva van.

Egészségligy ellatashoz valo hozzajutas biztositasa

A Tanyagondnoki Szolgalat az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutast oly mdédon biztositja,
hogy elszallitja az ellatottakat a — hdziorvosi; -gyermekorvosi; - szakellatasi rendelésekre, a
probléma sulyossagatol fliiggden értesiti a mentdszolgalatot, tovabba ha igény van ra biztositja
a kiilonb6zo egészségiigyi szliréseken valdo megjelenést (raksziirés, tiidosziirés stb.).

A tanyagondnokok tajékoztatjdk a lakosokat a rendelési 1dokrdl, helyszinekrdl, a
gyogyszertarak nyitva tartasardl, mind az orvosi, mind pedig a gyogyszertari tigyeletekrol.

Szolgéaltatas jellegli feladatok

A szolgaltatas jellegi feladatok abban az esetben illetik meg ingyenesen a tanyasi lakossagot,
ha az ¢lethelyzetébdl adodo probléma 6nerébdl nem oldhatd meg.

A tanyagondnokok altal ellatando egyéb szolgaltatéasi feladatok kdzé tartoznak:

- személyszallitasi feladatok

- igyintézési feladatok

- egyeb szolgaltatasi jellegti feladatok

A Tanyagondnoki Szolgalat a személyszallitasi feladatai kozott ellatja:

- Az ovodasok és iskolasok oktatasi, nevelési
intézménybe, szakkori foglalkozasra, sporttevékenységekre, kiilonorakra, nyelvorakra,
korrepetalasokra, és intézményi rendezvényekre, illetve onnan visszatorténd szallitasat, ha az
intézmény munkarendje, vagy a tevékenységek idOpontja nem alkalmazkodik a
tomegkozlekedés rendjéhez.

- Betegek haziorvosi rendeldbe, vagy egyéb egészségiigyi
intézménybe torténd szallitdsat, illetve onnan vissza a lakdhelyig. A szallitdskor minden
esetben figyelembe kell venni az igényld egészségiigyi allapotat, sziikség szerint ki kell kérni
a haziorvos véleményét.

- Kapcsolattartasra kotelezett munkanélkiiliek munkatigyi
kozpontba torténd szallitasat.

- Az igénylOk csaladi eseményekre torténd szallitasat.

- Korhazi, idések otthonai, stb. latogatas céljara torténd
szallitast.

- Temetésre, temetobe torténo szallitast.

- Nagybevasarlas céljara torténd szallitast, melyet havonta
egy alkalommal bevasarld utak szervezésével biztosit.

- Az Onkormanyzat altal kozzétett és meghirdetett, illetve
a telepiilés altal szervezett egyéb rendezvényre torténd szallitast: - sportrendezvények; -
falunapok; - tarsadalmi linnepségek; - gyermeknap; - iddsek napja; - lakossagi férumok; -
szavazas, valasztas; stb.

Az ligyintézési feladatok:

A tanyagondnokok oly mddon segitenek az ellatottaknak a kiilonb6z6 hivatali, vagy postai
igyintézésben, hogy az ellatottakat elkisérik az érintett helyekre, vagy személyesen
intézkednek, ha ezt az ellatottak igénylik.

Egyéb szolgaltatas jellegli feladatok:



Lakossagi szolgaltatasok:

A tanyagondnok a lakossagi szolgaltatasi feladatai kozott ellatja a haztartasi gépek
javittatasat, a gazpalack cseréjét, butorok szallitdsat, tap- és terménybeszerzést, postai, -
hivatali ligyintézést, valamint besegit az aprébb haz koriili munkakba (pl.: tizifaapritas stb.).
Szervezési feladatok:

A miivelddési, kulturalis, sport és szabadidds tevékenységhez kapcsolodo feladatok kozott a
szolgalat ellatja a szinhazi eldadasokhoz, mizeumlatogatisokhoz, kiallitdsokhoz, mozi
latogatashoz kapcsolodod feladatokat. Megszervezi kisebb csoportokban a programot, jegyet
rendel, szallit, stb.

Segiti az ellatottakat a konyvtari kdlesonzésekben.

Koz6sségi busz feladatok

A koz6sségi buszt tanyagondnoki feladatokon tilmenden a Tarsulas telepiilésein

- gyermekek, tanulok kozoktatasi intézményekbe torténd szallitasra, étkeztetésiikre,

- szocialis vagy gyermekjoléti, egészségiigyi célt megvalositd szallitasra,

lehet €s kell els6sorban igénybe venni. Ezen célokat megvaldsitd, a Tarsulas €s egyéb, a
kistérségben miikodd intézményfenntartd tarsulas altal fenntartott intézmények, szervezetek
igénye az elsddleges. Tobb jelentkezd esetén az azonos idépontokra torténd személyszallitasi
igényeknél, a munkaszervezetnek irasban leadott és visszaigazolt kronologiai sorrend dont.

A ko6zdsségi buszt a:

. Kozma Ferenc Altalanos Iskola tanuléinak kiilteriiletrol
¢s mas teleplilésekrdl bejaro tanuldinak szallitasara, ételszallitasra,

. Szent Léaszlo Regionalis Ovoda kiilteriiletrdl és mas
teleptilésekrol bejard gyermekeinek szallitasara, ételszallitasra,

. Annamajor - Baracska - Vasttallomas, valamint
Baracska - vastutallomas viszonylatokban a tomegkozlekedésben torténd részvétel,

. Az Eur6pai Uniés projekt keretében Ercsiben

megvalosuld jarobeteg ellatd kozpont betegeinek széllitasa (a megvalosulasig a
szdzhalombattai jardbeteg ellatd kdzpontba),

. Segitd Szolgalat altal a tanulok nyari taboroztatasdhoz,
hazi segitségnyujtashoz, iddsek napkozi otthondhoz sziikséges szallitdshoz

lehet alapvetden igénybe venni.

A fentiekben felsorolt igénybevevoi kor altal lekotott szallitasi feladaton tali igénybevételi
lehetdségek:

. Tarsulas ¢és a  kistérség  terliletén  mikodo
intézményfenntartod tarsulds altal fenntartott intézményeiben tanuldk fejlesztd, logopédiai €s
gyogytestnevelési  foglalkozdsokhoz  val6 bejarasdra, az orszdgos ¢és megyei
sportrendezvényeire (didkolimpia, megyei bajnoksagok ¢€s tanulmanyi versenyek,) a csapatok
¢s kisérdik elvitelére, az iskolai kirandulasok, valamint a nevel6k tovabbképzésének
lebonyolitasara,

. Tagonkormanyzatok €s intézményeik,

. Sport Egyesiiletek, Klubok,

. Civil Szervezetek, egyéb kozosségek,

. Téarsulatoknak, miivészeti,- és kulturalis csoportoknak.

A sorrend az igény kielégitése szempontjabol meghatarozo6 sorrendiséget is jelenti.



IV. Az ellatas igénybevételének modja

A tanyagondnoki szolgalat igénybevételének modjat az 1993. évi I1I. tv. szabalyozza.

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik.

A szolgaltatasok téritésmentesek.

Az egylttmiikodés a tanyagondnokok és az ellatottak kozott addig all fenn, mig az ellatottak
igénylik a szolgaltatast. A tanyagondnokok csak azokat a feladatokat lathatjak el, melyek a
tanyagondnok szolgalat szakmai programjaban meg vannak jelolve, vagy amelyre a szakmai
vezetd engedélyt adott.

A tanyagondnokok és az ellatottak irasbeli megallapodast kotnek egymassal a szolgaltatasok
igénybevételére.

A koOzoOsségi busz szolgaltatdsra az eseti igényeket a Tarsulds munkaszervezetéhez kell
eljuttatni. A folyamatos igénybevételrdl a Tarsulas kiilon megallapodast kot.

V. A tanyagondnok ¢és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

Az ellatast igénybe vevdvel a tanyagondnoki szolgalat munkatarsai folyamatosan kapcsolatot
tartanak. Ennek modja:

- személyes kapcsolattartds, amely az ellatott lakasan,
vagy a tanyagondnoki szolgalat irodahelységében torténik,

- telefon igénybevételével,

- iizenethagyassal, mely torténhet a Segitd Szolgalatnal.

VI. A szolgéltatasok rendszeressége

A tanyagondnok a sajat korzetét elore elkészitett, és a szakmai vezetd altal jovahagyott
utvonalterv alapjan rendszeresen ¢€s folyamatosan latogatja. Az utvonaltervet gy kell
elkésziteni, hogy minimum két hetente (fliggetleniil az igény bejelentésétdl) a teriilet minden
tanyajat érinteni kell, melynek soran meg kell gy6z0dni az ott €10k helyzetérdl és fel kell
mérni a szolgaltatasokra vonatkozé igényeket.

A szolgaltatasok rendszeressége minden esetben az egyéni sziikségletek, igények figyelembe
vételével valtozik.

VII. Pénzkezelés

Az arubeszerzéssel, bevasarlassal, postai befizetéssel, gyodgyszerkivaltassal kapcsolatos
feladatoknal a tanyagondnok atvételi elismervény fejében veszi 4t a vasarlasi eldleget,
melynek maradvanyat a vasarlas befejeztével ismét atvételi elismervény fejében adja vissza.
A tényleges kiadasokrél nyugta alapjan szamol el a szolgaltatast igénybe vevOnek. Az
elszamolas megtorténtét az igénybe vevo az alairasaval igazolja.

VIII. Adminisztracid

A tanyagondnokok tanyagondnoki naplot, forgalmi naplot €s haladasi naplot vezetnek.

A tanyagondnoki naplé minden lakott tanydhoz késziil. Ez tartalmazza a tanyaban lakok
személyes adatait és a tanyara vonatkozé adatokat (I: megkozelithetdség, infrastruktura, allag
stb.). A késObbiekben, ebben keriilnek rogzitésre a felmeriild problémak, igények ¢€s az
ezekhez kapcsolodo intézkedések, szolgaltatasok.

A forgalmi naplé az adott napon felkeresett Osszes ellatott adatait tartalmazza, illetve azt,
hogy milyen jellegli szolgaltatast vett igénybe.



Haladasi naplét minden tanyagondnok vezet, melyben feljegyzi az adott napi tevékenységét.
A tanyagondnoki naplot negyedévente, a forgalmi naplot és a haladasi naplot pedig havonta
egy alkalommal a szakmai vezetd ellendri.

A szakmai vezetd havonta elkésziti az autdk beosztasat, mely tartalmazza, hogy mely
teriileten melyik autd milyen jellegii feladatot lat el.

IX. Gépjarmiikezelés

A szolgélat keretében ellatando feladatokat a szolgalat rendelkezésére allo jarmi segitségével
(Irisbus Daily 20) latja el.

A gépjarmiivek kezelésére vonatkozo szabalyokat a gépkocsi kezelési és iizemeltetési
szabalyzat tartalmazza.

A gépkocsikat csak az igazgatd, megfeleld beosztas alapjan a tanyagondnokok, és az igazgatd
kiilon engedélyével rendelkezd személyek vezetheti.

A gépkocsik allagmegovasaért, szervizeléséért, napi karbantartisaért ¢€s rendszeres
tisztitasaért a tanyagondnokok felelnek.

X. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatasokat végzdk jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Az ellatottak és az ellatast végzok jogaival kapcsolatosan az 1993. évi II1. tv. (tovabbiakban
Sztv.) ide vonatkozo cikkelyeit kell mérvadonak tekinteni.

Az ellatottak altalanos jogai:

A tanyagondnokok tevékenységiiket csak az elldtasban részesiilok személyes jogainak
figyelembe vételével végezhetik.

A tanyagondnoki szolgalat ellatasat igénybe vevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi
¢s mentalis allapotara tekintettel a szolgalat altal biztositott teljes korti ellatasra.

Az ellatast igénybe vevOt ért sérelem, méltanytalansag orvosldsa céljabdl fordulhat a
tanyagondnokokhoz, a szakmai vezetOhdz, illetve kozvetleniil a Segité Szolgalat
igazgatdjahoz. Munkakorének megfelelden a szolgdlat minden dolgozdja koteles a
tudomasara jutott panaszos ligyben a szlikséges intézkedést megtenni.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatast igénybevevd adataihoz csak az arra jogosultak — a tanyagondnokok, a szakmai
vezetO, a Segitd Szolgalat Igazgatdja €s az adatigénylésre jogosult szervek - férhetnek hozza.
Az intézmény igazgatdja és a szakmai vezetd gondoskodik arrdl, hogy a tanyagondnokok
munkdjuk soran a titoktartast és az informaciok felelos kezelését betartsak.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolédd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat és
személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson a szamukra.



A tajékoztatas modja:

Az ellatotti kor tdjékoztatdsa személyes megkeresés utjan torténik. A tanyagondnokok
felkeresik a korzetiik teriiletén talalhatd Osszes tanyat és tdjékoztatjak a benniik €16 lakosokat
a szolgalat mikodésérdl.

Részletes, szobeli tajékoztatast adnak a szolgaltatasok jellegérdl, igénybevételilk modjarol, a
szolgalat elérhetdségérdl (cim, telefonszam, nyitva tartas stb.).

Téjékoztatjdk a lakosokat a szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodd jogokrol és
jogorvoslati lehetdségekrol.

A tanyagondnokok az els0 megkeresés alkalmaval atadjdk a leendd {tigyfeleknek
névjegykartyajukat, melyen fel van tiintetve elérhetdségiik.

XI1. Szervezeti informaciok

A munkaltatoi jogokat a Segitd Szolgalat vezetdje gyakorolja.

A szolgalat egy diplomas szocidlis munkas szakmai vezetovel, €s egy kozépfoka végzettségii
tanyagondnokkal miikodik.

A feladatokat a tanyagondnok heti 40 6rds munkarendben latjak el, melynek 20%-a kotetlen
munkaidd. A tanyagondnoknak a kotetlen munkaidejével el kell szdmolnia.

A tanyagondnokot szabadsdga, betegsége vagy egyéb torvényes tavolmaradasa esetén a
tamogatd szolgalattol helyettesitik.

Megallapodas

Mely létre jott a Szent Laszld6 Volgye Segitd Szolgéalat tanyagondnoka
............................................. , (tovabbiakban Tanyagondnok),
tovabba az ellatott, vagy torvényes képviseldje,

(tovabbiakban Ugyfél) kozott, a kiilteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményi
hatranyainak enyhitése és az alapvetd sziikségletek kielégitését segitdé szolgaltatasokhoz,
alapellatasokhoz vald hozzajutas biztositasa céljabol, az alabbi feltételekkel:

1.A tanyagondnok véllalja, hogy az

[ligyintézés,

[Iszemélyszallitas,

Oaruszallitas,

Ohaz korili munka,

Oinformacioadas,

Uintézmények, szolgaltatok és az ligyfél kozotti kapcsolattartas, illetve

[Ja szolgalat altal miikddtetett €s biztositott egyéb szolgaltatasok koziil,

az ugyfél problémainak figyelembe vételével, valamint igényeinek megfelelden, eldzetes
egyeztetés alapjan az tigyfél altal igényelt szolgaltatast teljesiti, vagy azokhoz hozzajuttatja



2.A tanyagondnok vallalja tovabbd, hogy minimum havi rendszerességgel otthonaban
felkeresi az Ugyfelet az ellatas igénylésének egyeztetése, illetve a megallapodas esetleges
moddositasa céljabol.

3.A megallapodas egyoldaliian nem modosithatd, mindkét fél, az Ugyfél és a Tanyagondnok
beleegyezése is sziikséges hozza.
Ennek feltételei egy 1) megallapodasban kertilnek rogzitésre.

4.A tanyagondnok vallalja, hogy az ellatast igénybe vevordl tudomasara jutott informaciokat
titkosan kezeli, a szolgalat lehetdségeihez képest minden tdle elvarhatd segitséget megad, €s
az uigyfél érdekeinek megfelelden jar el.

A szolgéalat altal nyujtott ellatas hatarozatlan idore szol, a megkotott megallapodas mindaddig
érvényes, mig az Ugyfél nem kéri irasban az ellatas megsziinését.
Az Ugyfél és a Tanyagondnoki Szolgalat kdzott fennalld jogviszony megsziinik ha:

az Ugyfél kéri a szolgaltatds megsziinését

az Ugyfél halalaval

Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.
Az intézményi jogviszony megsziinését az Ugyfél kezdeményezheti, melynek alapjan az
intézményvezetd a jogviszonyt a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidnyaban a
megallapodasban foglaltak szerint, megsziinteti. Errdl, illetve a panasztétel lehetdségérol
irasban értesiti az Ugyfelet.

Az Ugyfél az &6t ért sérelem, méltdnytalansidg orvoslasa céljabol a Segité Szolgalat
Igazgatdjdhoz fordulhat, aki azt a megkereséstol, panasztételtdl szdmitott 15 napon beliil a
panasztevot koteles értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az
intézményvezetd hatdriddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ¢ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslatért.

Az Ugyfél hozzijarul, hogy az egyiittmiikodéshez sziikséges személyes adatait az 1/2000.
(I.7.) SzCsM rendelet alapjan rogzitsék €s az adatvédelemre vonatkozé hatalyos jogszabalyok

betartasaval kezeljék.

Az igénybevett szolgaltatasok téritésmentesek.

Baracska, ..............oooi €V i hé ............. nap

tanyagondnok ugyfel



I11. melléklet
A Szent Laszlé Volgye Segitd Szolgalat hazi segitségnyujtas és idések nappali
ellatasanak szakmai programja

1. A hazi segitségnyujtas és idosek klubja szolgaltatasok célja, feladata a megvaldsitani
Kivant program tiikrében.

1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és ellatasokrol szerint rogzitett hazi
segitségnyujtas €s idOsek nappali ellatasdnak biztositdsa az intézmény keretein beliil
biztositva van.. A két szakfeladatra vonatkozo ellatési teriilet az integralt intézmény teljes
ellatasi teriiletére kiterjed a tobbi szakfeladathoz hasonloan. Igy az intézmény:

Baracska

Gytro

Kajaszo

Martonvasar

Rackeresztiar

Tordas

Vil
teleptilésen ¢10k szamara az Alkotméanyban rdégzitett alapjogokat biztositja. Val teleptilésen
¢lok szamara csak a hazi segitségnyujtas szakfeladat biztositott.

Az egyes szervezeti egységek egymast segitve, kiegészitve a szakmai szabalyokat betartva
onallo szervezeti egységként végzik feladataikat. A fent felsorolt szervezeti egységek a
kliensek, gondozottak, klubtagok szdmara koruknak, egészségi allapotuknak,
sziikségleteiknek megfelelden nyujt szolgaltatasokat.

2. Az ellatottak kore, demografiai mutatoi, szocialis jellemzoi, ellatasi sziikségletei.

A mai magyar tarsadalmunkban a népesség csokkenése és az atlagos élettartam ndvekedése,
eloregedd tarsadalomképet mutat. A tradicionalis tarsadalomban az iddés embereket
rendszerint nagy tisztelet Ovezte, ami egyiitt jart az ¢€letciklusbeli valtozasok soran megjelend
gondoskodasi tevékenységekkel, amely a csaladok nagy részében lehetové tette a idés ember
csaladon beliili ellatasat, a csaladi torddést gondoskodast.

A gazdasagi és politikai valtozasok a tarsadalmi valtozéasokat illetve a csaladon beliili
szerepvallalasi folyamatok megvaltozasat is magukkal hoztak, igy a csaldd mar id6s sziilokrol
vald szoros gondozasi gondoskodasi folyamatot csak segitséggel vagy egyaltaldn nem tudja
ellatni.

Az 1d6sek iranti feladat és feleldsségvallalas koronként valtozo képet mutat és fliggvénye az
aktualis tarsadalmi berendezkedésnek. Magyarorszagi statisztikai adatok bizonyitjak, hogy az
1ddések népességen beliili aranya jelentden novekszik.



3. A hazi segitségnyujtas és az idosek Kklubja szolgaltatasok célja, feladata a
megvalositani kivant program tiikrében:

Az integralt intézmény e két szervezeti egységének konkrét feladata, hogy az ellatott
teleptilések kozigazgatasi teriiletén az 1d6s kort népesség szamara a személyes gondoskodast
nyujto szocialis szolgaltatasokat biztositsa. A feladatokat a mindenkori jogszabalyi el6irasok,
¢és szakmai etika maradéktalan betartasa mellett kell végezni.

Az 1d6s kor egészséges megélésének célmeghatarozésa lehetové teszi, hogy a testi, lelki
hanyatlas korszaka, a veszteségek sorozata, a lehetdségek, besziikiilése ne kerekedjen feliil az
1dds személy tovabbi é€letszakaszainak sziikségletein. Az 1d6s embert meg tudjon békélni
sorsaval, és bolcsen szemlélje a vilagot.

Intézményiink két szervezeti egységének a célja, hogy a telepiiléseinken €16 iddskortiak
megkapjak mindazokat a szocialis szolgaltatasokat, amelyet koruk egészségi allapotuk,
kiszolgaltatottsaguk indokoltta tesz.

Cél, hogy javuljon az iddsek szocidlis biztonsaga és életmindsége.

4. A hazi segitséonvujtas szakmai feladatai

A hazi segitségnyujtds keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.
Hazi segitségnyujtas keretében a szocidlis gondozo a lakasukon nyujt — sziikség szerint —
azoknak az oOregségi nyugdijkorhatar feletti vagy tartosan beteg dnmaga ellatdsara részben
képes személyeknek segitséget, akik az életviteliikhdz, személyi és kornyezeti tisztasaguk
biztositasdhoz, tarsas kapcsolataik apolasahoz, kulturdlis igényeik kielégitéséhez valamint
érdekeik védelméhez ezt igénylik illetve az arra rdszoruloknak.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell:

- az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését

- az 0nallo é¢letvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete higiénias koriilményeinek
megtartasaban vald kozremiikodést

- a vesz€lyhelyzetek kialakulasanak megeldzésében, illetve azok elharitdsdban vald
segitségnyujtast.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas sordn szakéapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a
hazi segitségnyuljtast végzd személy kezdeményezi az otthondpoldsi szolgalat keretében
torténd ellatast.

A hazi gondoz6 szolgalatnak az 1dGs, illetve raszorulo emberek életvitelének javitasa mellett,
feladata a napkozbeni ellatdas, a megel6zés. A gondozast kérdk kérelmiikkel az
intézményvezetdjéhez fordulhatnak, aki a hatdlyos jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen
intézkedik.

A gondozéasban részesithetd gondozottak szama egy gondozora vonatkozoéan nem haladhatja
meg a teljes gondozast igénylOk esetén a 6 f6t. A napi 4 o6ra idétartamnal hosszabb gondozast
igénylok esetében a szolgdlat nem vallalhatja el a 4 6rat meghaladé gondozast. A gondozondk
havonta szakmai megbeszéléseken valamint folyamatos tovabbképzéseken vesznek részt



A hazi gondozdék a munkdjukrol, az elvégzett tevékenységilikrdl, annak iddétartamarol
gondozasi naplot vezetnek, ami alapjat képezi egyrészt a gondozasi dij kiszamitdsanak, mas
részt a normativ allami tdmogatas elszamoldsanak. A szakmai tevékenység egyik szervez
része az egyéni gondozasi tervek elkészitése,

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentalis allapotdnak
helyzetét, az 4llapot javulas érdekében a sziikséges feladatok iddbeli iitemezését és a
segitségnyujtas egyes elemeit.

A gondozési tervet készitd személy évente — jelentds allapotvaltozas esetén annak
bekovetkezésekor — atfogdan értékeli az elért eredményeket. A hazi segitségnyujtas vezetd
gondozdja (csoportvezetd) havonta ellendrzi gondozasi tevékenységet, gondozasi naplot és a
gondozasi tervek betartatdsat. Az intézményvezetd teljes jogl ellendrzési hataskorrel bir az
adminisztracié és a teriileti munka barmely teriiletén a gondozd ¢és a csoportvezetd
munkajaban.

A héazi gondozd szintén a gondozasi naploban rogziti az ellatottak otthondban végzett
gondozasi tevékenységeket, az ellatott érdekében végzett egyéb tevékenységeket, az erre
forditott id6t, valamint a téritési dij fizetését. A gondozasi naplok havi Osszesitése a
gondozond feladata ennek ellendrzése a csoportvezetoe illetve teljes jogkorrel az
intézményvezetoe.

A hazi segitségnyujtas igénybevételének modja minden esetben kérelemre torténik. A kérelem
tartalmilag meg kell, hogy feleljen 9/1999. (XI1.24.) SZCSM rendelet 1. sz. mellékletében
foglaltaknak. A kérelmezést kovetden a csoportvezetdé gondozd elvégzi az egyszerlsitett
elégondozast, amely soran felkésziti a gondozasra szoruld személyt a gondozasi sziikséglet
vizsgélatara. A gondozd segitséget nyujt a dokumentumok Osszegyljtésében, igazolasok
beszerzésében

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyzé kezdeményezi az igényld
gondozasi sziikségletének vizsgalatit. A gondozési sziikséglet vizsgélata céljabol kiilon
jogszabalyban megjelolt szakértdi bizottsdg miikodik. A bizottsag ad véleményt a napi
gondozasi sziikséglet mértékérdl.

A hazi segitségnyujtast a szakvéleményben meghatarozott napi gondozasi sziikségletnek
megfeleld iddtartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell nyajtani. Ha gondozasi sziikséglet a
napi 4 orat meghaladja a szolgaltatast igénylot az intézményvezetd tajékoztatja a bentlakasos
intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl.

A hazi segitségnyujtas az intézményvezetd dontése alapjan legfeljebb 3 hénapos
idotartamra a gondozasi sziikséglet vizsgalata nélkiil is nyudjthato. 3 hénapot
meghaladoan kezdeményezni kell a szakértoi bizottsag vizsgalatat.

A szolgaltatas tartalmarol 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 6.sz. mellékletének értelmében
kell tajékoztatni az iigyfeleket.



A hazi segitségnyujtas szakfeladatra vonatkozo gondozok létszama és szakképesitése

Munkakoér szakképesités
Csoportvezetd gondozo 1 {6 szocialis gondozd, szervezd
Hézi gondoz6 12 16 - szocialis gondoz6-apold 9 6

- altalanos apold asszisztens 1 10
- szakképesités megszerzésére
2016. dec.31. Képzésre kotelezett 1 16

5. Nappali ellatast biztosito idosek klubja

A nappali ellatast nyajtd intézmények elsésorban a sajat otthonukban €lok részére kinalnak
lehetdséget a napkdzbeni tartdzkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatok kialakitasara, valamint
az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére. Az 1ddsek klubja a szocidlis és mentalis
tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes iddskortiak napkozbeni gondozasara
szolgal.

Az 1dbseket ellatd nappali intézmény az ellatottak igényeihez igazodva tart nyitva. A
nyitvatartdsi idot a hazirend tartalmazza.

A szakmai program elsé részében felsorolt ellatott telepiilések ©nalld torvényi
kotelezettségiiknek a nappali ellatas biztositasa tekintetében eleget tenni nem tudnak, igy ezt a
feladatot a kistérségi intézmény vallalja at.

A Kklub f6 feladatai:

- az egészségiigyi és higiénés viszonyok javitasa, a maganyossag érzetének megsziintetése

- a napkozbeni ellatas mellett megszervezi az id0s emberek szabadidejének hasznos eltoltéseét
- a klub megszervezheti az id6s emberek foglalkoztatasat is, ennek bevétele 50-50%-ban
oszlik meg a klub és a foglalkoztatasban résztvevok kozott

A klub altal nyujtott fizikai ellatas

- napi 2 alkalommal étkezés

- tisztalkodas

- Mosas

- egészségiigyi ellatas

- igény esetén a gondozott lakasanak rendben tartasa

A klub altal nyuajtott pszichés gondozas

- egyéni és csoportfoglalkozasok

- célzott beszélgetések

- foglalkoztatas

- kapcsolattartas segitése a kiilvilaggal, a gondozott csaladjaval
- kozosségi tér biztositasa

A klubba a felvételiiket kérok kérelmiikkel az intézményvezetdjéhez fordulhatnak. A klubbot
az a személy latogathatja, aki kora, egészségiigyi allapota miatt erre a gondozasi formara
igényt tart. A klubbot nem latogathatja az a személy, aki fert6z6 beteg, bacilusgazda,



mozgaskorlatozottsdga vagy egyéb betegsége miatt sem egyediil sem segitséggel nem tud
kozlekedni, vagy akinek elmedllapota, magatartasa a kozosségi részvételt kizarja.

A nappali intézmény jol felszerelten és igényesen van berendezve.

A nappali intézményben dolgozok szakképesitése, személyi feltételek:

Munkakéor szakképesités
Klubvezet6 1 16 féiskola, szocidlis szakvizsga
Gondozénd 1 6 2016. dec.31.-ig Képzésre kotelezett

6. Az ellatas igénybevételének modja, dokumentacio

A nappali intézményekben az intézményi jogviszony az idds ember kérelmére jon létre. A
klubvezetd minden esetben koteles elvégezni az egyszerusitett eldgondozast, amelynek
helyszine az idds lakohelye. Az egyszeriisitett eldgondozas elvégzésének célja, hogy a leendd
klubtag kapcsolatrendszerét, kornyezeti kockazatait a helyszinen ismerhessiik meg, azért hogy
a problémaira hatékony segitséget nyujthassunk.

Az iddsek klubjaban kotelez6 dokumentéciot az 1/200. (I.7.) SZCSM. Rendelet 79/A § 1.
bekezdése alapjan az egyéni gondozasi tervek, elkészitése jelenti. Az intézményi jogviszony
1étrejottét megallapodasban rogzitjiik, a megallapodas e szakmai program mellékletét képezi.

7.A személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok téritési dija

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények téritési dijarol az 1993. évi III.
torvény és a ,,)/1993. (I1.17) Kormany Rendelet 1. szama mell¢klete rendelkezik.

A személyes gondoskodas korében tartozd szocialis ellatdsok téritési dija a szolgaltatasi
onkoltség €s a normativ allami hozzajarulas kiillonbozete.

A hazi gondozas 6radija nem haladhatja meg az egy ellatottra jutd szolgaltatasi onkoltség és a
normativ allami hozzéjarulés kiilonbségének egy ellatasi 6rara jutd dsszegét.

A nappali ellatas esetében az intézményi téritési dijat kiilon kell meghatarozni.

Az intézményi téritési dijat integralt intézmény esetén szolgaltatasonként kell meghatarozni.
A személyi téritési dij Osszege csokkenhetd illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és
vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszi.

8. A szolgaltatasok elott megtett elokésziiletek

A megkeres0 munka alapfeltétele, hogy a szolgaltatas ismertetése kozérthetd nyelven az
érintetteket és csalddtagjaikat megszolitva torténjen a helyi kommunikdciés csatornak
sz¢éleskort igénybevételével.

A megkeresd tevekenység egy masik eleme, amikor az érintetteket kozvetetten a
tarsintézmények és a lakokdrnyezet bevonasaval igyeksziink elérni.



Ennek eszkozei: jelzOrendszer kiépitése, fejlesztése ¢€és az intézményi esetdtadasok
rendszerének kialakitasa.

Az elOkésziiletek soran allapotfelmérést is készitiink. Az allapotfelmérés célja, hogy
megismerjiik a kliens és életének minden teriiletén a mitkodési mechanizmusokat, illetve a
miikodeést, akadalyozé tényezdket.

Az allapotfelmérés szerves része a tarsszakmak helyzetfelmérésének ismerete is.

Az allapotfelmérés soran sziikség van a multidiszciplinaris keretek kozotti gondolkodasra.

9. A szakmai program megvalositasa, varhato kovetkezménveinek, eredménvességének
az ellato rendszerben betoltott szerepének és hatasanak értékelése

A szakmai program megvalosuldsanak kiemelt feladata az ellatasi kotelezettségek teljesitése a
raszorulok érdekeinek figyelembevételével. Fontos a telepiilések és a szolgaltatok kozotti
egylttmiikodés a szolgéltatdsok megfeleld megtervezése és szervezése érdekében.

A szakmai program megvalositdsa sordn folyamatosan figyelemmel kisérddik a kistérség
teleptiléseinek demografiai, szocialis helyzete ¢s kielégitetlen szocialis sziikségletek.
Valamint atfogd képet ad a szolgaltatasok megfeleld kiépitettségérdl, ¢€s a teleptilések
szocialis szolgaltatasainak fejlesztési elképzeléseirdl.

A szakmai program megvaldsulasanak tovabbi feltétele, hogy a kistérség tagjai a
torvényekben meghatarozott szocialis feladataikat a telepililések adottsagainak, a lakossag
igényeinek ¢és sziikségleteinek figyelembe vételével, az anyagi €s human erdforrasok
legoptimalisabb felhasznalasaval lassak el.

Az elkészitett ¢s még folyamatban 1évé egyéb fejlesztési tervekkel, programokkal
0sszhangban meg kell hatarozni a révid, kozép €s hosszl tavu célokat, figyelemmel a miik6do
intézményhaldzatra, a helyi szokdsokra, a valos igényekre és lehetdségekre.

A Szent Laszl6 Volgye Segitd Szolgalat szocialis elldtorendszerben betoltott szerepe
megteremti a helyi sziikségletekhez igazodd ellatorendszer fenntartisat, fejlesztését és az
ehhez sziikséges térségi adatbazis 1étrehozasat.

A mikodoképesség megodrzésének alapfeltétele a sziikséges anyagi forrasok folyamatos
biztositasa €s a hatékony kistérségi egyiittmiikodés, tovabba — lehetdség szerint — kiilsd
forrasok bevonasa a miikodésbe, a fejlesztési programok megvalositasaba.

Fontos cél a telepiilési onkorményzatok kozotti egyiittmitkodési €s megallapodasi rendszer,
valamint a civil kapcsolatok erdsitése.

Mindezek megvaldsitasa érdekében kiemelt fontossdggal bir a szakmailag elhivatott, jol
keépzett szakemberek foglalkoztatasa.

10. A tarsszakmak és a szolgaltatok kozotti Kapcsolattartas modja

A két szakfeladat kapcsolatban all az integralt intézmény egyéb szakfeladataival. Eszleld és
jelzérendszeri tevékenységet lat el, tovabba folyamatosan kapcsolatban all egészségiigyi €s a
szocialis ellatorendszer intézményeivel €és hatosdgokkal valamint a szocidlis alapellatast és
szakellatast biztositd szolgaltatokkal, civil szervezetekkel, egyhazakkal, ¢s fenntarto
onkormanyzatokkal, kistérséggel.



11. Az ellatottak és a szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabalvok

A személyes gondoskodast igényvevo személyeknek joga van a szocialis helyzetére,
egészségi ¢és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljekorii
ellatasra, egyéni sziikségleteinek kielégitésére. Az egyenld banasmod kovetelményeit kell
figyelembe venni.

Héatranyos megkiilonboztetést nem lehet alkalmazni.

Az alkotmanyos jogok nem sériilhetnek, ennek betartasaért a személyzet nagy gondossaggal
kell, hogy eljarjon.

Legfontosabb alkotmanyos jogok:

- az ¢lethez, emberi méltdsaghoz valo jog

- a testi épséghez valo jog

- a testi-, lelki egészséghez valo jog

A szolgaltatast igénybevevot, megilleti a személyes adatainak a védelme, titokvédelem.

A szocialis szolgaltatast végzok torvényben garantalt jogai

- a munkaviszonyban 4all6 személyzet emberi méltosdganak, személyiségi jogainak
tiszteletben tartasa, munkajuk elismerése

- megfeleld munkakoriilmények k6zotti munkaveégzés biztositasa

- javadalmazasaikat, juttatasaikat a KJT. szerint kell biztositani.

- a hazi gondozd, vezetdgondozd, eldgondozast végzd személy kozfeladatot ellatd személynek
mindsiil.

12. Az érdekképviselet és a panasztétel joga

A panasz kivizsgalasa az intézmény vezetdjének feladata, aki 15 napon beliil koteles a
panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasdnak eredményérdl. Amennyiben az
intézményvezetd altal a panasz nem megfeleld hatdridon beliil kivizsgalasra a tarsulas
elndkéhez fordulhat a panasztevd a panasz kivizsgéldsa ligyében.

Fejér Megye Szocidlis Ellatott jogi Képviseldjénél i1s lehet élni a panaszkivizsgalas
lehetdségével, elérhetdsége:

A teriilet ellatott jogi képviseldje: Kiss-Szaboné Dr. Hajdu Etelka OBDK
Tel.06-80-620-055



SZENT LASZLO VOLGYE
SEGITO SZOLGALAT

2462 Martonvasar, Dézsa Gy. u. 13. Tel.: 22/460-023

HAZIREND
az Idések Klubjaban

1) Az iddések klubja els6sorban a sajat otthonukban ¢16 idds kort és a tizennyolcadik
¢letéviiket betoltott, egészségi allapotuk miatt szocidlis €és mentélis tdmogatasra
szoruld, onmaguk ellatasra részben képes személyek szamara nyujt ellatast.

A Hazirendben foglaltak betartdsa egyarant vonatkozik a nappali intézmény
szolgaltatasait igénybe vevd személyekre, az intézmény dolgozoira és az iddsek
klubjaban tartozkodo személyekre.

2) Az intézmény nyitvatartasi ideje
hétfotol — cstitortokig 7.30 — 16.00 oraig
pénteken: 7.30 — 14.00 oraig.
Az intézmény nyitott, latogatokat a nyitvatartasi id6 tartama alatt lehet fogadni.

3) Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore
Etkezés
Az 1d6sek klubja hétkdznapokon két alkalommal biztosit rendszeresen étkezést a
nappali intézményben ezt igényld személyek részére. .
A reggeli ideje: 8.00-8.30
Az ebéd ideje: 11.30-12.00 oraig
Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivéanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tdvolmaradast
megeldzéen be kell jelenteni. A kotelezett a tavolmaradas idejére mentesiil a téritési
dij megfizetésének kotelezettsége alol. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési
dij megfizetésének kotelezettsége alol, a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 3.
munkanaptol mentesiil. A gondozottak részére megallapitott téritési dijat minden
honap 10.-ig kell befizetni az intézménynél.

Szabadidos programok szervezése

Az 1dbések klubja az ellatast igénybe vevé személyek részére sajtdtermékeket,
konyveket, kartya és tarsasjatékokat, tomegkommunikécios eszkozoket biztosit,
rendezvényeket szervez. Heti 2 alkalommal tart a klubvezetd mentéalhigiénés
foglalkozasokat.

Mindenkor az ellatottak igényeit ¢&s javaslatait figyelembe véve keriilnek
megszervezésre a programok, melyeken a részvétel onkéntes.

Egészségiigyi ellatas

A klubtagok egészségi allapotat a gondozondk figyelemmel kisérik, a szolgalatban
1évé gondozond rosszullét esetén orvost hiv. Rendszeresen naponta vérnyomas — €s
havonta 1 alkalommal testsuly ellendrzést végeznek.



Az egészségiigyi ellatas keretén beliil az idések klubja minden honap elsé szerdajan
lehetdséget biztosit az ellatottak szdmara a rendszeresen szedett gyodgyszereik
feliratasara.

Sziikség esetén az i1dosek klubja szakdolgozoi segitséget nyljtanak a szakellatasok
elérésében.

Az egészségiigyi ellatas keretében az 1ddsek klubja felvilagositd eldadasokat szervez
az egészséges ¢letmoddal kapcsolatban.

Higiénés sziikségletek kielégitése

Az iddsek klubja flirdoszobajat az ellatottak onalldoan, vagy a gondozdndk segitségével
hasznalhatjak a hét minden napjan. A tisztalkodashoz sziikséges eszkdzoket a nappali
intézmény biztositja.

Az ellatottak személyes ruhdzatdnak mosasdra havi 2 alkalommal .van lehetdség,
amiben a gondozondk segitséget nyudjtanak. A ruhazat tisztitdsahoz sziikséges
eszkozoket a nappali intézmény biztositja / nem biztositja, errdl az ellatottnak kell
gondoskodnia.

Hivatalos iigyek intézésének segitése

Az 1ddsek klubjaban az ellatottak rendszeres tajékoztatast, utbaigazitast kapnak az
oket érintd6 problémakkal kapcsolatban. Kérelmek, adatlapok kitoltéseében a
gondozondk gyakorlati segitséget nyujtanak, sziikség esetén kozremiikodnek a
kérelmek hivatalos szervhez torténd eljuttatasaban is.

4) A nappali intézmény anyagi haszonnal, bevétellel jar6 foglalkoztatast nem szervez.

5) Azintézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
Az ellatast igénybevevd jogviszonya az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
jogosult halalaval, vagy a hatarozott idétartam lejartaval sziinik meg.

Az egyiittélés szabalyai

A nappali intézményben alapvetd elvaras az egymads iranti tisztelet, figyelmesség, a megértés
¢s az udvariassag.

Figyelni kell egymas személyi tulajdondra, valamint az intézmény tulajdondnak megdrzésére
¢és rendeltetésszeri hasznalatara.

12.30 oratol 14.00 oraig csendes pihend, mely alatt radio és televizido csak szervezett program
keretében €s kdzos megegyezés alapjan szolhat.

Ittas ember az otthonban nem tart6zkodhat.

A nem dohanyzok védelmérdl szolo 1999. évi XLII. Torvény értelmében az intézmény
teriiletén csak a kijelolt helyen engedélyezett a dohanyzés.

Az ellatott jogainak sérelme, az intézmény kotelezettség szegése valamint panaszainak
orvoslasa érdekében az intézményvezetohoz fordulhat.



SZENT LASZLO VOLGYE
SEGITO SZOLGALAT

2462 Martonvasar, Dézsa Gy. u. 13. Tel.: 22/460-023

MEGALLAPODAS
(Hazi segitségnyujtas igénybevételérdl)

I. Szerzodo felek kozott

mely létrejott a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo, tobbszor modositott
1993. évi IIl1. tv. 94/B (1), (2) bekezdésében foglaltakra tekintettel,

Egyrészrol Szent Laszlo Volgye Segité Szolgalat, 2462 Martonvasar, Szent Laszlo u. 24.
(tovabbiakban elldtast nyujto intézmény), valamint

N V. e
Sziiletési hely: ......ooviiiii Sziiletési 1dO: ...oovviviiiii
ANYJaNEVE: Lottt TATSZAmM: ..o,
LA Cim: o .eeeeeas szam alatt lakd
TartOZKodast helye: ... e e e

Tovabbiakban ellatast igénybevevé kdzott a mai napon az alabbi feltételek mellett.

II. A megallapodas targya: a szocidlis intézmény fenntartéja biztositja az intézmény
szakmai programja értelmében a hazi segitségnyujtas ellatasat.

Az ellatast nyUjtoé intézmény az ellatast igényld szamara a szocidlis alapellatas keretében a
HAZISEGITSEGNYUJTAST ..o napjatol...............
............................................... ideig biztositja.

ITI. A Szent Laszlo Volgye Segité Szolgalat az alabbi szolgaltatasokat nyujtja az igénylé
szamara:

Az ellatast nyajtd intézmény a hazi segitségnyujtas igénybevételével kapcsolatos tajékoztatast
a jogosultnak megadta. Ezt a jogosult a magallapodés alairasaval elismeri.

Az ellatast nyujtdo intézmény a hazi segitségnyljtassal a jogosult igénybevevd ©Onallo
¢letvitelének fenntartasat, sziikségleteinek megfelelden, lakasan, lakokornyezetében biztositja.

Az ellatast nyajtd intézmény vallalja, hogy a hazi segitségnyujtast a gondozasi-apolasi lapon
rogzitett formaban és gyakorisaggal nyujtja hivatasos és tiszteletdijas gondozo6 foglalkoztatasa
altal. A hazi gondoz6 a gondozasi tevékenységrél gondozasi naplot vezet.

Az ellatast nyujtdo intézmény a jogosult sziikségletének megfeleld ellatdsa érdekében
egylttmiikodik a haziorvosi szolgalattal, korhazi ¢és egyéb egészségiigyi,- szocialis ellatast
biztosito intézménnyel, szakemberrel.



A hazi segitségnyujtas intézményi téritési dija a szolgaltatasi onkoltség és a normativ allami
hozzajarulas kiilonbozete.

A fenntartod ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, akinek csaladja jovedelemmel nem
rendelkezik.

A hazi segitségnyujtds személyi téritési dijanak megéllapitdsanal a jovedelemigazolasban
maghatarozott jovedelmet kell figyelembe venni.

A jogosult vallalja, hogy a hazi segitségnytjtasért a gondozasi naploban rogzitett
igénybevételtdl fiiggden, havonta utdlag az ellatast kovetd ho 05.-iga ............. Ft/ora, azaz
................................................... Ft/6ra személyi téritési dijat megfizeti. (Az
ellatasért meg nem fizetett személyi téritési dijat az intézményvezetd hatralékként
nyilvantartja, és annak behajtasarol intézkedik.)

A hazi segitségnyujtas személyi téritési dija nem haladhatja meg a jovedelemigazolasban
szerepld Osszeg 20%-at, illetve 30%-at, ha a hazi segitségnytjtas mellett étkezésben is
részesiil az ellatott.

A jogosult tudomasul veszi, hogy a személyi téritési dij 0sszegét a fenntartdé megallapitasa
alapjan — évenként két alkalommal feliilvizsgalhatja és megvaltoztathatja.

Az ellatast igénybevevd szocialis helyzetében, jovedelmi viszonyaiban torténd valtozast 15
napon beliill az intézményvezetonek jelzi. Ellenkezd esetben a jogtalanul, rosszhiszemiien
igénybevett ellatas teljes 0sszegll intézményi téritési dijanak megfizetésére koteles.

Az ellatast igénybevevd intézményi jogviszonya az intézmény jogutdod nélkiili
megszinésével, a jogosult haldlaval, vagy a hatarozott idétartam lejartaval sziinik meg. A
jogosult intézményi jogviszonyat, az ellatdst ny(jtdo intézmény vezetdje a jogosulttal tortént
kiilon egyeztetést kdvetden sziinteti meg.

Az ellatott jogainak sérelme, az intézmény kotelezettségszegése, valamint kifogasai orvoslasa
érdekében panasszal élhet az intézményvezetonél.

Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel a Tarsulas Elndkéhez, fordulhat panaszanak kivizsgalasa iigyében.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen szobeli targyalas
utjan kivanjak rendezni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a
Nappali ellatasra vonatkozé mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

ellatast igénybevevo intézményvezetod



SZENT LASZLO VOLGYE
SEGITO SZOLGALAT

2462 Martonvasar, Dézsa Gy. u. 13. Tel.: 22/460-023

MEGALLAPODAS
(Nappali ellatas igénybevételérol)

I. Szerzodo felek kozott

mely létrejott a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo, tobbszor modositott
1993. évi IIl1. tv. 94/B (1), (2) bekezdésében foglaltakra tekintettel,

Egyrészrol Szent Laszlo Volgye Segité Szolgalat, 2462 Martonvasar, Szent Laszlo u. 24.
(tovabbiakban elldtast nyujto intézmény), valamint

N V.
Sziiletési hely: ......ooviiiiiii Sziiletési idO......oovvveniiiii
ANYJaANEVE: Lot TATSZAM: ..o
LA Cim: e szam alatt lako
TartOzKodasi helye: ... e

Tovabbiakban ellatast igénybevevé kdzott a mai napon az alabbi feltételek mellett.

II. A megallapodas targya: a szocidlis intézmény fenntartéja biztositja az intézmény
szakmai programja értelmében az idések nappali ellatasat.

1. Az ellatast nyOjtdé intézmény az ellatast igényld szamdra a szocialis alapellatast,

NAPPALL ELLATAST ..o napjatol

2. A klubban reggeli és ebéd biztositva van. Az ellatast igénybe vevd részére
megallapitott téritési dijat minden hénap 10.-ig kell befizetni az intézménynél. A
tavollétet eldre jelezni kell a gondozdndnél, ennek elmulasztdsa esetén a megrendelt,
de el nem fogyasztott étkezést ki kell fizetni.

3. Az otthon nyitott, latogatdkat a nyitvatartasi id0 teljes tartama alatt lehet fogadni.

4. A szabadidé tartalmas eltoltése érdekében az ellatast igénybe vevOk részére
foglalkoztatéas szervezhetd, melyben a részvétel nem kételezd.

5. Gyodgyszeriratds minden hdnapban egyszer torténik.
6. Ittas ember az otthonban nem tartézkodhat!

7. Az ellatast igénybe vevo koteles az egyiittélés alapvetd szabdlyait betartani.



10.

1.

12.

13.

A nem dohdnyzok védelmérdl szold 1999. évi XLIIL. Torvény értelmében az intézmény
teriiletén csak a kijelolt helyen engedélyezett a dohanyzés.

Az ellatast igénybevevd szocidlis helyzetében, jovedelmi viszonyaiban torténd
valtozast 15 napon beliil az intézményvezetdnek jelzi.

Az ellatast igénybevevd intézményi jogviszonya az intézmény jogutdod nélkiili
megszinésével, a jogosult haldlaval, vagy a hatarozott idétartam lejartaval sziinik
meg. A jogosult intézményi jogviszonyat, az ellatdst nyajtd intézmény vezetdje a
jogosulttal tortént kiilon egyeztetést kovetden sziinteti meg.

Az ellatott jogainak sérelme, az intézmény kotelezettségszegése, valamint kifogésai
orvoslasa érdekében panasszal élhet az intézményvezetonél. Amennyiben az
intézményvezetd hatariddben nem intézkedik vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel a Tarsulas Elnokéhez, fordulhat panaszanak kivizsgalasa ligyében.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen szobeli
targyalas utjan kivanjak rendezni.

Jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv,
tovabba a Nappali ellatdsra vonatkoz6 mindenkori jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok.

II1. Szolgaltatasok

Az intézmény az aldbbi szolgaltatasokat nyljtja az igényld szamara:

Lehetdség van a kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra, személyes ruhak
tisztitasara.

Napi kétszeri étkezés, de étkezés nélkiil is igénybe vehetdk a klub egyéb szolgaltatasai.
Sziikség esetén egészségiigyi ellatas.

Hivatalos iigyek intézésében, esetlegesen felmeriildé problémak megoldasaban és egyéb
igyekben tevoleges segités.

Sajtotermékek, konyvek igénybe vehetdek.

Jeles napokon, miisoros rendezvényeken valo részvétel.

Martonvasar, ............... BV i ho ........... nap

ellatast igénybevevo intézményvezetod



IV. Melléklet
A csaladi napkozi ellatas szakmai programja

A feladatellatas €s a szakmai tevékenység iranyelveit az 1997. évi XXXI. tv. - a gyermekek
védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol — szabalyozza.

A gyermekek napkdzbeni ellatasanak mindsiil a bolcsddei és 6vodai ellatasban nem részesiilo,
tovabba az iskolai oktatdsban részesiild gyermekek az iskola nyitvatartasi idején kiviil,
valamint az iskolai napkdzit vagy tanuloszobai ellatast igénybe nem vevdé gyermek csaladi
napkdziben torténd, nem kozoktatasi célu ellatasa.

A csaladi napkozi a tevékenyseégét (a jogszabaly szerint) 20 hetes gyermektdl a 14 éves koru
gyermekek napkozbeni ellatasa, gondozasa az €lettani €s egyéni fejlodési litemének szem elott
tartasaval biztositja.

A gyermeki személyiség teljes kibontakoztatdsa az alapvetd emberi €s szabadsagjogok
tiszteletben tartasaval, csalddias hangulatban torténik.

1. A szolgaltatas célja:

A gyermekjoléti alapellatasok (gyermekjoléti szolgalat és csaladi napkozi) ellatas
megszerzésével, az intézmény segitséget nyujt a kistérség teriiletén egy olyan személyes
gondoskodasban, amely hozza kell, hogy jaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkdlesi
fejlodéséhez, jolétéhez, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez.

2. A szolgaltatas feladata:

A csaladi napkozi a csaladban nevelkedd gyermek szamara nyujt életkoranak megfeleld
nappali feliigyeletet, gondozast, nevelést, foglalkozast.

A fogyatékkal €16 gyermekek szamara sajatos sziikségleteikhez igazodo ellatést.

A csaladi napkozi az alapelldtdson tal, specidlis tanacsadéassal, iddszakos
gyermekfeliigyelettel vagy mas gyermeknevelést segitd szolgaltatassal segitheti a csalddokat.

3. Minoség politikank:

A csaladi napkozi szolgéltatds mindség politikajanak alapelveit az érvényes jogszabalyok és a
csaladi napkozi miikddésének kovetelményeit rogzitd moddszertani uUtmutatdé alapjan
hataroztuk meg.

Kiemelt célunk a bolcsddei €s 6vodai ellatasban nem részesiilé gyermekek, illetve az iskolai
napkozit vagy tanuldszobat nem igénybe vevOk napkdzbeni feliigyelete, gondozasa, nevelése,
foglalkoztatasa sziikségleteiknek, életkoruknak megfelelden, csaladias kdrnyezetben.
Elsésorban az 1-5 éves gyermekek szamara nyujt a csaladi napkdzi ellatast, de igény és
sziikség esetén 14 ¢éves korig gondoskodunk a gyermekekrdl. Tiszteletben tartjuk a csaladok
egymastol eltérd értékrendjét, a gyermekek egyéniségét. Célunk a gyermeki személyiség
fejlesztése kibontakoztatasa kiscsoportos foglalkoztatas keretei kozott.

Maximum 7 gyermek heti 20 orat elér6 ellatasat vallaljuk. A gyermekek ellatdsa a délelotti
orakra vonatkozik. D¢lutani iddétartamra, sziild1 kérésre pedig csaladi gyermekfeliigyeletet
biztositunk, valamint lehetdséget nyajtunk heti, napi és néhany oras gyermekfeliigyeletre is.



4. A szolgaltatas Kiildetése, Kiemelt célja:

A Szent Laszlo Volgye Segitd Szolgalat intézményén beliill 6 telepiilésre vonatkoztatva
biztositana a csaladi napkozi a gyermekek ellatasat.

Személyre sz0lo, differencialt banasmoddal szeretnénk segiteni a gyermekeket a
személyiségfejlodéstikben.

A lelki egészség mellett a testi egészséget is fontosnak tartjuk.

Szeretetteljes, biztonsagos 1égkort szeretnénk megvaldsitani, minden tevékenység elsddleges.
Figyelembe véve a gyermekek egyéni sajatossagait, igényeit, esetleges problémait. FO
tevékenység a jaték, minden fejlesztést a jatékon keresztiil valdsitunk meg.

A kornyezd intézményekkel (6vodak, iskoldk, védondi szolgalatok, gyamhatdsagok) valo
kapcsolat fenntartdsanak is nagy jelentésége van.

Kiemelt célok:

Kiemelt szakmai céljainkat a gondozds-nevelés alapelveivel és feladataival 6sszhangban
hataroztuk meg. Ellatasainkat, szolgaltatasainkat a gyermekek életkorahoz, sziikségleteihez,
igényeihez igazitjuk.

Fontos feladat az egészséges életmodra nevelés.
Az étkezés mellett a mozgas is szerves része az egészséges nevelésnek.

Szocializacio:
A csaladi napkoziben a szocialis viselkedési mintak elsajatitasara is oda kell figyelni.

Megismerési folyamatok fejlodésének segitése, érzelmi fejlodés.

A nevelonek segitenie kell a gyermeket természetes tudasvagyuk kielégitésében, tiirelmesen
¢s megfeleld 1dot szakitva kell valaszolni a kérdéseikre. Fontos jelentOségli, hogy targyi
eszkozok fejlesszék a gyerekek kreativitasat €s értelmi képességeit.

5. A csaladi napkozi ellatasi teriilete, sziikségletelemzés:

A Szent Laszl6 Volgye segité Szolgalat csalddi napkozi elldtasa Martonvasar varos
kertvarosi kornyezetében miikddik. Elhelyezkedése alapjan a varoskozponttol 200 méter
tavolsagra, konnyen megkozelithetd helyen talalhato.

A csaladi napkdzi ellatasi teriilete 6 telepiilésre terjed ki Baracska, Gyuro, Kajaszo, Tordas,
Rackeresztar, kozpontja Martonvasar, Szent Laszl6 u. 24. sz.

Az ellatasi teriileten €10 lakossagszam 16.053 f6.

Az ellatasi teriileten bdlcsddei szolgaltatds nincs, az oOvodai féréhelyek a magas
gyermeklétszam miatt bovitésre kertiltek.

Az 6vodai varakozd listan 1évé gyermekek szama nétt. A telepiiléseken, a leginkabb
Martonvasaron a lakoparkok éptilésével folyamatosan ndtt a lakasdlloméany, emelkedett a
lakosok és ezzel egyiitt a 0-18 év kozotti gyermekek szdma.

Tajekozodasunk, felméréseink szerint a csalddok korében komoly igény meriilt fel a
gyermekek ovodai és iskolan kiviili feliigyeletére. A csaladi napkdzi inditdsa, fenntartasa,
tamogatasa nem csak indokolt, hanem sziikséges is.



Napirend megszervezése:

g% Erkeznek a gyerekek, reggeli
g0 _ 9% Szobai jatszas, foglalkozas
9% 10"  Mosdbhasznalat, tizorai

10°- 11" Oltozkodés, kerti jaték
112° - 11%° Mosdohasznalat, terités
11°°— 12" Ebéd

Délutani csaladi feliigyelet igénybevétele esetén:
12° - 12°°  Meseolvasas

12— 15" Alvas, pihenés

15°-15°  Uzsonna

15— 17" Jaték, tivoznak a gyerekek

6. Tevékenységi formak:

Nevelési elveinket, programunkat a gyermekek életkordhoz személyiségéhez igazitjuk. A
gyermekek természetes igénye a fizikai és érzelmi biztonsag megteremtése.
Kiemelten fontosnak tartjuk az egyéni banasmod elvét, az egyéni képességek fejlesztését.

Legfontosabb minimum 6 éves korig a jaték. Sok zenével, mondokaval, tanccal,
meseolvasadssal, mozgasfejlesztés is végezheto.

A jaték a megismerés, Onkifejezés eszkoze, a gyermeki fejlodés alapvetd tevékenysége,
egyuttal a gyermeki 6rom forrasa.

Hozz4jarul a vildg megismerés€hez, segiti a testi, értelmi €s szocialis fejlodést.

Az alkoto tevékenységek révén, mint a rajzolas, festés, €épitd jatékok, konstrukcios jatékok
soran fejlodik az észlelés, tapintas, a szem €s a kéz koordinécidja, a finom motorikai mozgas,
az Onkifejezés, és alkotokedv.

A verbalis fejlesztés pedig az érzelmi, értelmi, szocialis fejlddést szolgalja, a tanulasban nagy
jelentésége van a verseknek meséknek, a babozasnak.

A kornyezeti nevelés a kornyezetismeret a sziikebb ¢€s tagabb kornyezet, a csalad, a természet,
az ¢vszakok, megismerését szolgalja. Jatékosok foglakozdsok szervezése a szobdban és az
udvaron egyarant torténhet.

Az egészséges ¢letmodra nevelés foglalkozas keretében fontosnak tartjuk a mozgast, a
szabadtéri jatékokat szép idoben a szabad levegdn torténd étkeztetést, foglalkozast.
Toreksziink a helyes higiénés szokasok kialakitasara (tisztalkodas, kézmosas, fogmosas,
0ltozkodes, a kultaralt étkezés betartasa stb.)

7. Neveldi programtervezet:
A neveldi programunkat az ¢évszakokhoz, id6jarashoz igazitjuk.

Tavasz: megismertetjilk az ébredd természetet, fak, virdgok, allatok nevét, tulajdonsagaikat,
¢lohelyeiket, szineket, formakat. Az évszakhoz igazod6 énekek, versek, mondokak, jatékok,
iinnepek megismertetése.

Foglalkozas: rajz, festés, ajandékkészités Husvét, Anyak Napja.

Nyar: idotoltés a szabadban, ismerkedés a nyari viragokkal, zoldségekkel, gylimolcsokkel.
Az évszakhoz igazodo énekek, versek, mondokak, jatékok, tinnepek megismertetése.



Foglalkozas: szabadtéri rajzolds, szinezés, gyurmazas, késziilddés a nyaralasra.

Osz: Megismertetjiik a valtozd természetet, miért lesz hiivos, miért hullnak le a fardl a
levelek. Megtanitjuk a honapok nevét €s a hét napjait.

Az évszakhoz igazodo énekek, versek, mondokak, jatékok, iinnepek megismertetése
Foglalkozasok: az sz szinesi, levél és termésgytijtés.

Tél: Az évszak szépségei, a hideg id0 és a hoesés magyarazatdra tanitjuk a gyermekeket. ,
valamint a kardcsony és a csalad szerepére.

Az évszakhoz igazodo énekek, versek, mondokak, jatékok megismertetése.

Foglakozasok: apr6 ajandékok készitése, karacsonyra, farsangi alarckészités, rajzolas, festés.
A gyermekek verbalis, érzelmi €s értelmi fejlesztése érdekében meséket olvasunk.

8. A csaladi napkozi ellatast végzo személvére vonatkozo feltételek:

A csaladi napkozi gondozd minden nagykort, biintetlen elééletli személy lehet, aki érvényes
egészségligyl nyilatkozattal rendelkezik, és akinek gyermekei nincsenek ideiglenes hatalyu
elhelyezésben, atmeneti vagy tartds nevelésben.

A csaladi napko6zi gondozonak el kell végeznie a 40 6ras csaladi napkdzi tanfolyamot.
A csaladi napkozi gondozdja kapcsolatot tart a sziilokkel.

Ennek fajtaja:

- csaladlatogatas

- napi talalkozas

- szil61 megbeszElés

- fogado ora

- k0z0s, szervezett csaladi programok

- falinjsag

- internet, telefon

A csaladi napkozi mikddéséhez nélkiilozhetetlen kovetelmény az dnkormanyzatok szocialis és
gyermekvédelmi osztalydval, valamint az ANTSZ munkatérsaival val6 folyamatos
kapcsolattartas.

A sziilokkel valo kapcsolatunk alapja, hogy a sziil6 szerepe a gyermeknevelésben mindenkor
elsddleges, azonban fontos torekedni a kdlcsonds bizalmon és tiszteleten alapuld partner
kapcsolat kialakitasara.

Az ellatas soran figyelembe vessziik az otthon kialakitott szokasokat, a sziilok kivansagait
amennyiben nem iitkozik a napkozi mikodésével, nem sérti a tobbi gyermek érdekét. A
sziillokkel, napi kapcsolatban vagyunk a kis létszam lehetdvé teszi, a napi tdjekoztatast,
megbesz¢lést.

Beiratkozaskor, a beszoktatds idején részletes, mindenre kiterjedé informaciot kériink a
gyermekekrdl. Félévente kozos megbeszélést tartunk a sziilokkel.

A sziilok a csaladi napkozi ellatasaért téritési dijat fizetnek, amelyet a miikodési koltségek
alapjan hatdrozunk meg.

A legraszorultabb csalddok részére az ellatas ingyenes.

A csaladi napkozi tovabbi egyiittmiikédeési kapcsolatot tart fenn az intézményben miikodo
gvermekjoléti szolgalattal.



A csaladi napkodzi nyitva tartdsa hétfotél — péntekig 8% — 12%°-ig biztositott. Délutani
idotartamra, sziild1 kérésre pedig csaladi gyermekfeliigyeletet biztositunk, valamint
lehetdséget nyajtunk heti, napi és néhany oras gyermekfeliigyeletre is.

A gyermek létszdm, valamint a szakdolgozoi létszdm valtozasa esetén a nyitva tartds,
valamint a munkaidd mértéke a jogszabalyi feltételek betartdsaval médosulhat.

Nyomtatvanyok, nyilvantartasok:

- 235/1997. (XII. 17.) Korméany Rendelet. — a személyes gondoskodast nyljtod €és személyek
altal kezelt személyes adatok nyilvantartasa c. IX. sz. adatlap a gyermekjoléti alapellatasban
részesilo gyermekrol.

- OSAP 1775/08 adatszolgaltatas

- 133/1997. (VIL. 29.) Kormany Rendelet alapjan a nyilvantartas téritési dijardl nyomtatvany,
az ellatdsi napokrol, valamint jovedelemnyilatkozat vezetése a személyi téritési dij
megallapitasahoz.



S SZENT LASZLO VOLGYE
SEGITO SZOLGALAT

[ 2462- Martonvasar, Szent Laszl6 u.24. Tel.: 22/460-023

Megallapodas

Amely Iétrejott a Szent Laszlo Volgye Segité Szolgéalat Martonvéasar Szent Laszld u.24. sz.
alatt miikodo Csaladi napkdzi, mint szolgaltato, masrészt

.................................................................. mint sziilok kozott
.................................................................. nevi gyermek napkdzbeni ellatasara
az alabbi feltételekkel:
1. A csaladi napkozi rendes nyitvatartdsi ideje munkanapokon (azaz a hétvégék, az
iinnepnapok, valamint egyéb munkasziineti napok kivételével) 96ratol -13 oraig
2. A gyermekenkeént fizetendo téritési dij havonta........................ Ft az élelmezési
koltség havonta ...................ooell. Ft.,amelyet a sziilok vagy meghatalmazottjuk

egy O0sszegben a targyho 10. napjaig fizetnek be.

3. Az élelmezési koltségbdl — a gyermek eldre jelzett hidnyzasa esetén —a hidnyzas
napjaira esd Osszeg a targyhot kovetd honapban visszatéritésre kertil.

4. A havi ellatési dij fejében a napi nyitvatartasi idon beliil legfeljebb ........ oras ellatas
vehetd igénybe. A rendes nyitvatartasi idon tul gyermekenként és megkezdett

oranként 800 Ft gyermek feliigyeleti potdij illeti meg a szolgaltatot.

5. A gyermekellatasért fizetend6 dijak évente keriilnek megallapitasra.

A fenti ellatési dijak fejében a Csaladi napkozi miikodtetéi vallaljak, hogy

1. A gyermeket az ellatas ideje alatt szakszer(i, csaladias l€gkorti gondoskodas veszi
kordl

™

A gyermek ¢€letkorat, fejlettségi szintjét, €letkori igényeit, évszakvaltozast figyelembe
véve rugalmas napirendet alakit ki.

(98]

. Biztositja a napirendben az egymast kovetd események zavartalansagat, biztonsagos ¢és
esztétikus kornyezetet, berendezést, jatékeszkozoket.

>

Koriiltekintden gondoskodik a gyermek négyszeri étkezésérdl az €letkori
sajatossagoknak szem eldtt tartasaval az eldirdsoknak megtelelden.

5. Szo6ban, napi rendszerességgel tajékoztatja a sziiloket a gyermekkel kapcsolatos
eseményekrdl, a gyermek értelmi-érzelmi és testi fejlddésében, komfortérzetében,
kozbsségi szocializaciojaban tortént valtozasokrol.



6. A gyermek egészséges fejlodését szolgald gondozo-nevelé munka soran
egylittmikodnek a sziilokkel, valamint eleget tesznek a gyermekek jogair6l sz616
nemzetkozi egyezmény eldirdsainak.

7. Eleget tesz az ellendrz6 hatosagok altal eldirt feltételeknek.

8. A kolesonos kapcsolattartas érdekében rendszeres sziild1 beszélgetésekre biztosit
lehetdséget.

9. Szabadsag miatt évente nyaron 5 napot ( aug.20-a hete) , télen dec.20-tol jan.2-ig tart

zarva a napkozi.
Erre az id6re vonatkozodan csak a fenntartasi koltségek osszegét kell megfizetni.

A szerzodo sziilok vallaljak, hogy:

1. A gyermeket ellaté személynek a gyermekrél megad szoban és irasban minden fontos
¢s Iényeges informaciot.

2. Tajékoztatast ad a gyermek megbetegedésérdl,a megbetegedést 24 6ran beliil jelzi. A
gyogyult gyermeket pedig orvosi igazolassal hozza ismét a kdzosségbe.

(98]

A gyermekfert6z0 betegségérdl tajékoztatja a mitkddtetot.

4. Téjékoztatast ad mindennem sériilésrdl, tiinetrdl, amelynek kdvetkezményeivel a
gondoz6 szamolhat.

5. Gondoskodik a gyermek valtoruhajarol

6. Az ellatési dijat pontosan, a megéllapodas szerint fizeti.

7. A gyermek esetleges tavolmaradasat lehetdség szerint az adott nap reggelén 8 oraig

jelzi.

Jelen szerzodés hatarozatlan idore szol, felbontasat a szerzodo feleknek minimum 30
nappal elOre irasban kell jelezni. A sziinidei zarva tartas alatt a szerz6dés felbontasatol a
szerz0do felek tartézkodnak.

A szerzOdésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. . vonatkozo eldirdsai iranyadoak.
Csatolt mell¢kletek: Napirend, Adatlap a szerzddés szerves részét képezik.

Martonvasar,......... EVaiii e ho......... nap

intézményvezetod sziil



V. Melléklet

Szocialis étkeztetés szakmai programja

Martonvasar Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 69/2015.(1V.28.) szamu
hatarozataban - a szocialis étkeztetés ellatasanak atszervezésérdl- meghatarozottak szerint az
Onkorméanyzat a szdmdra kotelezéen ellatando szocialis alapszolgaltatasok koziil a szocialis
étkeztetés feladatot 2016. januar 1. napi hatallyal a Szent Laszlo Volgye Tobbeélu Kistérségi
Téarsulas keretein beliil kivanja biztositani.

Ennek megfelelden a Szent Laszld Volgye Tobbeélu Kistérségi Tarsulas Tarsulasi
megallapodasa modositasra keriilt, mely szerint a Tarsulds fenntartdsdban miikodé Szent
Laszlo Volgye Segitd Szolgalat altal ellatott szocialis alapszolgaltatasok kore terjedjen ki a
szocialis étkeztetésre is 2016. januar 1. napjatél Martonvasar varos vonatkozasaban.

A tevékenységet megalapozza a - a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993.
évi III. torvény, - a személyes gondoskodast nyajtd szocialis intézmények szakmai
feladatairdl sz616 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: szakmai jogszabaly), - a
személyes gondoskodast nyujtod szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelet (tovabbiakban: igénybevételi jogszabaly), - a személyes gondoskodast
nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993.(11.17.) Korm. rendelet.

Mindezek figyelembe vételével késziilt a szakmai program, amelynek célja, hogy keretet
adjon ¢és meghatarozza azokat a kérdéseket, amelyek garantaljak a szolgaltatas jogszertiségét,
figyelembe véve az igénybevevo koriilményeit, igényeit, érdekeit, €s biztositja a mindségi
ellatast.

1. A szolgaltatas célja, feladata

Az 6nkormanyzat az alapszolgaltatas — igy a szocialis étkeztetés — megszervezésével nyujt
segitséget a szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6nalld
¢letviteliik fenntartasaban, valamint egészségiigyi allapotukbdl, mentalis allapotukbol vagy
mas okbol szarmazo problémak megoldasaban. Az étkeztetés keretében napi egyszeri meleg
étel biztositott.

2. Az ellatottak kore

Szocialis étkeztetésben részesiil az a Martonvasar varosban €16 személy, aki kora, rossz
egészségi allapota, fogyatékossaga és bizonytalan szocidlis koriilményei miatt ezt 6nmaga €s
eltartottja részére atmenetileg vagy tartdsan nem képes biztositani, €s a napi egyszeri meleg
¢telhez valod hozzajutasa mas modon nem biztosithato.

3. A feladat szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

Az 6nkormanyzat altal biztositott étkezés napi egyszeri meleg étel biztositasat jelenti, amit a
feladatot ellatdé Szent Laszlo Volgye Segitd Szolgalat a kdzétkeztetést ellatod vallalkozoval
(tovabbiakban: kozétkeztetést beszallitd) kotott kiilon szolgaltatasi szerzodés alapjan biztosit.
Kozétkeztetési beszallito jelenleg: HPM Plus Kft. Postakocsi étterem (2462 Martonvasar,
Fehérvari ut. 1.) mely vallalkozas a varosban lizemeltetett konyharol szallitja az ételt.



Az élelmiszer nyersanyag koltségét Martonvéasar varos Onkorméanyzatanak Képviseld-
hatarozza meg a mindenkori étkeztetési ellatas nyersanyagkoltségeirdl és téritési dijarol szolo
onkormanyzati rendeletében.

A haziorvos javaslata alapjan indokolt esetben a diétas étkeztetés is biztosithato.
Az igénybevevl részére a szolgaltatds a hét munkanapjain biztositott.

A hozzajutds modja: A kozétkeztetési beszallito altal egyedi ételhordokban leszallitott étel a
martonvasari Postakocsi étterem (Fehérvari u. 1.) talalé konyhajan vehetd at, és vihetd haza,
illetve a Szent Laszl6 Volgye Segitd Szolgéalat (Martonvasar, Szent Lasz16 ut 24.) éttermében
elfogyaszthato.

Kérelemre, szlikség esetén a kozétkeztetési beszallitd biztositja az étel hazhoz szallitasat.

A meleg ¢ételhez naponta altalaban 12-13 o6ra kozott lehet hozzajutni. Az étel kiszallitasahoz
sziikséges ételhordot az étkezést igénybevevo biztositja, €s ennek megfelelden annak
tisztasagarol is az igénybevevo gondoskodik.

Az igénybevevO nyilvantartdsa - a személyes gondoskodast nyjt6 szocialis intézmények
szakmai feladatairdl sz616 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 20.§ (2) bekezdésében jelolt 4. sz.
mellékletben talalhat6 igénybevételi naploban torténik.

4. Az ellatas igénybevételének médja

Az ellatas igénybevételének feltételeirdl, modjardl az igénybevevot a Szent Laszld Volgye
Segitdé Szolgalat hirdetmények, szorolapok, tajékoztatdk, illetve személyes talalkozasok
alkalmaval tajékoztatja.

Az étkezésre vonatkozd igényt maga az érintett, vagy gondnoka, torvényes képviseldje
kezdeményezheti. A kérelmet az igénybevételi jogszabaly 1. szamt mellékletében jelzett
formaban kell benyujtani. Az ellatas biztositasardl az igényld értesitést (hatarozatot) kap.

A személyes szocialis szolgaltatast igénybevevokrdl a Szent Laszlo Volgye Segitd Szolgalat
intézménye nyilvantartast vezet, amelynek tartalmat a szocialis torvény hatarozza meg. A
szolgaltatas igénybevétele esetén a szolgaltatd az ellatast igénybevevovel megkoti a szocidlis
torvény szerinti megallapodast. A megallapodasnak tartalmaznia kell: az ellatés, szolgaltatas
id6tartamat, vagyis hatarozott, vagy hatdrozatlan iddtartam megjelolését, a nyuajtott
szolgaltatas formajat, modjat, korét, a személyi téritési dij megéllapitasara vonatkozd
szabalyokat.

A szolgaltatasért az igénybevevd személyi téritési dijat fizet, amelynek alapja az
onkormanyzati rendeletben megallapitott téritési dij.

A szolgaltatas megsziinik az igénybevevd kérelmére, a jogosult halalaval, illetve a szocialis
torvényben, valamint az 6nkormanyzati rendeletben meghatarozott okok miatt.

A szolgaltatassal, kapcsolatos észrevétellel, panasszal Martonvasar varos polgarmesteréhez,
¢s a Szent Laszlo Volgye Segitd Szolgalat vezetdjéhez lehet fordulni.



5. A szolgaltato és az igénybevevé kozotti kapcsolat médja

A szolgaltato és az igénybevevo kozotti kapcesolat elsdsorban a szocialis étkeztetés
adminisztracids feladatait végzo szocialis segité munkatarson keresztiil valosul meg.

6. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme

Az alapszolgaltatasban részesiild szdmara az igénybevett ellatdshoz kapcsolodd — a szocidlis
torvényben biztositott-, valamint az altalanos és specidlis jogokat kell biztositani. Ezek: - az
egyén sziikségletei, specialis helyzete, allapota alapjan az egyénre szabott ellatas, - az egyenld
banasmdd, - a szolgaltatassal kapcsolatos legfontosabb adatok megismerése, - személyes
adatainak védelme, a maganéletével kapcsolatos titokvédelem, - az alkotmanyos jogok:
¢lethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez valo jog.

A tertilet ellatott jogi képviseldje: Filotasné Ugrics Katalin OBDK

Tel.06-20-4899-527

A mindenkori ellatott jogi képviseld nevérdl €s elérhetdségérdl az ellatottak az dnkormanyzat
hirdet6tablajan, illetve a megallapodas utjan kapnak tajékoztatast.

A szocialis ellatas teriiletén foglalkozatott személyek esetében a szocidlis torvény
rendelkezései szerint biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat €s személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson.

7. Szervezeti kérdések

A szocialis étkeztetést a Szent Laszld Volgye Tobbeélu Kistérségi Tarsulas az altala
fenntartott Szent Laszlo Volgye Segitd Szolgalat szakfeladataként miikodteti.

A szocialis étkeztetéssel kapcsolatos adminisztracios feladatokat 1 f6 - egytittes nyilatkozat
formajaban a feladatot vallalo- kdzalkalmazott latja el, kinek munkaltatoja a Szent Laszlo
Volgye Segitd Szolgalat vezetdje.

A szallitasi feladatokat 1 f6 a kozétkeztetési beszallitd alkalmazasaban alloé dolgozo latja el,
kinek a f6z6 konyhat tizemelteté HPM Plus Kft a munkaltatoja.

Dokumentacio: 4. szami melléklet az 1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelethez’>’

Etkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplo

Détum: ...... €V e hénap
Ellatott
neve 12345678910111213141516171819202122232425262728293031
Osszesen

Kitéltési utmutato:

Az ellatott neve melletti oszlopba X-et kell tenni ahhoz a naptéari naphoz, amelyiken az
étkeztetést igénybe vette. Az utols6 sorban szdmmal kell Gsszesiteni az egy napra jutod
étkezOket.

A tablazatnak harom tipusat kell naponta vezetni. Kiilon tdblazatban kell vezetni a
helyben, az elvitellel és a kiszallitassal étkezoket.



SZENT LASZLO VOLGYE
SEGITO SZOLGALAT

2462 Martonvasar, Szent Laszlé u. 24. Tel.: 22/460-023

MEGALLAPODAS

Amely 1étrejott egyrészrol a

Szent Laszlo Volgye Segité Szolgalat (2462 Martonvasar, Szent Lasz16 0t.24.) mint ellatast
nyujto,

Masrészrol, mint ellatast igénybevevo:

NV et Leanykorinév:..........ooovviiiiiiiiiiinnnnnn.
N 142 T8 4T
SZUL hely, 1d0 . ..o
Lakeim:. ... Telszam:...........ocooenee.
Szem. 1g. SZAM:.......oooviiiiii i TAJ. SZam:.....cooiiiii i

2016. €v....ooviinnin, hénap.......... naptol.......... Vi, hé..ooooviial. napig, vagy
hatarozatlan ideig.

2. Az ellatast nyujtoé az igénybevevo részére biztositja:
= FEtkeztetést sajat elvitellel
= Etkeztetést kiszallitassal
= Etkeztetést helyben fogyasztéssal
3.Szerzdédésben allo f6zohelyek:
HPM Plus Kft. Postakocsi étterem. 2462 Martonvasar, Fehérvari at. 1.
4. Az ellatast igénybevevd a személyes gondoskodasért a targyhonapot kdvetd hoénap 10.
NAPJAIZ . e eve et et e e Ft/adag személyi téritési dijat fizet.
Az intézményi téritési dij... Ft/adag

A téritési dij 6sszege a fenntarto altal évente 2 alkalommal feliilvizsgalatra kertilhet.

5.Az étkeztetés lemondasanak szabalyai:
10 o6raig tudjuk fogadni a masnapi lemondasokat a 06 /22-460-023 telefonszamon.

Korhazba Keriilés esetén le kell mondani az ebédet, ugyanis erre az idétartamra senki
nem jogosult a szocialis étkezetés igénybevételére.



6. Szolgaltatast nydjté intézmény tajékoztatja az ellatast igénybe vevot és
hozzatartozojat:

= Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

= Etkezési illetve elviteli szallitas iddpontjarol

= A fertdzések elkeriilések érdekében higiénés szabalyok fokozott betartasarol

= Az ¢étkeztetést igénybevevok, illetve az azt végzd személyek személyi jogainak

védelmérol

7. A jogosult és hozzatartozdja koteles nyilatkozni:

= Hitelt érdemlé dokumentumokkal koteles jovedelmét igazolni

= Minden olyan koriilményt, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges

= A személyazonositd adataiban beallt valtozasokrol

= Arr6l, hogy fert6z6 vagy pszichiatriai betegségben szenved

= Hogy egyiittmiikodik az intézmény dolgozojaval

= Minden olyan dologrol, ami az intézmény jogviszony fenntartdsat, illetve megsziinését
befolyasolhatja, vagy mas okbol fontosnak tartja

= A megallapodasban foglaltak tudomasul vételérdl és annak tiszteletben tartasarol

8. Az ellatotti jogviszony megsziinése:

= Az ellatasra jogosult kérelme alapjan.

= Ha a jogosult mas személyes gondoskodast nyu;jto ellatast kér.

= Hatérozott idejli étkezési megallapodas estén a megjeldlt idStartam lejartaval.

= A jogosultnak, ill. a hozzatartozdjanak a jogviszony megsziintetésére vonatkozd
bejelentést kovetd- hazirendet meghatarozott- 1d6 elteltével

= A jogosult halalaval.

= Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

9. Az ellatotti jogviszonyt megsziintetjiik:
= Az ¢étkeztetést végzd személyek személyes jogainak megsértésével, 0sszeférhetetlen

magatartds tanisitasa miatt.

= Ha nem tesz eleget személyi téritési dijfizetési kotelezettségének.

10. Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymadssal elszamolnak, mely iigylet
kiterjed a fizetendé személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira.

A szocidlis intézmény minden elvarhatét megtesz, hogy e szerzdédésben eredot
kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse. A megallapodast aldird felek kijelentik, hogy
vitds kérdéseiket elsdsorban targyalds Gtjan kivanjak rendezni. A jelen megallapodasban nem
szabalyozott kérdésekben a Ptk. Tovabba az iddsek elladtasara vonatkoz6 mindenkori
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

A teriilet ellatott jogi képviseldje: Filotasné Ugrics Katalin OBDK

Tel.06-20-4899-527

Ellatast igénybevevo Ellatast nyajté intézmény

Datum:



Szent Laszlo Volgye Segité Szolgalat

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

I. Altalanos Szabalyok

A Szervezeti és Miukodési Szabalyzat (tovabbiakban SZMSZ) célja, hogy rogzitse az
intézmény adatait és szervezeti felépitését, miikodési szabalyait, a munkavallalok feladatait €s
jogkorét.

Az intézmény megnevezése: Szent Lasz1o Volgye Segité Szolgalat
Torzsszama: 592293201
Székhelye: 2462 Martonvasar, Szent Laszl6 u. 24.

Alapitéo okirat szama és kelte: Szent Laszl6 Volgye Tobbeélu Kistérségi Tarsulas
Tanacsanak 70/2006. (IX. 28) szdmu hatarozata.

Az alapitoé okiratban meghatarozott feladatok:
Alaptevékenység:

Csaladsegités
Gyermekjoléti Szolgaltatas
Téamogato6 szolgalat
Informacios szolgaltatas
Hézi segitségnytjtas
Id6sek Klubja

Csaladi napkozi

Szocialis étkeztetés

Egyéb tevékenység:

o Kozvetitdi tevékenység

Az Intézmény, vallalkozasi tevékenységet nem folytathat.

Intézményalapito és fenntarto szerve: Szent Laszlo Volgye Tobbeélu Kistérségi
Tarsulas
Feliigyeleti szerv: Szent Laszl6 Volgye Tobbeélu Kistérségi Tarsulas Tanacsa

Szakmai feliigyeletét a kiilonboz6 jogszabalyokban megjeldlt 4gazati minisztérium és agazati
szervek latjak el.



Miikodési teriilete: Baracska, Gyaro, Kajaszo, Martonvasar, Rackeresztur, Tordas, Val
Telepiilések kozigazgatasi teriilete

Jogallasa:  az intézmény 6nallo jogi személy
Az intézmény dolgozo6i kdzalkalmazottak €s egyéb munkavallalok

Gazdalkodasi formaja:

Az Intézmény részben Onalloan gazdalkodd koltségvetési szerv. A kiadasi eldiranyzatok
tekintetében részjogkorrel rendelkezik, a személyi juttatasok és a dolgi kiadasok tekintetében
teljes jogkorrel rendelkezik. Az Intézmény pénziigyi, gazdalkodasi feladatainak ellatasat a
Szent Laszlo Volgye Tobbeélt Kistérségi Szolgaltatd Iroda koteles ellatni, mint 6nalléan
gazdalkodo koltségvetési szerv.

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatalya:

Az intézmény szamdra jogszabalyokban, testiileti dontésekben megfogalmazott feladat- €s
hataskori, szervezeti ¢és muikodési eldirasokat a jelen Szervezeti Miikodési Szabdlyzataban
foglaltak figyelembevételével kell alkalmazni.

A hatélya kiterjed:

Intézmény vezetdjére,

Intézmény dolgozobira,

Intézményben miikodo szakmai csoportokra,

Intézmény szolgaltatasait igénybevevokre.

Az intézmény bélyegzoje:

Kor alaku (korbélyegzd) kozepén az Intézmény emblémajaval, korben az Intézmény neve és
sz€khelye.

Téglalap alaka (fejbélyegzd) bal oldalan az intézmény emblémédja, mellette az intézmény
neve, cime és telefonszama.



Az intézmény dolgozoinak jogallasa:
Az Intézmény dolgozdi felett a munkaltatoi jogokat az intézményvezetd gyakorolja
Az intézmény dolgozoi kozalkalmazotti jogallasban, foglalkoztatasban végzik feladataikat.

Foglalkoztatasukra iranyado az 1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol és
foglalkoztatasarol.

I1. Az intézmény célja, tevékenységi kore

Az egyének, csaladok, gyermekek, csoportok helyi k6zosségek részére altalanos szocidlis €s
specialis alapellatast, gyermekjoléti €s mentalhigiénés ellatast nyjtd intézmény.

Az intézmény tevékenységi kore

Az intézmény az alapitd okiratban meghatarozott szocidlis alap ¢és specialis
alapszolgaltatdsokat és gyermekjoléti alapellatast miikddtet. Specidlis ellatasokra szakosodott,
az elkiiloniilt szakmai csoportok azonos ranguak, szorosan egylttmikodve latjdk el
feladataikat, a szocialis gondozasi formak egy szervezetbe torténd 6sszevonasaval.

Az intézmény munkajat a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szold 1993. évi I11. és
a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasardl szolo 1997. évi XXXI. Torvény alapjan
veégzi.

Az intézmény kiegészitd szolgaltatasai:

- pszichologiai tanacsadas,

- jogi tanacsadas,

- mentalhigiénés tandcsadas,

- szocialis képzés gyakorlati terepe.

Az intézmény feladatkdre, szolgaltatasai:

o Felderités: az ellatasi korzetén beliil a teljes lakossagra vagy bizonyos csoportokra
(€letkor, egészségi allapot, jovedelem, lakasviszonyok, csalddnagysag stb.)
vonatkozoan szocidlis felderité ¢€s jelzOszolgalatot lat el a megeldzés, illetve a
legkorabbi segitségnytjtas érdekében. A feltart egyéni, csaladi, csoportos és kozdsségi
sziikségleteket elemzi, csoportositja, kielégitésiik modjara javaslatot tesz.

o Intézkedés: Az allampolgar (csalad csoport) megbizésa alapjan, ha az érdekeinek
képviseletéhez sziikséges gyakorlati ismeretekkel nem rendelkezik, vagy ismereteinek
hianyossaga szamara feltételezhetden nagy hatranyokkal jarhat.

e Tanacsadas: Jogai, pszichologiai, mentalhigiénés tandcsadas valamint a konkrét
igynek megfeleld szakemberek, intézmény egyéb szolgaltatdsanak elérhetdségérdl
vald felvilagositas. Nem helyettesitheti a problémamegoldd folyamatot mely soran a
dontés mindig a kliens kezében van a felallitott alternativak ismeretében.

e Szolgaltatasok:

- a csaldd bels6é erdforrdsait noveld vagy felszabaditdé kiilsd szolgéltatdsok
biztositasa



- egyes csaladok vagy kisebb csoportok altal méasoknak nyajtand6 segitség
szervezése, kozvetitése

- kozérdeki vagy konkrét célu lakossagi szivességi felajanlasok, gytijtési akciok
Osszefogasa

- csoportos klubszertii egylittlétek szervezése

- hatranyos helyzetli gyermekek szdmara szabadidds programok szervezése

- egy-egy korosztaly érint6 nagyobb rendezvények lebonyolitasa

- fogyatékkal €16 személyek szamara nyujtott segitség adasa

- pszichiatriai betegek és csaladjuk szdmara nyujtott segitség

- kozép és felsofoku szocialis szakképzésben részesiild hallgatok gyakorlati
terepoktatasa

e Gondozas: Dontéen folyamatos a felsorolt eszkozokkel kombinalt, az egyén vagy
csalad (csoport, kozosség) belsd viszonyainak erdsitését, rendezését a kiilsd
kornyezettel vald hatékony egyiittmiikodést eldosegitd kapcsolati forma.

o Ismeretterjesztés: Az egészséges ¢letmod, a pedagodgiai és pszichologiai kultura,
allampolgari, jogi, gazdasagi ismeretek terjesztése. A tarsas, kiscsoportos €s kdzdsségi
kapcsolatok javitasa.

o Erdekérvényesités: A lakossagi Ontevékeny csoportok tamogatasa, specilis
ismeretek, érdekek és sziikségletek alapjan szervezddd klubok, egyesiiletek
munkdjanak segitése.

o Javaslattétel: Egy-egy demografiai csoport vagy lakok6zosség konkrét és
megalapozott sziikségleteinek kielégitése, 1 ellatasi formak szervezése érdekében az
illetékes helyi, regionalis vagy kdzponti szerv felé torténd jelzés a problémamegoldas
lehetséges modozatainak vazolasaval.

ITI. Munkakoérokhoz kapcesolodo feladatok

Az intézmény feladatait fofoglalkozast kozalkalmazottak, kozhasznu foglalkoztatott valamint
szakemberek eseti alkalmazésaval latja el.
Az intézmény dolgozoinak feladatait a kovetkez6 munkakorokben latjak el:

- csaladgondozo

- személyi segitd

- szocidlis gondozo, szervezd
- szocialis gondozo, apolo
- szocialis segitd

- csaladi napkdzi gondoz6
- gyermekgondozé

- adminisztrator

- gépkocsivezetd

- pszicholégus

- jogasz

A felsorolt munkakorok féfoglalkozas keretében lathatok el, valamint szerzodéssel betoltott
egyéb jogviszony keretében. Fdfoglalkozdsu kozalkalmazottak esetén a munkakori
leirasokban rogzitett szakmai eléirdsok alapjan.



Képesitési kovetelmények az agazati minisztérium jogszabdlyai szerint szakfeladatonként

valtozdk.

Csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas dolgozoi illetve tdmogatd szolgaltatas és kdzdsségi
ellatas csoportvezetdi korében szakiranyt felsdfokt szakképesités sziikséges.

Intézményvezeto:

Az intézmény ¢lén a tarsulasi tandcs altal kinevezett egyszemélyi felelds vezetd all. A
munkaltatoi jogokat a Szent Laszld Volgye Tobbeelu Kistérség Tarsulasi Tanacsa latja el.

felel az intézmény szakszerli €s torvényes mitkodéséért, a gazdalkodasért a
kotelezettségvallalasi és az utalvanyozasi jogkor gyakorlasaért és a szocialis
munka szakmaisagaért

szervezi, 1irdnyitja és ellenfrzi az intézmény munkajat, éves
munkatervet/beszamolot, képzési €s tovabbképzési tervet készit

gyakorolja az intézmény dolgozéi felett a munkaltatéi jogokat, kivéve 1j
statusz létrehozasat illetve megsziinését

elkésziti a munkakori leirdsokat

meghatarozza az intézmény munkarend;jét

iranyitja az iigyviteli és adminisztrativ tevékenységet

képviseli az intézményt mas szervek elott

megteremti a munkaveégzés egészséges ¢s biztonsagos feltételeit

feladata az értekezletek elokészitése, vezetése, a dontések végrehajtasdnak
megszervezése, ellendrzése €s a szakmai munka iranyitasa

vezeti a meghatarozott gyakorisaggal eldirt esetmegbeszéld csoport iiléseit,
vagy arra masnak megbizast adhat

gondoskodik a munkafegyelem, valamint a munka-tiiz és vagyonvédelmi
eléirasok betartasarol

egylttmiikodik a munkavallaléi érdekképviseleti szervekkel

egylttmiikodik a fenntarto részérdl a gazdasagi feladatokat ellatd szakemberrel
egylttmiikodési  megallapoddsokat  kothet — kozmiivelddési,  oktatasi,
egészségligyl szolgaltatd, gazdalkodd szervezetekkel, renddrséggel egy
konkrét feladat vagy bizonyos tevékenység kozos ellatasara

szakértd részvételét kérheti a 6 telepiilés mikodési teriiletén a telepiilések
szocidlis helyzetét, szocidlis ellatasdnak kérdéseit targyald helyi képviseld
testiileti s annak bizottsagi tilésein a szocialis ellatast érintd napirendi pontnal

Szakfeladatok csoportvezetoi:

A szervezeti egység vezetOk tevékenységiiket az intézmény vezetdjének kozvetlen iranyitasa

mellett végzik.

Feladataik:

Az elkiiloniilt szakmai szervezetek munkajanak irdnyitasa.
A szocialis szakma ¢és a torvényi eldirdsok valtozasainak folyamatos
figyelemmel kisérése.



- Havonkénti megbeszélés megtartasa.
- Helyettesitések megszervezése szakmai szervezeti egységén beliil.

Csaladgondozok:
- Ismerje ¢és alkalmazza a szocidlis munka végzéséhez sziikséges
ismeretanyagot.
- Ismerje a helyi szocialpolitikai ellato rendszert, épitsen ki munkakapcsolatot az
ott dolgozokkal.

- Munkdja nem egyszerlisithetd le a kliensekkel valdo egyéni foglalkozasara,
kliensrendszerben kell dolgoznia. Esetmunka soran egyéneknek, csaladoknak,
csoportoknak nytjtson segitséget.

- Klienseit, azok csalddjait, a csaldd belsé strukturajat, életkoriilményeit,
csaladlatogatas soran ismerje meg.

- Kliensekkel épitsen ki segitd kapcsolatot, a szocialis munka eszkdzeivel és
moddszereivel. Alakitson ki bizalmon alapul6 egyiittmiikodeést.

- Figyelemmel kiséri az emberi és polgari jogok érvényesiilését.

- Napi tevékenységét megtervezi, dokumentalja az ltala végzett munkat.

- Kliensérdl nyilvantartast kell vezetnie, a torvényben és rendeletben foglaltak
szerint.

- Folyamatosan nyomon kdveti a szocialis szakma fejlodését, a valtozasokat
alkalmazza munkdjaban €s a szakma szabalyait, tartsa be.

- Szakmai forumokon, tovabbképzéseken aktivan részt vesz.

- Tavolléte esetén a helyettesitésrél az intézményvezetd jovahagyasaval a
csoportvezetdje  gondoskodik. Munkatarsa tavolléte esetén  koteles
csoportvezetd utasitdsanak megfelelden a helyettesitést ellatni.

- Munkatérsait, vezetdit segiti abban, hogy a szakmai csoport feladatait, magas
szinvonalon teljesitse.

A helyettesités rendjét az intézmény vezetdje szabalyozza.
Adminisztrator:

- Az intézmény lgyviteli-és pénziigyi adminisztraciojanak elvégzése (gépelés,
iktatas, nyilvantartasok vezetése).

- Intézményi munkaértekezleteken emlékeztetok elkészitése.

- Héazipénztar kezelése.

- Sziikséges  vasarlasok, szallitdsok megszervezése ¢és lebonyolitédsa,
intézmények, szervezetek felé torténd kézbesités.

- Leltar adminisztracidja.

- Munkavallalok munka - ruhaellatdsok szabadsadg felhasznaldsanak ¢és
tappénzes tavolmaradasok nyilvantartasa.

- Az iratkezelés szabalyzatban rogzitett feladatok onallo végzése.

- Téavolléte esetén a helyettesitésrdl az intézményvezetd gondoskodik.

Személyi segitok:
A munkakor alapfeladata a telepiiléseken fogyatékossaggal €16 személyek lakokornyezetben,

csaladja korében torténd életvitelének napi segitése, ellatottak kozOsségi programjainak
szervezeése.



FelelOs:

- A tdmogato szolgalat keretein beliil nyajtott szolgaltatdsok szinvonalaért.

- Az emberi és polgari jogok érvényestiléséért.

- Az egyén autondmiajat elfogado, integraciojat minden eszkozzel segitd
kornyezet kialakitasaért.

- Napi tevékenységének megtervezéséért ¢€s az altala végzett munka
dokumentalasaért.

- Tavolléte esetén helyettesitésérdl az intézmény vezetdje joOvahagyasaval a
csoportvezetdje gondoskodik. Munkatarsa tavolléte esetén koteles a
csoportvezetd utasitdsanak megfelelden a helyettesitést ellatni.

Gépkocsivezetd:

A fogyatékos személyek esélyegyenldosége érdekében kiilonb6zo szolgaltatasok, egészségiigyi
ellatasokhoz val6 hozzajutas eldsegitése, gépjarmivel torténd elszallitdsuk biztositasa.

A gépkocsi haszndlatat, kezelését illetden a Gépjarmii  Kezelési Szabalyzatban
megfogalmazottak az iranyadoak. Tavolléte esetén helyettesitésérdl az intézmény vezetdje
gondoskodik.

Szocidlis gondozo, szervezd

A hazi gondozast végzd gondozdk koordinalasdt munkajuk megszervezését és jelentds
adminisztracids feladatokat, ellenérzést valamint elégondozast végez. Az adminisztracios
munkdja soran a szocidlis gondozok altal naponta nyilvantartott ellatotti I1étszam alapjan havi
Osszesitést €s kimutatast végez, ami alapjat képezi egy kontroll tevékenységnek és a
normativa elszamoldsanak.

Szocialis gondozd, 4polo, segitd

Az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését biztositja. Az ellatott és lakokornyezete
higiénés koriilményeinek megtartasdban kozremiikodik.

Rendszeres gondozasi feladatot lat el valamint vésarlast, iigyintézést, adminisztracios
tevékenységet. Az tigyintézések soran segiti az ellatott hivatalos tligyeinek vitelét, kiillonb6z6
szocialpolitikai ellatasokhoz vald hozzajutasok elérhetdségét valamint nem az intézmény
kompetenciajaba tartozo szolgaltatasokhoz vald kozvetitést. Egyiittmiik6dé az ellatott
csaladjaval a hatékony gondozasi folyamat elérése céljabol.

Az 1dések napkozbeni ellatasaban sziikséges feladatokat is végezheti fizikai, étkeztetési és
mentalhigiénés feladatokat lathat el.

Csaladi napk6zi gondozo.

A csaladi napkozi ellatdsat igényld sziilok gyermekeinek napkozbeni ellatasat biztositja.
Feliigyeletet, gondozast, nevelést biztosit a gyermekek szamara. Munkajat a neveldi program
mentén az intézményvezetd iranyitasa mellett végzi.

Megbizasi szerzddéssel foglalkoztatott dolgozok:

Pszichologiai tanacsadast végzo.



Feladatai:

Tanacsadast, konzultacidt biztosit az intézmény szolgéltatasaira jogosult
személyeknek.

Szaktanacsokkal segiti az intézmény keretei kozott mikodd csoportok
munkajat.

Igény szerint részt vesz az esetmegbeszéld csoportokon, illetve
esetkonferencian.

Jogi tanacsadast végzo:

Igény szerint segiti tanacsadassal a segitd szakemberek munkdajat a kliensek
érdekében végzett ligyintézeés soran.

- Sziikség esetén kozvetitéssel a kliensek jogi ligyeiben segitséget nyu;t

Az intézmény felépitése:

Szent Laszlo Volgye Segitoé Szolgalat

Csaladsegités/ Gyerekjolét
csoportvezetd

310 4 16
csalddgondozo

Hazi segitségnyujtas
1 16 csoportvezetd
1,5 f6 szoc.gondozé

Csaladi napkozi
1 16 csaladi napkozi vezetd
1 16 csaladi napkozi gondozo

Szocialis étkezetés
1 16 szocialis segitd

Intézményvezeto
Adminisztrator
Tamogato Sz.
csoportvezetd
2 16 személyi segitd
1,5 16 gépkocsivezetd
Idések klubja
Pszichologus 1 16 klubvezeto
Jogasz 1 f6 szoc.gondozo

Tanyagondnoki ellatas
1 16 tanyagondnok



Az intézmény szervezeti egységei:

Csaladsegités és Gyermekjoléti Szolgaltatas
Téamogatoé Szolgalat

Hézi segitségnyjtas szolgaltatas

Id6ések Klubja szolgaltatés

Csaladi napkdzi szolgaltatas
Tanyagondnoki szolgaltatas

Szocialis étkeztetés

Nk W=

Az elkiiloniilt szakfeladat csoportok feladataikat 6nalléan végzik. A szakmai munka magas
szintli ellatasaért a kolcsonds tdjékoztatasért a szervezeti egys€g vezetésével megbizott
személy a felelds.

IV. Az intézményben miik6dé kommunikacios forumok

1. Vezetdi értekezlet

Az intézményvezetd hivja 0ssze. Részt vesznek: intézményvezetd, és a szakmai csoportok
vezetoi.

Gyakorisaga: hetenkénti

2. Esetmegbeszélések:
Az esetmegbeszélések kétféleképpen keriilnek megszervezésre.

a.) Belso tovabbképzés — esetmegbeszélés

A megoldasra varo, kliensekkel kapcsolatos tigyek, probléma megoldasi mddszereinek
megbeszélése.

Az intézményvezetd hivja 6ssze. Lebonyolitasat atadhatja a csoportvezetoknek.
Gyakorisaga: hetenkénti

b.) Eszlel§ és jelzérendszeri esetmegbeszélések
Mindig az adott telepiilés csalddgondozoja hivja 6ssze
Gyakorisaga: kéthavonkénti

3. T4jekoztatod értekezlet

Szerepe, hogy segitse a munkatarsak ismereteinek a folyamatos bOvitését, az aktualis
szakmai informaciok ismeretét. Az intézmény vezetdje hivja dssze.

Gyakorisaga: tovabbképzésekhez, konferencidkhoz vagy egymas szakmai sziikségleteihez
1gazodo.

4 .Munkaértekezletek
Az intézmény minden dolgozojanak. Az intézmény vezetdje hivja dssze.
Gyakorisadga: havonkénti

5. Otletgyfijté értekezletek

Az intézményben a szakmai munkdval, adminisztracioval, team munkéval kapcsolatban
felmertiild kérdésekre adott 6tletek megbeszélése.

Az intézményvezetd hivja 6ssze, de atadhatja a csoportvezetdknek.




Gyakorisdga: mindig alkalomhoz, felmeriilé kérdésekhez igazodo.

6. Rekreacios foglalkozas

Célja, hogy tervezett szakmai, lehetdség szerint kulturalis programokkal hozzjaruljon a
csaladgondozdk mentalis allapotanak megdrzéséhez.
Tartalmazhatja konferenciakon, képzéseken hallottak kozos megbeszélését, esetlegesen
kiils6 szakember munkéjanak megbeszélését is, valamint a tarsintézményekkel valo

kapcsolattartast.

Gyakorisaga: minden hénap utolsé péntek 9% — 12%.

7. Intézményi szupervizid

Szakmai csoportok részvételével igény/sziikség szerint.

V. Az intézmény miikodési rendje

Az intézmény nyitva tartasa

Csaladsegitd ¢s Gyermekjoléti Szolgaltatas hétfo-csiitortok

Tamogatd Szolgaltatas

Hézi segitségnyjtas szolgaltatas
Tanyagondnoki szolgaltatas

Csaladi napkozi szolgaltatas
Csaladi gyermekfeliigyelet

Id6ések Klubja ellatés

Szocialis étkeztetés

Pszichologiai Ellatas

Jogi Szolgaltatas

péntek

hétfo-csiitortok
péntek

hétfo-csiitortok
péntek
hétfo-csiitortok
péntek
hétfotol-péntekig
hétfotol- péntekig

hétfo-csiitortok
péntek

hétfo-cstitortok
péntek

szerdanként

800 _ 1630
800 _1400

730_1600
7°°214.00

g00_1630
g00_1400
g00_1630
g00_1400
8.00-12.00
12.00-17.00

800_1630
800-1400

800_ 1 630
800_ 1 400

12%-17%

sziikség esetén konzultacio

A nyitva tartés teljes idGtartama alatt az ligyeleti szolgalat folyamatos. Indokolt esetben esti,

hétvégi illetve linnepi ligyelet szervezhetd.

A csaladgondozok kiilon rogzitett és valamennyi ellatdsahoz tartozod telepiilésen kozzétett

igyfélfogadast tartanak.

Az Tlgyfélfogadasok helye a kozségek polgarmesteri hivatala, 6voda, iskola, védéndi

szolgélat.



Az intézmény dolgozdinak munkaideje:

A szervezeti egységek foallast dolgozoi esetében a kotelez6 munkaid6 heti 40 6ra, melybdl:

- 25 ora gondozas, csaladgondozas és koordinacidos munka (10 ora kotott 15 ora
rugalmas beosztas)

- 5 ora esetmegbeszélés, szupervizid (kotdtt munkaido)

- 5 ora szakmai tovabbképzeés (kotott munkaidd)

- 5 6ra adminisztracid (rugalmas beosztas)

Az 1ddsek klubja dolgozoinak a heti 40 6ra kotott munkaidd, melynek keretén beliil 1atjak el a
rendszeres gondozéasi feladatokat, vasarlast, ligyintézést, adminisztraciot, valamint az
elégondozast.

A csaladi napkoziben tevékenységet ellaitd szakemberek munkaideje is heti 20 6ra. A
gondozok a gyermekek zokkendmentes ellatasa érdekében, a csaladi napkozi nyitva tartdsa
teljes idejében a gyermekek mellett tartdzkodnak, személyenkénti munkaidejiik kezdete és
vége ennek megfelelden keriil meghatarozasra.

A gyermek létszam esetleges valtozasa esetén a nyitva tartas, valamint a munkaidé
mértéke a jogszabalyi feltételek betartasaval mdédosulhat.

A csaladi napkozi €s az iddsek klubja gondozoin kiviil az egyéb szakfeladatok munkakoreiben
foglalkoztatott munkavallalok a kotott munkaidd keretén beliil 1atjak el a nyitva tartashoz és a
kihelyezett feladatellatdshoz kapcsolodd ligyeleti szolgdlatot, az esetek szocidlis
igyintézésének hivatalokhoz kapcsolodd teenddit, részt vesznek a meghatarozott
gyakorisaggal eldirt esetmegbeszélésen, illetve belsd tovabbképzésen.

A rugalmas munkaiddt a csalddgondozok, kozdsségi gondozok, €s személyi segitOk sajat
korzetiikben a csalddok igényeinek, valamint az ellatott feladat jellegének megfeleloen
alakitjadk ki. A teriileti munkavégzés soran krizishelyzet eldallasa esetén a megfeleld
intézkedések megtétele utdn azonnali segitséget kérhet az intézménybdl.

A dolgozok a rugalmas munkaidoben elvégzett munkarol kotelesek az esetmegbeszéléseken
beszamolni, €és a végzett munkat az arra rendszeresitett, jogszabalyok altal eldirt
dokumentécios nyilvantartasban irasba foglalni.

Az intézményben ¢s a terepen végzett munkanak dsszhangban kell lennie.

A terlileten végzett gyakorlati munkdt és az adminisztracios tevékenységet ellendrizi a
szakmai csoportok vezetdje €s az intézményvezeto.

Szabadsag:

A dolgozok évi rendes szabadsdganak mértéke a kozalkalmazottak jogallasarol szolo,
tobbszordsen modositott 1992. évi XXXIII. Torvény, és a kozhaszna foglalkoztatott esetében
a Munka Torvénykonyve az iranyado.

A szabadsag ¢vi litemezésének elkészitése munkacsoportonként a csoportvezetd faladata.

A szabadsag engedélyezésére ¢és a fizetés nélkiili szabadsdg engedélyezésére az
intézményvezetd jogosult.

A dolgozodkat meg illetd kiadott szabadsagrdl nyilvantartast kell vezetni.



A helyvettesités rendje:

Az intézményben folydé munkat a dolgozok iddleges vagy tartos tavolléte nem akadalyozhatja.
A dolgozok esetén a helyettesitésrdl az intézményvezetd jovahagyasaval az adott szervezeti
egyseég csoportvezetdje gondoskodik.

A helyettesitéssel kapcsolatos, dolgozokat érintd konkrét faladatokat a munkakori leirdsban
kell rogziteni.

Az intézményen beliili helyettesités rendjét az intézményvezetdje belsd utasitdsban
szabalyozza.

Bels6 ellendrzés:

Vezetoi ellendrzés

Célja a szakmai munka szinvonalanak megdrzése, lehetséges javitdsa, a hatékony
munkavégzeés, munkakori lefrasban foglaltak betartdsanak ellendrzése, sziikség estén
intézkedés a hidnyossagok kikiiszobolésére.

Az itézményvezetd ellenOrzési tervet készit, mely tartalmazza az ellendrzés teriileteit,
modszereit, litemezését. Az ellendrzési tervet nyilvanossagra kell hozni.

A rendkiviili ellendrzésekrdl az intézményvezetd dont.

Az intézmény gazdalkodasaval, pénzkezelésével kapcsolatos pénziigyi ellendrzések — éves
tervének megfelelden — a gazdasagi feladatokat ellato kistérségi iroda, belso ellendre latja el.

VI. Az intézmény miikodési elvei

A szocialis munkavégzés normai, a Szocialis Munka Etikai Kodexe alapjan meghatarozottak
szerint valamint a jogszabalyi keretek figyelembevételével, kiilonds hangstly helyezddik az
alabbi szempontokra:

- Nyitottsag: Az intézmény szolgaltatasait mindenki felkeresheti, igénybe veheti
korra, nemre, felekezetre, etnikai és egyhazi hovatartozasra valod tekintet
nélkil.

- Onkéntesség és egyiittmiikodés: Az intézmény igénybevétele oOnkéntes,
kivételt csak a gyermekjoléti szolgaltatds keretében kotelezOen eldirt
egylttmikodeés képez.

Az allampolgar (csalad, csoport) problémainak megoldasdhoz segitséget kér,
vagy a felajanlott segitséget elfogadja.

A segitd kapcsolat alapja az egyiittmiikodés, mindkét félnek konkrét Iépéseket
kell tennie a problémak megoldasa, a kedvezbtlen koriilmények felszamolasa
érdekében.

- Rendszerszemlélet: Az intézmény a csaladot, mint alapvetd kozosséget kezeli,
a csalddok egy-egy tagjanak nyujtott segitséget a csalad belsé viszonyaira
tekintettel biztositja. A belsé és kiils6 kornyezeti eréforrasok fokozédsaval a
csalad oOsszetartd erejének novelésére, a hidnyz6 funkciok visszapodtlasara
torekszik.



- Személyesség, egyéniesités: Az allampolgar (csalad) problémajanak vizsgélata
soran személyre szoloan mérlegelni kell a segitségnyljtas legcélszertibb,
koriilményeinek a megfeleld modjat.

Mérlegelni sziikséges, hogy az egyén dnmaga milyen sajat belsd €s kornyezeti
eroket, képességeket és készségeket tud mozgdsitani helyzete javitasahoz,
problémdja megoldasahoz.

- Titoktartasi kotelezettség, adatvédelem

- Megkiilonboztetés nélkiili ellatas biztositasa

VII. Kiilso kapcsolatok rendszere, formaja, modja

1.) A Szent Laszl6 Volgye Segité Szolgalat folyamatos szakmai kapcsolatot tart fenn
kotelezden ellatandd alapfeladatainak maradéktalan megvalositasa érdekében:

- az egészségligyl intézményekkel

- oktatasi intézményekkel

- nevelési intézményekkel

- gyermekjoléti alapellatast nyujtokkal
- gyermekvédelmi szakellatokkal

- renddrséggel

- helyi 6nkormanyzatokkal

- szocidlis irodakkal

- gyamhatosagokkal

- gyamhivatalokkal

- lgyeszséggel

- birdsaggal

- civil szervezetekkel

- egyhazakkal, karitativ szervezetekkel
- partfogodi hivatalokkal

- szocidlpolitikai és munkaiigyi intézettel

2.) A konkrét szakmai munkakapcsolat kialakitdsa érdekében az intézmény vezetdje —
jogszabalyban részben meghatarozottak szerint — kéthavonta a felsorolt intézmények
szakemberei szamara team megbeszélést tart.

3.) A hatékony tdjékoztatas érdekében, a minél elébbi intézkedés vagy gondozas megkezdése
céljabol, jelzdlap keriilt bevezetésre, melyen az érintett szakemberek a szocidlis problémakat,
krizis helyzeteket azonnal jelezhetik az intézménynek.

4.) Az intézmény szocialis szolgaltatasainak ellatottak szdmara nyitva allo helyiségeinek
cimet:
Csaladsegités alapszolgaltatas tekintetében: 2462 Martonvasar, Szent Laszl6 u. 24.
2471 Baracska, Kossuth L. u. 37.
2464 Gyur6, Kossuth L. u. 7
2472 Kajaszo6, Rakoczi F. u. 71.



2465 Rackeresztar, Hosok tere 20.

2463 Tordas, Szabadsag u. 87.

2473 Val, Vajda Janos u. 2.
Tanyagondnoki szolgaltatas tekintetében. 2471 Baracska, Kossuth L. u. 29.

Hazi segitségnyujtas szolgaltatas tekintetében: 2462 Martonvasar, Szent Lasz16 u. 24.
2473 Val Vajda J. u.2.

Idosek nappali ellatasa tekintetében: 2462 Martonvasar, Szent Laszl6 u. 24.

Ellatasi teriilet: a csaladsegités, tamogatd szolgaltatas, hazi segitségnyljtas, idosek nappali
ellatasa alapszolgaltatasok tekintetében: Martonvasar, Baracska, Gyurd, Kajaszo, Tordas,
Rackeresztur, telepiilések kozigazgatasi tertilete. Val telepiilésen a felsorolt feladatok koziil a
hazi segitségnyujtast latja el az intézmény.

A tanyagondnoki szolgaltatas tekintetében: Baracska telepiilés kozigazgatasi teriilete.

Gyermekjoléti ellatas: a gyermekjoléti szolgaltatds szamara biztositott teriileti irodak cime:
2462 Martonvasar, Szent Laszlo u. 24.

2471 Baracska, Kossuth L. u. 37.

2464 Gyurd, Kossuth L. u. 7.

2472 Kajaszo6, Rakoczi F. u. 71.

2465 Rackeresztar, Hosok tere 20.

2463 Tordas, Szabadsag u. 87.

2473 Val vajda J. u. 2.

Ellatasi teriilet: Martonvasar, Baracska, Gyurd, Kajasz6, Tordas, Rackeresztur, Val
teleptilések kozigazgatasi teriilete.
Csaladi napkozi ellatas tekintetében székhely: 2462 Martonvasar, Szent Laszlo u. 24.

Ellatasi teriilet: Martonvasar, Baracska, Gyurd, Kajaszo, Tordas, Rackeresztur teleptilések
kozigazgatasi tertilete.

Szocialis étkeztetés tekintetében székhely: 2462 Martonvasar, Szent Lasz16 u. 24.

Ellatasi teriilet: Martonvasar kdzigazgatasi tertilete.



VIII. Zaro rendelkezések

A Szent Laszlo Volgye Segité Szolgalat Szakmai Programjat és Szervezeti ¢s Mitkodési
Szabalyzatat a Tarsulasi Tanacs ............... szamu hatédrozataval jovahagyta.

Martonvasar, 2015. szeptember 24.

Dr. Szabo Tibor
Tarsulasi Tanacs Elnok



