253/2023. (X11.13.) hatarozat melléklete:

- BESZAMQLO
A MARTONVASARI POLGARMESTERI HIVATAL
2023. EVI TEVEKENYSEGEROL

BEVEZETO

A Magyarorszdg helyi oOnkormanyzatairdél szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény (a
tovabbiakban: Motv.) 41. § (2) bekezdése a polgarmesteri hivatalt — a polgdrmester, a
bizottsagok, részonkormanyzat testiilete, a jegyz6 és a tarsulas mellett — a képvisel6-testiilet
szervel k0zott nevesiti.

Az Motv. 84. § (1) bekezdése kimondja, hogy a helyi dnkormanyzat képviselo- testiilete az
onkormanyzat mikodésével, valamint a polgarmester, illetéleg a jegyz6 feladat- és
hataskorébe tartozo iligyek dontésre vald elokészitésével és végrehajtasaval kapcsolatos
feladatok ellatasra polgarmesteri hivatalt hoz 1étre, a polgarmesteri hivatal kdzremiikddik az
onkormanyzatok egymas kozotti, valamint az allami szervekkel torténd egylittmiikodésének
Osszehangolaséaban.

Az Motv. 81. §-a értelmében a — szintén a képviseld-testiilet szerveként nevesitett — jegyzo
vezeti a polgarmesteri hivatalt és ellatja a torvényben felsorolt feladatokat.

A hivatal jogi személyiséggel és onallo koltségvetéssel rendelkezd, onalldoan gazdalkodo
koltségvetési szerv.

A Martonvasari Polgarmesteri Hivatal (a tovabbiakban: hivatal) — bar az Onkormanyzati
hatosagi és egyéb feladatkorok szdma egyre komolyabb mértékben csokkenést mutat —
rendkiviil komplex, szertedgazdé munkat végez.

Onkormdanyzati, egyes tarsulasi és allamigazgatasi, ezen beliil a jarasszékhely telepiilési
jegyz6i (ipari igazgatasi, anyakonyvi) ligyeket készit eld dontésre, kozremiikodik azok
végrehajtasaban.

Ezen tul a feladatok ellatasa érdekében szervezd, koordinacids tevékenységet fejt ki a jarasi
onkormanyzatok, onkorményzati fenntartdsu intézmények, helyi onszervez6dd kozosségek
iranyaban, segiti azok tevékenységét, jogértelmezését.

Miikodését a kozponti €s helyi jogszabalyok, a testiileti, bizottsagi dontések, a Szervezeti és
Miikddési Szabalyzat, valamint egyéb belsé utasitasok és szabalyzatok hatarozzak meg
alapjaiban.

A beszdmoloban a hivatal emberi erdforrds helyzetének ismertetését kovetéen az
ligyforgalom, tigyiratforgalom statisztikai ismertetése, majd az ¢éves fobb ellatott
tevékenységek ismertetését kovetdéen, az éves ellendrzésekkel kapcsolatosan adok
tajékoztatot.



A HIVATAL EMBERI EROFORRAS HELYZETE

A hivatalban bértomeg gazdalkodas folyik, melynek sajatossaga, hogy a bérekre és jarulékaira
fordithatd keretosszeget a Képviseld-testiilet hatdrozza meg éves koltségvetésében, mig a
1étszamgazdalkodas ezen kereteken beliil folyik, lehetdség szerint rugalmasan alkalmazkodva
az aktualis igényekhez.

Ugyanakkor a bérek megallapitdsanak korlatait elavult €s merev, a piaci koriilmények
valtozdsahoz nehezen adaptalhatd torvényi keretek hatdrozzak meg (a kozszolgalati
tisztviselokrdl szolo 2011. évi CXCIX. torvény), mely alapvetden hatranyos a kivalasztasi
folyamatok és a mar kivalasztott, jol teljesitd, a szervezet szamara nélkiilozhetetlen vagy
nehezen nélkiilozhetd szaktudassal, tapasztalattal bir6 munkaerd megtartasa soran.

A 2021-22-es évben végrehajtott hatékonysagnovelés eredményének tovabbgylrizo
hatasaként a korabbi évekhez képest is lecsokkentett 1étszammal latta el a Hivatal 2023. évben
feladatait. A dolgozéi 1étszdm az év eleji 28,75 forél 26,75 fore csokkent, melybdl 2
koztisztviseld tartdosan tavollévo.

Gazdasagi Igazgatosag:

- a Gazdasagi Igazgatosagon a gazdasagi igazgatd pozicid megsziintetésre keriilt az év
folyaméan, feladatai megosztasra keriiltek a pénziigyi és az addiroda vezetdje kozott.

- a Pénziigyi Irodan jelenleg az irodavezetd és 4 {6 koztisztviseld all foglalkoztatasban,
a koréabbi 6 10 helyett.

- Az Adoéirodan 4 fovel kezdtik meg a 2023-as évet, mely létszam az adoérendszer
nagymértékii atalakitasat kovetden csokkentésre keriilt, jelenleg 3 aktiv stdtuszunk
van, 1 ligyintézOi statusz megszlntetésre keriilt, varhatéan tligykezeléi feladatokat
ellatd pozicid nyilhat 2024-t61.

Varosmenedzsment Igazgatdsag:

- aszervezeti egység 6 fovel mikodik, mely statuszban 5,25 {6t jelent a részmunkaidds
alkalmazasok mellett, személyi valtozas nem tortént,

- 1 {06 tartosan tavol van (visszatérésével nem szamolunk),

- amfiszaki ligyintézd jogviszonya megsziintetésre keriilt, helyét nem toltottiik be.

Human-szolgaltatasi és Miiszaki Iroda:

- az igazgatasi ligyintéz0i létszdmmal lecsokkentett egység 7 fOvel kezdte meg az évet,
az irodavezetd tdvozasat kovetden a megiiresedet statusz ismételten betoltésre keriilt
igazgatasi ligyintéz6 munkakorben,

- 1 0 tartésan tavol van.

Szervezési Iroda:

- a szervezeti egységnél 4 {6 latja el a feladatokat, a kézbesit6 munkakort betoltd
személye év folyaman valtozott.

Valamennyi szervezeti egységnél dolgozo kolléga esetében ki kell emelni, hogy szamos olyan
feladatot latnak el, melyet sem munkakdri leirdsaik, sem eseti célkitlizéseik nem tartalmaznak.

Kiemelt probléma a meglévd allomany megtartdsa a hivatalvezetés szdmara.

E tekintetben egyfeldl a gondot a komplex célok kitlizésének hidnya, olykor nem egyértelmii
meghatdrozasa, nem megfeleld kommunikalésa, illetve az informacidaramlas esetlegessége
jelenti, masfeldl jelentds részben tovabbra is a jelen gazdasagi kornyezetben egyre romlo
anyagi hattér, az 6sztonzési rendszer hidnya okoz gondot, figyelemmel a piaci kdrnyezet vagy
a kornyez0 kozigazgatasi lehetdségek alakuldsara is.

Az elmult idészakban romld gazdasagi adatok miatt az eddigiekben biztositott juttatidsok
jelentésen elértéktelenedtek, igy mar az eddigi szinvonal szinten tartdsdhoz is jelentds
mértékli emelések végrehajtasa lenne sziikséges, melyet a 2023-as évben éppen csak szinten
tudtunk tartani.
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Az atlagos jovedelmek az alabbi savhatarok szerint alakultak (heti negyven 6rds munkavégzés
alapulvételével):

Havi brutto Fé
jovedelem savok
(FY)
400000-ig
400001-500000-ig
500001-600000-ig
600001-t61-800000
800000 felett

NI Wwlolo

A vezetdk, koztisztviselok, illetve kdzszolgalati ligykezeldk, fizikai alkalmazottak megoszlasa
a kovetkezd:

Statuszok besorolas szerint 2018. 2019. | 2020. | 2021. | 2022. | 2023.

(Fo) (F6) | (F6) | (F6) | (F6) | (Fé)

jegyzo, aljegyz6 2 2 2 2 2 2

osztalyvezetd 2 2 2 2 2 2

igyintézd — koztisztviseld 25 26 25 24 23 21

Onkormanyzati tanacsadd 0 0 1 0 0 0
koztisztviseld dsszesen: 29 30 30 28 27

kozszolgalati tigykezeld 4 4 3 3 1 1

Mt. 1 1 1 1 1 1

Osszesen 34 35 34 32 29 27

Kozfoglalkoztatott és diak munka alkalmazésara - kiilondsebb érdeklédés hianyaban és az
adminisztracios terhek irraciondlis megemelkedése miatt - a hivatalnal targyévben nem keriilt
Sor.

Tovéabbra is jelentdés a szerepe az informatikus segitségének a Hivatal feladatellataséban,
informatikai és egyéb technikai infrastruktirdjanak mikodtetésében. Folyamatosan nd a
kotelezben alkalmazandd programok és alkalmazédsok szama, targyévben 5 0 alkalmazés
bevezetése ¢és szamos meglévé mddositasa mellett 61 féle kiilonb6zd programot/alkalmazast
kell rendszeresen hasznalnia a kollégaknak.

Az dnkormanyzat kommunikacios feladatainak ellatasara 1 fovel all megbizasi szerz6désben,
aki segiti a Hivatal kommunikacios feladatainak technikai megoldasat (honlap, facebook, stb.)
IS, azonban ez a social media teriiletén megmutatkozé névekvo lakossagi érdeklédés fényében
nem tlinik elégségesnek és hatékonynak.

A nemek aranyat tekintve a férfiak szama 3, a ndéké 24, a kor szerinti megoszlas tekintetében a
helyzet kiegyensulyozott (4 f6 25-35 év, 9 6 35-45 év, 8 {6 45-55 év, 4 £6 55-65 év kozotti).
A hivatalban foglalkoztatott kozszolgélati tisztviselok (betoltott statusz) végzettség szerinti
megoszlasat tekintve valtozatlanul magas a felséfoku végzettségliek aranya:

Iskolai végzettség 2010 2020 2021 2022. 2023.

szintje

Fels6foka 2% 2% 2% 76% 83%

végzettségliek

Kozépfoka 64 % 28% 28% 24% 17%

végzettségliek

Alapfoku 4% 0% 0% 0% 0%

végzettségliek

szakképesitéssel

Osszesen 100 % 100 % 100 % 100% 100%




A koztisztviselok rendelkeznek a vonatkoz6 torvényben ¢és egyéb jogszabalyokban
meghatarozott iskolai végzettséggel, illetdleg kozigazgatasi és iigykezeldi alapvizsgaval,
kozigazgatasi szakvizsgaval. 2023. évben 1 f6 sikeres kozigazgatasi szakvizsgat, 1 f0
igykezeldi alapvizsgat tett. A koztisztviselok orszagos, egységes, tervszeri rendszeres
tovabbképzésén valamennyi kotelezett részt vett. A képzések e-learning tipusuak. Targyévben
tanulmanyi szerzddéssel 1 f0 pénziigyi, 1 f6 felséfoku, igazgatdsszervezd tanulmanyokat
folytatott.

Vagyonnyilatkozat benyujtasra 26 koztisztviseld koteles, melynek a targyévben érintettek
eleget tettek. (A kdzbeszerzési eljardsban részt vevok évente, a vezetdk és pénziigyi teriileten
foglalkoztatottak 2 évente, a kozigazgatasi hatosagi eljarasban részt vevo tisztviselok 5 évente
kotelesek vagyonnyilatkozatot tenni.)

A kozszolgalati tisztviselok egyéni teljesitményértékelése, valamint mindsitése elektronikus
formaban torténik a TER egységes ¢és integralt kozszolgalati teljesitményértékelési
informatikai rendszerben. Targyévben az értékelés szinte kizarolag kivald mindsitéseket
eredményezett (hianydban a kozponti illetménytablatol vald eltérités és személyi illetmény
megallapitdsa nem is volna lehetséges).

A munkakori feladatokon tal jelentkez6 vagy jelentds tobblet (munka)teherrel jaro,
onkormanyzati érdekbdl is kiemelkedd feladatok elvégzésére és motivalasara - a testiilet
2016. évi dontése nyoman bevezetésre keriilt és forrdsat tekintve targyévben is tdmogatott -
célfeladat rendszer szolgalt, mely alapvetden teljesitményértékelésen alapul. Ilyen feladatként
keriiltek meghatarozasra pl. a valasztasi feladatok, energiahatékonysagi vizsgalatok,
beruhazasok és projektek tamogatasa, stb.

A jovoben elengedhetetlen atgondolni a miikodtetés forrasait, a szervezetrendszer
miikodését és motivacios rendszerét is, mivel az jelenlegi formajaban teljesitoképessége
végéhez ért. Jo szinvonalon - mas onkormanyzatokkal osszehasonlitasban kivaléan,
kisvarosi feltételeket meghalado modon -, egyenletesen teljesit, de maximumahoz ért.
Fokozottan sériilékeny pontja, hogy gyakorlatilag minden iigyintézo kulcsfeladatokat lat
el, nem helyettesitheté teljes koriien ezen létszam és az egyre specializalodo feladatok
mellett, igy a nagy szakértelmet és tapasztalatot felhalmozott szakemberallomany
megtartasa kiemelten 1ényegi kérdés lehet a jovoben!



UGYIRATFORGALOM

Martonvasar Polgarmester Hivata

KSH varmegyekod:07 teleplléskod:04

AZ IKTATOTT UGYIRATOK SZAMA 2023-BEN

o
o
w

- Gyujton .
Agazat Sorszamra sorezAmara Alszamra
Iktatott iratok szama
A |Penzigyek 12474 - 212489
Ebbal 1. Addigazgaias Ogyek 12472 - 21267
2 Egyéb pénziigyek 2 - 2
B |Epeszs£gugyi igazgatas 28 - 171
C |Szocidlis igazgatas 1681 - 832
E |Komyezetvedsimi, epitesi lgyek, telepilesrendezes, teniletrendezes kommunalis igazg. 2830 - 708
Ebbal: 1. Kdmyezet- s termeszetvedsiem 5 - g
2 Telepilésrendezés, terlletrenderds ] - 387
3. Epitési igyek 40 - a5
4. Kommunalis Ogyek 140 - 326
F |Kozlekedés &s hirkizlésiigazgatas 114 - 2m
G | VizOgyi igazgatas g2 - 174
H |Onkormanyzati, igazsagigyi és rendeszeti igazgatas 42 - 1808
Ebbal: 1. Anyakinyvi es sllampolgarsagi Ggyek 190 - 55
2 A polgarck szemelyi adatainak, lakcimenek nyilvantariasaval kaposolatos 2 - 2
3. Valasztasokkal kaposolatos Ogwek 1 - a7
4. Rendorsegi Ugyek 8 - o4
5. A hely tizvedelemmel kaposolatos Ggyek -
. Menedékjogi Ggyek - -
7. lgazsagiigyi igazgatis 5 - 26
3. Egyeb igazgatasi lgyek 258 - 1128
| |Lakasigyek 3 - 7
J | Gyermekvededmi &s gyamilgyi igazgatas o7 - 135
K |lpar igazgatas 5 - i
L |Kereskedelmi igazgatas, wnsztika 331 - 100
M [Foldmivelesigy. llat- 85 ndveny-egeszsegigy igazgatas 35 - 7
W | Munkalgyi igazgatas, munkavedelem 5 - 10
U | Onkormanyzati &5 sltalanos igazgatasi Ggyek Gsszesen 502 - a7
Ebbal 1. Képuiselo-testilet ratai a - a7
2. Nemzetiségi dnkormanyzat ratai 11 - 4
3. Az énkormanyzati hivatainak, polgarmesten hivatalnak 433 - 2078
P |Kéznevelési &s kizmivelddésigyl igazgatas i - a3
R |Sportigyek 1 - il
¥ |Honvedelmi, katasztrofavedelmi igazgatas. fegyveres biztonsagi orseg [ - 24
Ebbal: 1. Honwedelmi igazgatas 4 - 15
2 Kataszrofavedelmi igazgatas 4 - £
3. Fegyveres biztonsagi orseg - - -
Mindisszesen: 14249 - 20082

Diatum: 2023, december 06

Régzitette

Ellendrizte

A Hivatal a kotelezéen 2018 o6ta alkalmazandd ASP rendszerben vezeti az tligyiratok iktatdsat,
valamint egyes szakrendszereink (vagyonkataszter, ado, gazdalkodas, ipa-kereskedelem,
hagyaték) is itt miikddnek. Az ASP-b6l lehivott statisztikabol jol lathatd, hogy mig 2022-ben
10 126 f6szamra iktatott irathoz, minddsszesen 15 776 alszam tartozott, addig 2023-ra a
foszamra iktatott iratok szama 2023. december 6-ig clérte a 14249 darabot, melyekhez
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minddsszesen 29082 alszamozott dokumentum tartozik. Egyes munkakozi anyagok, operativ
levelezések iktatasa nem is torténik meg, agy a valos iratforgalom ennél is magasabb szdmot
mutat. A fenti statisztika jol mutatja még az egyes gyijté tigytipusokban keletkezett iratok
mennyiségét (az egyes irattari tételkodokhoz tartozo tigytipus besorolasokat kdzponti
jogszabalyok hatarozzak meg szamunkra, ezért lehetséges, hogy egyes irataink bekeriilnek a
nemzetiségi onkormanyzat iratai iigytipusba). Fontos kiemelni ugyanakkor, hogy a legtobb
irat kapcsolodik valamely pénziigyi folyamathoz, illetve ahhoz kapcsoldddan jelennek meg
onallo iratok is, melyek ugyanakkor nem kertilnek iktatésra.

A jelentés szamu iktatott ligyirat nem tiikrozi sok esetben a ténylegesen végzett munkat,
tekintettel a megkereséseket, panaszokat, jelzéseket kovetd azonnali intézkedésekkel
kapcsolatos munkavégzésekre, a szamos egyeztetési folyamatra az egyes tigyek kapcsan,
valamint a munkavégzés jellegébdl adodo egyéb tipusu iigyintézésekre, kapcsolattartasokra.

AZ EVES MUNKA JELLEMZOI

A 2023-as évet az orosz-ukran haboru és egyéb vilaggazdasagi folyamatok altal gerjesztett
inflacios €s energiaellatasi nehézségek kozepette kezdtiik meg. A munkavégzés az év elején
jelentés fizikai megterhelést is jelentett a kollégdk szamdra az energiafelhasznalasok
korlatozasa miatt, amelyet fokozatosan sikeriilt javitanunk ez egyes beavatkozasok,
intézkedések hatdsara. A gazdasagi nehézségek jelentkeztek az dnkormanyzati beszerzések
lebonyolitasdban a végrehajtandd feladatokra megfeleld szakemberek, ¢és hatdridok
biztositasaban, mindamellett, hogy a hivatali dllomany is nagyon megérezte a jovedelmek
vasarloerejének csokkenését, amely miatt az év soran tobbszor is be kellett avatkozni a
juttatasi rendszerbe, melyhez, mint az mar emlitésre kertilt, ujabb statuszok megsziintetésével
valt lehetdvé forrasokat biztositani. A 2023-as évben zarta a hivatal az el6z6 évinépszamlalas
zarasi, pénziigyi elszamolasi feladatait, valamint megkezdtiikk a 2024-es dnkormanyzati €s
Eurdpai Parlamenti képviseldi valasztasi feladatok eldkészitését. E feladatok végrehajtasaban
sajnos erdsen latszik, hogy mind a belsés kollégdk esetében komoly nehézséget jelent a
hattérirodai 1étszam stabil biztositdsa, de kiillondsen nehéz a kiils partnerek bevondsa, az
aktiv, kozosségi érdekeket szem elOtt tartd személyek motivalasa kozérdekli feladatok
véllalasa érdekében.

Az idei évben a hivatali kollégdk a tarsadalmi feleldsségvallalas jegyében, csapatépitd
jelleggel lefestették a Brunszvik Teréz Ovoda keritését, valamint kiilon csapatépité program
keretében egy kozds napot eltdltottek szabaduldszobaban, majd egy kozos ebéden vettek
részt. A tarsadalmi felelosségvallalas keretében végzett munkat éves jelleggel szeretné
megtartani a hivatalvezetés, melybe valamennyi 6nkormanyzati intézményi dolgozo6 bevonasa
eléremozdithatnd a jo szinvonalu, és egységes k6zos munkavégzéseket a teljes onkormanyzati
dolgozai allomany tekintetében.

Szervezési lroda

A hivatal szervezési csoportja felel kiilondsen az altalanos tigyfélforgalom bonyolitasaért, a
polgarmesteri, jegyzOi titkdrsdgi munkak ellatdsaért, a beérkezd iratok érkeztetéséért,
iktatdsaért, irattdrozasaért, kimend iratok postazasaért, valamint a képviseld-testiileti,
bizottsagi munka szervezéséért.

Az ligyfélforgalom kiilonosen az év elsd negyedévében (a bevezetett ) adoérendelet, a

rezsiintézkedések kovetkeztében sziikséges feladatok miatt els6sorban) novekedett meg, de
elmondhat6, hogy az tligyfélszolgalat folyamatos mikodtetése, és az ligyfélszolgalaton
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dolgozd6 kolléga felkésziiltsége jelentds terhelést vesz lesz az ligyintézok vallarol, akik az igy
felszabaduld id6ben a hattérmunkéval tudnak foglalkozni.

A polgarmesteri, jegyzoi titkarsagi feladatok keretében az egyeztetések, iilések szervezések,
talalkozok lebeszélése, az ezekhez kapcsolddd anyag-Osszeallitasok tartoznak. Emellett a
titkarsagvezetd latja el az adatvédelmi tisztviseldi feladatokat, kdzremiikddik az informatikai
biztonsaggal kapcsolatos feladatok ellatasdban, a kotelezd kozzétételek intézésében, és 6
fogta eddig 6ssze a nemzetkozi kapcsolatokat, illetve intézi a civil kdzosségek tamogatasait,
segiti az 0 tevékenységiiket. A 2023-as évben a testvértelepiilési kapcsolatok apolasadban
végzett feladatok jelentds terhelést jelentettek a titkdrsagvezetdnek, mind a Baienfurtba
torténd nagy létszamu kiutazds megszervezése, mind pedig a szeptemberi martonvasari
fogadas elokészitése és végrehajtdsa terén, amelyben a Brunszvik-Beethoven Kozpont
munkatarsaival kozosen kivaldéan helyt alltak. A 2023-as év kiemelt feladata, és még
egyaltalan le nem zarodott fejezete az uj, 2022. év végén elinditott honlap kezelése. A
honlappal kapcsolatos hivatali szempontok érvényesitése egyeldre jelentds akadalyokba
itkozik, igy kozzétételi kotelezettségeink teljesitése akadozik, emellett a nyomtatvanyok,
igyleirasok, egyéb dokumentumok elérhetdsége is csorbat szenvedett a korabbi struktirdhoz
képest, igy nagyon sok még megoldand6 feladat var rank a honlap tartalmanak rendezése
korében.

Az iratkezelés terén tovabbra is sziikség lenne bizonyos anyagok (igy kiilondsen a testiileti és
bizottsagi jegyzokonyvek) levéltarba adasara, azonban a Fejér Varmegyei Levéltar helyhiany
miatt nem tudja fogadni azokat. Emellett a ndlunk tarolt jegyzOkonyvek kotésére is sziikséges
lenne forrast biztositani. Az irattdrunkban a 2022-es selejtezésnek koszonhetéen még van
féréhely, ugyanakkor a polcrendszer fejlesztése, az irattar fizikai rendbetétele (kiilondsen
tizvédelmi szempontbo6l, valamint az iratok allagdnak fenntartdsa szempontjabol) jelentds
forrasokat igényelne.

Képviselo-testiilet iilései 2023. november 28. napjaig
Ulések dsszesen 19
Soros 10
ebbol zart 3
soron Kiviili 7
ebbdl zart 1
kézmeghallgatas 1
tinnepi 1
rendkiviili 0
Dontések osszesen (rendeletek és 239 db hatarozat és 20 db
hatarozatok) rendelet
Képviselo-testiileti iillések napirendi pontjai 2023. november 28. napjaig
Osszesen 146
Legtobb egy iilésen 19
Legkevesebb egy iilésen 1
Atlagosan iilésenként 8




Gazdasagi Bizottsag iilései 2023. november 28. napjaig
Ulések osszesen 17
SOros 11
ebbol zart 4
soron Kiviili 6
ebbol zart 0
rendkiviili 0
dontések osszesen 246

Gazdasagi Bizottsag iiléseinek napirendi pontjai 2023. november 28.
napjaig
Osszesen 136
Legtobb egy iilésen 19
Legkevesebb egy iilésen 2
Atlagosan iilésenként 8

Human Bizottsag iilései 2023. november 28. napjaig
Ulések dsszesen 10
soros 8
ebbol zart 1
soron Kiviili 2
ebbol zart 1
rendKkiviili 0
dontések dsszesen 167
Human Bizottsag iiléseinek napirendi pontjai 2023. napjaig 28. napjaig
Osszesen 71
Legtobb egy iilésen 11
Legkevesebb egy iilésen 1
Atlagosan iilésenként 7

A Képviseld-testiileti, és bizottsagi dontések végrehajtdsa naprakész, a soros tiiléseken
rendszeresen beszamol a hivatal a végrehajtasi feladatok allasarol.

A postazasi tevékenységek napi jellemz0o mennyiségében a 2023-as évben az adodigazgatasi
targyu levelek kézbesitésébe tobblet eréforrast kellett bevonni, figyelemmel a kommunalis
ado-épitményadd valtds miatti jelentdsen megnévekedett tgyiratforgalomra. Emellett a
hulladékgazdalkodéassal kapcsolatos tdjékoztatok kikézbesitése valamennyi haztartasba
(melyet az MVK NKft. kollégdi nem tudtak bevallalni) szamos mas teriileten dolgozé
kolléga kézbesitésbe torténd bevonasat jelentette, valamint az egyes a beruhdzasokhoz
kapcsolodo tajékoztatasok szétosztasa is novelte a hivatali terhelést.
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Humainszolgaltatasi és Miiszaki Iroda

Ezen az iroddn a hatékonysagnovelés keretében atalakitott munkakoroknek megfeleléen
jelentés mértékben sziikség volt a feladatok kollégak kozotti ujraosztasara, a betanitasokra,
amelyek a ritkén eléforduld ligyek esetében folyamatosan zajlanak tovéabbra is.

Az iroda rendkiviil szerteagazé tevékenységeket lat el, ezekbdl kiemelésre érdemesek a
hagyatéki, anyakonyvi, cimnyilvantartasi, ebrendészeti, egyéb allattartasi, hirdetményezési,
ipar-kereskedelmi, kozteriilet-feliigyelethez, mez66rhoz, hulladékgazdalkodashoz, viz- és
szennyvizkezeléshez kapcsolodd feladatok, de ide tartoznak az egészségiigyi, kdznevelési,
szocidlis ¢és tarsulasi tigyek is. E szervezeti egység tart kapcsolatot az Onkormanyzati
ovodaval (sziikség szerint a telepiilésen talalhatd egyhazi fenntartasti 6vodaval), a tarsulasi
fenntartast szocialis intézménnyel, valamint szamos kérdéskor tekintetében az dnkormanyzati
tulajdonu cégekkel.

A humaénszolgaltatési iroda vezetdje, majd az ¢ tdvozasat kovetden az 0j igazgatasi ligyintézo
latja a Szent Laszl6 Volgye Tobbeélu Kistérségi Tarsulds szervezési feladatait, késziti eld az
eléterjesztéseket a Pénziigyi Irodaval, a Szent Laszlo Volgye Segitd Szolgalat vezetdjével
folyamatos egyeztetésben. A Tarsulas €s annak pénziigyi bizottsdga a 2023-as évben hat {ilést
tartott. A tarsuldsi munkaban a tavalyi évben meghataroz6 volt az orvosi iigyeleti ellatés
szervezése ugyanis az allami szabalyozas valtozasanak folyamatos lebegtetése miatt rovid
id6szakos moddositasokat lehetett csak elfogadni, ami sem a kdzbeszerzés kiirdsat nem tette
lehetévé, sem az orvosi ligyeleti szolgaltatds martonvasari székhelytivé tétele érdekében a
fejlesztések meginditasat. A tarsuldsi munka ezt a szegmens leszamitva kiegyenstlyozottan
zajlott, a gazdasagi nehézségek ugyanakkor megjelentek a Segitd Szolgalat kiadasainak
alakulasaban, igy kiilondsen az intézményben dolgozok bérei tekintetében is, valamint a
szocialis étkeztetés €s bolcsddei étkeztetési téritési dijak teriiletén is, ez okoz fesziiltségeket a
tarsuldsi onkormanyzatok kozott, hiszen teljesen mas pénziigyi stabilitdssal miikddnek az
egyes telepiilések.

A Brunszvik Teréz Ovoda esetében a felvételi dontések feliilvizsgalatiban, a kotelezd
adatszolgaltatasokban kellett feladatokat ellatni, emellett a gyermekétkeztetési tigyeket és az
egeészseégligyi feladatelldtasban az adminisztrativ teenddket kellett folyamatosan végezni.

Az anyakonyvi, hagyatéki ligyek napi leterhelést jelentenek az érintett kollégaknak, ahogy ez
az ugyirat statisztikabol is latszik. A hazassagkotd helysziniink, melyet ingyenesen kell
biztositanunk a hizasuloknak a Gerdts-terem, sok hdzasul6 kiilsé helyszinként a Brunszvik-
kertet valasztja, melyet a Martonvasar Varosi Kozszolgaltatd Nonprofit Kft. kezel. A
hazassagkotések terén a 2023-as évben is jelentés szamban voltak a 30 napos varakozasi id6
aloli felmentést kérd parok, melyek indoka sokszor a kiilonbozd tamogatdsok igénybevétele,
illetve az elérehaladott varandossag volt. Az idei évben rendkiviili feladatmegoldasként
kiilfoldi allampolgarsagli személlyel vald hazassagkotések adminisztrativ intézése is kiemelt
figyelmet érdemelt, valamint sajnalatos modon ismeretlen elhunyt anyakdnyvezése is szdmos
munkadrat lekotott az anyakdnyvvezeté munkaidejébdl.

A halélesetek anyakonyvezési és hagyatéki teenddin til, az idei évben megugrd szamban volt
sziikség a koztemetés elrendelésére ¢és megfinanszirozasara, amelynek révén sajnos
meghaladtuk a koltségvetésben eldiranyzott 600 000 Ft-os keretosszeget, figyelemmel arra,
hogy a temetések (kiilondsen a koporsos temetések) a halotthiitési €s sirhelymegvaltési
koltségekkel egyiitt egyenként meghaladjak a 300 000 Ft-ot.



Ennél az irodanal jelentkeznek a még az onkormanyzatunkat terheld hulladékgazdalkodasi
feladatok, és az évben szamos Kormdnyhivatali jelzést kaptunk az Onkormanyzat
tulajdondban 1évo terlileten torténd hulladék elhelyezés miatt, melynek felszamolasa
kozvetetten az Onkormanyzat koltségvetését, kozvetleniil az MVK NKft. koltségvetését
terheli. Az idei évt6l a MOHU Kft. vette at az allami kozszolgaltatast a hulladékgazdalkodas
teriiletén, amely azonban szamos ponton még rengeteg bizonytalansdgot mutat, igy a jovobeli
szolgaltatasi tartalom egyes részletei még ismeretlenek szdmunkra, amely a lakossagi
megfeleld tdjékoztatast is hatraltatja.

A lakcimnyilvantartas terén elmaradasok voltak megallapithatéak, ennek oka egyfeldl a
kollégdk jelentds leterheltsége az egyéb feladatokkal, valamint az informatikai hattér,
jogosultsagkezelések nehézségei, amelyben a kozponti Tligyfélszolgalat sem tudott
segitséglinkre lenni. Ennek a rendezésére a 2022. évben szerzddést kotottiink kiilsd
vallalkozoval, akinek a segitségével a 2023-as év elején sikeriilt rendbe tenni a lakcimeket,
hazszamokat a KCR rendszer szintjén. Az allam tulajdonaban 1évé fOutak egyes részeinek
atvétele is megtortént az idei évben.

Az iroda dolgozo6i folyamatos ellendrzéseket végeztek a teljes kozigazgatasi teriileten a
hulladékelhelyezések, a kozteriilet-hasznalatok, az ebtartdsok, az Onkorményzati kozutak,
arkok gondozasa, kezelése terén. Az ellendrzéseket a kollégak folyamatosan dokumentaltak,
felhivasokat kiildtek ki, amelyekre javarészt pozitiv valaszreakci6 érkezett, nagyon ritka volt
azon esetek szama, ahol szankci6t kellett alkalmazni a nem megfeleld eljaras miatt.

Megkezdodott az idei évben a gyermekétkeztetési kozbeszerzési eljards meginditasa is,
amelyre vonatkoz6 szerzddése az Onkormanyzatnak 2024. évben lejar. Megtortént a
kozbeszerzo, és a szakmai kozremikodo kivalasztasa, és a szerzodéskotés, valamint az elso
egyeztetések a kdzbeszerzés tartalma tekintetében.

Pénziigyi iroda

A pénziigyi iroda teljesitménye kiegyensulyozott volt a 2023. évben, a vezetd tavozasa
mellett is, ugyanakkor sajnalatosan az év végével ijabb valtozasok elébe néz az iroda, amely
komoly nehézséget jelent a hivatal- és Onkormanyzati vezetés szamara. Az éllandd, napi
szintli feladatok mellett hataridében elkésziiltek a beszamolok, bevallasok, az dnkormanyzati
koltségvetés dokumentumai. Az idei évben a kordbbi csatornaberuhazasbdl visszamaradd
visszaigényelhetd forgalmi ado tétel eléviilési kérdésének rendezése, a tényleges nagysagrend
¢s a multbeli dokumentaltsdg ellendrzése adott jelentds kihivast az iroda dolgozodinak,
amelynek lezarasara még nem keriilt sor, ugyanakkor az adohivatal varja jelzésilinket ezzel
kapcsolatosan, mivel ellendrzésre kijelolt szerv vagyunk a rendszeriikben.

Az iroda kezeli az intézmények, valamint a tarsulds koltségvetését is, emellett az
onkormanyzati cég részére atadando pénzeket is, amely utobbinak a kezelése a tavalyi évben
a szerzOdés szerint elszamolasok cstiszasa, valamint a modositasok atvezetése, a kiilondsen év
végén megjelend varatlan atalakitdsi feladatok (tartalékok kezelése, miikddési koltségek
konyvelése) miatt jelentds terhelést jelentettek a kollégaknak. Fontos kiemelni, hogy a
megkotott  kozszolgaltatasi  szerzOdésekben rogzitettek betartasanak szdmonkérése, a
jogszabdlyi rendelkezések betartdsa ¢és betartatasiban valdo kovetkezetesség kiemelt
fontossagu a kiszamithatd ¢s kiegyensulyozott gazdalkodas megvalositasa érdekében. A
kozszolgaltatasi feladatok prioritdsanak fenntartdsa elengedhetetlen elvaras a kozponti
koltségvetési tamogatasok elszamolhatosdga, az 4allamhéztartdsi szabalyoknak valo
megfelelés, valamint a lakossagi elvarasok kezelése korében is.
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A beruhazasok, projektek pénziigyi kezelésében is jelentOs szerepet vallaltak a kollégak,
annak érdekében, hogy minden tamogatéssal, palyazati 0sszeggel a szabalyossag, célszeriiség,
hatékonysag, gazdasadgossag elveinek szem el6tt tartasaval torténd az eddigiekhez hii kivalo
szinvonalu elszamolasokat tudjunk benytjtani.

Emellett folytattak a kollégak a 2023. évben az 6nkormanyzati vagyonnyilvantartasok rendbe
tételét. Az ingatlanvagyon-kataszterének attekintése, pontositasa a miiszaki szakteriileten
dolgoz6 kollégdk bevonasaval =zajlik, emellett a még a konyvekben meglévd
kintlévéségallomany feliilvizsgalata ¢és megfeleld szamviteli kezelése, a korabbi
dokumentéltsag attekintése is folyamatban 1évd kiemelt feladata a pénziigyi irodan dolgozo
kollégaknak.

A nehezedd gazdasagi kornyezetben is sziikséges kiemelni, a 2023-as évben is
kiegyensulyozott, megbizhat6 és atlathatd volt a teljes onkormanyzati gazdalkodas.

Adéiroda
Az adodiroda munkajat az aljegyz0 segiti irdnyitasi-igazgatasi oldalrol.

Az adodiroda részletes beszdmoldjat mar targyalta a testiilet a novemberi iilésén. Fontos
kiemelni, hogy a 2023-as évben az adodiroda dolgozdinak hatalmas munkat vittek véghez a
kommunalis ad6-épitményadd adonemek kozotti valtas folyamataban. A rendeleteldkészitési
munkdkat kdvetden, a lakossagi tdjékoztatasok Osszedllitdsa, az egyedi tijékoztatasok mind
személyesen, mind telefonon, az ASP Adorendszerben torténdé modositdsok atvezetése, az
iratsablonok atirasa, valamint a beérkezd bevallasok bedolgozasa, hatarozatok elkészitése,
rogzitések, a befizetések nyomon kovetése, a sziikséges végrehajtasok kezelése, valamint a
méltanyossagi tligyek intézése az ligyiratstatisztikdban is latszé hatalmas tligyszam mellett
komoly teherbirast kovetelt meg az érintett kollégaktol, kiilonds tekintettel az e teriiletre
jellemzd szigoru hatdriddtartasi kovetelményekre is.

Az adonemvaltas mellett a tobbi adonemmel kapcsolatos feladatok sem szorultak hattérbe, az
azzal kapcsolatos teenddket is folyamatosan ellattdk a dolgozok, igy kiemelt eredménnyel
tudott zarni az addiroda a 2023-as évben.

A 2022-es év végével az ASP rendszerben a kozpontbdl végrehajtottak egy frissitési
folyamatot, mely jelentdsen megnehezitette még a 2023-as év feladatainak elvégzését is,
megesett olyan eset is, hogy orszagosan zarasi hatariddk nem teljesitése fordult el a
szakrendszeri hibak miatt, s6t téves konyvelések is eléfordultak. A hibdkat, hidnyossagokat a
kollégék folyamatosan jelezték.

Véarosmenedzsment iroda

A varosmenedzsment szervezeti egység foglalkozik valamennyi 6nkormanyzati beruhazas
hatosagi, palyazati, beszerzési, kozbeszerzési, kivitelezés koordindcios, elszamolasi
feladataival, ezen kiviil a helyi épitési szabalyzattal, a telepiilésképi véleményezéssel
kapcsolatos valamennyi iigyet itt kezelik a kollégak.

A szervezeti egység munkdjat jellemzi az dlland6 koordinacid, egyeztetés mind a hivatal més
szervezeti egységei, mind az intézmények, gazdasagi tarsasagok, mind az egyéb hatosagok,
tamogatok, mind a tervezok, kivitelezok, egyéb szolgaltatdsnyjtok iranyaba. Az év soran a
beruhdzasok lizemeltetési, fenntartasi szempontt figyelemmel kisérése is szerepet jatszott.

Az idei év kiemelt feladatai, melyek napi szintli munkat jelentettek mind palyazati, mind jogi,
mind miiszaki szakteriileten:
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- helyi épitési szabalyzat modositasa;

- szennyviztelep fejlesztés munkalatainak
lezarasa;

- a bortonnél 1évé  szennyvizatemeld
atvételéhez kapcsolodo teenddk;

- bolcsdde épités tervezési, kozbeszerzési
elokészitési munkai;

- csapadekviz-elvezetési munkak
koordinalasa;

- utfelyjitasimunkalatok koordindlasa (Ady
utca, Teleki utca, Mora koz, Kvassay
utca)

- palyazati,  tdmogatasi  elszamolésok,
ellendrzések bonyolitasa;

- kerékparut tervezésének elinditasa;

- lift épités a Beethoven Altalanos
Iskolaban;

- kozlekedésfejlesztési tervezés
meginditasa, egyes kozlekedésfejlesztési
beruhazasok elokészitése;

- kisvaros fejlesztési program
megvaldsitasa (eszkdzbeszerzések,
épitések meginditasa);

- 2021. és 2022. évi karbantartasi, felujitasi
munkak folytatasa,

- energetikai  beruhazasok (napelemek,
hészivattyik) valamennyi 6nkormanyzati

intézmény esetében, valamint
hatékonysagnoveld intézkedések
végrehajtasa;

- kozvilagitas korszertiisitési feladatok;

- ingatlan értékesitési palyazatok,

bérbeadasok menedzselése;
- KEHOP-vizes  palyazat  eldkészitési
munkaiban részvétel;
- csatorna- és viz bekotések kezelése;
Mindezek mellett az egyéb feladatok elvégzése, igy kiilondsen a garancialis/jotallasi
bejarasok, szamonkérések, telekalakitasok, telepiilésképi vélemények, kozuatkezeldi
hozzajarulasok, épitéshatdosagi munkahoz kapcsolddd feladatok, korabbi, illetve egyéb nem
épitési tevékenységre iranyuld palyazatokhoz kapcsolodo feladatok, vagyongazdalkodasi
feladatok, testiileti elokészitd feladatok jelentds terhelést adtak a kollégaknak.

A kiemelt nehézséget az idei évben a csapadékviz elvezetési munkdk végrehajtasa, a
lebonyolitasban torténd kozremiikddés jelentett, figyelemmel arra, hogy a kozbeszerzésen

nyertes vallalkozo komoly nehézségekkel kiizdott a teljes projekt végrehajtasa alatt.

KIEMELT UGYEK A 2023-AS EVBEN

Az eddigiekben ismertetett feladatok mellett az idei év tovabbi jelentds hivatali feladatellatast
jelentds, és komoly odafigyelést igényld feladatai kdzott az alabbiakat érdemes kiemelni.
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A 2023-as év jelentés nehézsége volt még az energiavalsag kezelése helyi szinten, amely
gazdalkodasunkat is felboritotta, valamint az eddigi energiakezelési stratégiat is ujra kellett
gondolni. Ez a projekt kiemelt figyelmet ¢és sok rendkiviili feladatellatast igényelt a
kollégaktol.

Az eddigiekben felvazolt feladatokon tul az évben még jelentésebb feladat volt a
vizikozmiivek allam részére torténd atadasanak kérdésével valo foglalkozas, figyelemmel
arra, hogy szamos a FEJERVIZ Zrt.-ben tulajdonos tarsonkormanyzat (igy Székesfehérvar
Vérosa is) atadta sajat tulajdonat, igy a tarsasagban meglévo részesedését is az allam részére,
igy a FEJERVIZ Zrt. tulajdonosi Osszetétele jelentdsen megvaltozott. E modosulas
kovetkeztében a jovoben még varhatdbak Onkormanyzatunkat érintdé nehézségek a
vizik6zmiivek miikodtetése korében.

J6 néhany telepiilésfejlesztési megallapodas (parkoldépitések, viz- és csatornabekotések,
vagyonataddsok) megkotésére is sor keriilt az idei évben, melyek eldkészitése, majd
végrehajtasuk nyomon kovetése is kiillon odafigyelést igényel a hivatali allomany részérdl.

Feliilvizsgéalatra keriilt az idei évben a Klebelsberg Intézményfenntartoval kotott
vagyonkezelési szerzddés az iskoldkat érintden, a hivatali kollégék jelentds szerepet vallaltak
a Tour de Hongrie martonvasari szakaszrajtjanak el6készitési munkalataiban, és
meginditottunk egy lakossagi tajékoztatassorozatot a kozdsségi egylittélés egyes szegmensei
terén, annak érdekében, hogy alapvetd szabalyokrol felvilagositsuk a helyieket (motivacionk
az elszaporodo szomszédvitak megel6zése volt).

ELLENORZESEK A 2023-AS EVBEN

A Polgarmesteri Hivatalban szamos ellendrzés lefolytatasaban kellett kozremiikodniink, mely
valamennyi szervezeti egységiinket érintette, ezeket az alabbiak szerint ismertetem.
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Ellenorzo szervezet Ellenorzott Ellenorzés cime, Ellendrzott idészak | Ellenorzés Megtett intézkedések
szervezet targya megallapitasai
Magyar Allamkincstar | Martonvasari -
Polgarmesteri
Hivatal
Fejér Megyei Martonvasari 2023. évi 2022-2023. Még nem zarult le.
Kormanyhivatal Polgarmesteri kozszolgalati
Hivatal ellenérzés
(illetményelemek
meghatarozasa,
koltségtérités
polgarmesternél,
szabadsag elszamolas,
jogviszony
megsziinések,
idegennyelv-tudasi
potlék)
Fejér Megyei Martonvasari Az altalanos 2022-2023. Az irasbeli A kollégak figyelmét
Korményhivatal Polgarmesteri kozigazgatasi kapcsolattartasban az | felhivtuk a
Hivatal rendtartasrol szolo elektronikus levelezés | problémakra, hogy
2016. évi CL. torvény keretében torténd nagyobb figyelemmel
hatalyosulasanak eljarasinditas folytasséak le az
ellendrzése. lehetdségének eljarasokat.

kizarasa; sommas
eljarasrol teljes
eljarasra torténd
attérés esetén az
igyféli értesités
elmulasztasa néhany
esetben; fellebbezési
illetékre vonatkozo
tajékoztatas egy-két
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iigyben nem
teljeskord, illetve a
fellebbezés kereteinek
pontosabb rogzitése
sziikséges; egy esetben
nem megfeleléen
tortént a hatarozat
kozlése; helyszini
szemle jegyzOkonyvek
iratokban valo
rogzitése néhol

elmaradt.
Magyar Allamkincstar | Martonvasar 800 millio és 400 2018-2021. A 400 milli6 forintos | -
Varos milli6 forintos tamogatas ellendrzése
Onkorményzata tdmogatasok lezarult, a 800 millids
elszamoléasanak tamogatas ellendrzése
ellendrzése. még folyamatban van.

Belso ellen6rzésrol
kiilon beszamolo
késziil a 2023-as év
vonatkozasaban.

Kockazatok azonositasa

A 2023-as évben valamennyi szervezeti egység bevonasaval, valamint az onkormanyzati, tarsuldsi intézmények bevonasaval felmértiik az aktualis kockazatokat,
melyet idészakonként feliilvizsgaltunk, és igyekeztiink a kockazati szinteken csokkententi,.

-15-



Fofolyamat/folya

Kockazatok
meghatarozasa,
azonositasa

Folyamatgazda
megnevezése

Alkalmazott
kockazatkezelési
stratégia
(elharitas/csokkent
és/megsziintetés)

Sziikséges/lehetség
es intézkedés a
kockazat
csokkentése,
megsziintetése
érdekében

Okozott hatas
értékelése (1-4)

Bekovetkezés
valosizniisége (1-4)

Kommunikacio Nem megfeleld | Vezetok Csokkentés Sziikséges  szerint 3

kommunikécio miatti vezetOi értekezletek

intézkedések elmaradasa, tartasa, aktualis

nem megfeleld igyek, teenddk

informacidaramlas. atbeszélése.
Alkalmazott Alkalmazott  programok | Jegyz6 Csokkentés Oktatasok, 3
programok hasznalati szabalyainak képzések  tartdsa,
hasznalata pontos ismerete hianyos. hozzéaértok felkérése

mindehhez.

Energiagazdalkod | A jelentésen  draguld | Vezetdk Csokkentés Rendszeres 3
as energiakoltségek miatti ellendrzés,

takarékossagi intézkedések folyamatos

nem megfeleld gyakorlati kommunikacio  az

alkalmazasa jelentds lizemeltetéssel.

tobbletkoltségeket vagy

éppen sziikségtelen

diszkomfortot okozhat.
Munkaerd A romld gazdasagi | Jegyzo Csokkentés Egyedi 3
gazdalkodas kornyezetben a  bérek intézkedések, a

jelentds emelésének bérgazdalkodas

hidnydban a  munkaerd szigoru felligyelete.

megtartasa, sziikség szerint
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Alkalmazott Sziikséges/lehetség Okozott hatas Bekovetkezés
- kockazatkezelési es intézkedés a értékelése (1-4)  valésizniisége (1-4)
" Kockazatok ;. .
Féfolyamat/folya . Folyamatgazda stratégia kockazat
meghatarozasa, . c oz i .. :
azonositisa megnevezése (e’lharltas/.c'sokk’ent csokkfentes’e,
és/megsziintetés) megszuntetese
érdekében
megtalalasa jelentds
kihivas.
Palyazatok A romld gazdasagi | Varosmenedzsment | Csokkentés A projektzaras 3
végrehajtasa kornyezetben, valamint az | igazgato, kitolasa, a
elmarad6 palyazati | Polgarmester, palyazatok szigora
kiirasok, kifizetések | Alpolgarmesterek nyomon  kovetése
kozepette a mind adminisztrativ,
megvaldsitashoz sziikséges mind vezetdi
eljarasok lebonyolitasa. oldalrol. Rendszeres
egyeztetések a
palyazatok kiiroival,
monitoringozoival.
Beruhazasok A valtozékony gazdasagi | Varosmenedzsment | Csokkentés Egyéb 3
megvaldsitasa kornyezetben a legjobb | igazgatd, pénzeszkdzok
arak megtaldlasa, mind | Polgarmester, bevonasa a palyazati
legalacsonyabb 4ar, mind | Alpolgarmesterek forrasok mellett,
megfeleld szakértelem, kiszélesitett
mind 1iddbeli végrehajtas beszerzési,
tekintetében. kozbeszerzési
eljarasok
véghezvitele.
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Alkalmazott Sziikséges/lehetség Okozott hatas Bekovetkezés
- kockazatkezelési es intézkedés a értékelése (1-4)  valésizniisége (1-4)
" Kockazatok ;. .
Féfolyamat/folya . Folyamatgazda stratégia kockazat
meghatarozasa, . c oz i .. :
azonositisa megnevezése (e’lharltas/.c'sokk’ent csokkfentes’e,
és/megsziintetés) megszuntetese
érdekében
Mas hatosagoknal | A hatdsadgoknal is | Varosmenedzsment | Csokkentés Az eljarasi 3
folyamatban 1év6 | megnovekedett az | igazgato, kérelmek kelld
tigyek intézése lgyintézési 1d6  egyes | Polgarmester, idében benyujtasa,
eljarasokban, a személyes | Alpolgarmesterek ahol lehetséges
ligyintézés lehetdsége soron kiviili
erdsen besziikiilt. eljarasok
lefolytatasanak
kérése.
Nemzetkozi Egyetlen személy | Jegyzo, Megsziintetés A feladat szervezeti 3
kapcsolatok foglalkozik a teriilettel a | Polgarmester struktaraban  valo
bonyolitasa hivatalon beliil. elhelyezkedésének
pontos
meghatarozasa, ¢és a
felépités
modositasa.
Postazas helyben, | A helybeli postazas | Jegyzo Csokkentés Elektronikus 2
illetve eltérd | egyetlen helyi kézbesitd ligyintézési
telepiilésekre személyen mulik, emellett lehetdségek korének
a postai arak folyamatosan kiszélesitése, a helyi
emelkednek, a kézbesitések kézbesités
hivatalos eljarasban torténd munkafeltételeinek
elismerhetdsége  sokszor javitasa.
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Alkalmazott Sziikséges/lehetség Okozott hatas Bekovetkezés

- kockazatkezelési es intézkedés a értékelése (1-4)  valésizniisége (1-4)
Féfolyamat/folya KOCka,ZﬂtO,k Folyamatgazda stratégia kockazat
meghatarozasa, . c oz i .. :
azonositisa megnevezése (e’lharltas/.c'sokk’ent csokkfentes’e,
és/megsziintetés) megszuntetese
érdekében
megkérddjelezddik.
Testiileti, Az anyagok hataridon tali | Jegyzo, Csokkentés Eljarasi  hataridok | 2 3
bizottsagi iilések | beérkezése miatt  azok | Polgarmester szigor szdmon
anyagainak alapos  attekintése, a kérése, sziikség
Osszedllitasa sziikséges egyeztetések szerinti feleldsségre
lefolytatasa akadozik. vonasok.
Adobevételi  terv | Kiils6  tényezdk  altal | Jegyzo, Aljegyz6 Csokkentés Folyamatos 4 2
teljesiilése jelentésen befolyasolt nyomon  kovetés,
végrehajtas. feliigyelet az egyes
adozo1
tevékenységekre,
magatartasokra.
Adorendelet Hataridok folyamatos | Jegyz0, Aljegyzd, | Csokkentés Szigoru feliigyelet | 4 2
modositasanak tartaisa az  informatikai | Addiroda vezetd ¢s nyomon kovetés.
atvezetése rendszer problémainak
kapcsan felmeriild | kezelése mellett
teenddk
Onkorményzati A palyazati finanszirozas | Pénziigyi Csokkentés Likviditas 4 3
fizetOképesség nehézségei, valamint a | irodavezeto, folyamatos
fenntartasa $Z4mos beruhazas | Alpolgarmester, figyelemmel
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Alkalmazott Sziikséges/lehetség Okozott hatas Bekovetkezés
- kockazatkezelési es intézkedés a értékelése (1-4)  valésizniisége (1-4)
,, Kockazatok ;. :
Féfolyamat/folya . Folyamatgazda stratégia kockazat
meghatarozasa, . c oz i .. :
‘o megnevezése (elharitas/csokkent csokkentése,
azonositasa . - c .. z
és/megsziintetés) megszuntetese
érdekében
lefolytatasdhoz lekotott | Jegyzo kisérése, a
Osszegekre tekintettel a miikodéshez
mikodés folyamatos sziikséges forrasok
biztositasa allando
feliilvizsgalata,
kiilonos tekintettel a
varosiizemeltetésre.
Helyettesitési rend | A tdg  Onkormanyzati | Vezetok Csokkentés Szabadsagolasi rend 2
megteremtése feladatkorhoz tarsulo szigoru feliigyelete,
sziikebb szakértoi szabalyzatok
hozzaértd allomany, és megfeleld alakitasa

képzettségi szint mellett a

nem megfeleld
helyettesitési rendet
felallitasa.

a helyettesitések
korében, valamint
munkakori  leirasok
feliilvizsgalata.

Kockazatok értékelése (pontozasa) részfolyamatonként — Kérem, hogy értékelje az On altal megadott egyes kockazatokat a KKM-ben meghatarozott kockazati
tényezOk alapjan; az altaluk okozott hatds (pl. a szervezeti célok elérésére gyakorolt hatas, befolyas) és a bekovetkezési valoszinliségiik (pl. barmely esemény,

tevékenység vagy tevékenység elmulasztasa bekovetkezésének valoszinlisége) alapjan egy 1-t61 4-ig terjedd skalan (1: alacsony, 4: magas)!
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OSSZEGZES

A 2023-as év is szamos nehezitést tartalmazott a kollégak, a hivatal szamara. Az idei éves tevékenységekbdl lesziirhetd tanulsagképpen, hogy a hivatal
munkavégzési folyamatainak, munkakori feladatoknak a rendszerezése stabilitast eredményez mind a kollégak részére, mind a munkafolyamatok kezelése
korében, ugyanakkor a pontositasok, illetve a hatékonysagndvelés miatti csokkentések miatt sziikséges még egy-két feladat Ujrastrukturaldsa, kiilsé szakértoi
segitségek igénybevétele, kiillondsen az informatikai rendszerek hasznélataban.

Az ellendrzési (mind bels6, mind kiils6) rendszerekre, a kockazatelemzésekre, kezelésekre, célkitiizésekre és a monitoringra jelentds hangsulyt kellene fektetni,
ugyanakkor az alacsony létszam miatt erre nem jut elegendd id6 és energia. Mindemellett az emberi er6forras tigyében a rovid-, kozép-, és hosszutava célok
meghatarozasa, a megfeleld jovedelmek biztositdsa, a demotivaltsag, a kiégés kezelése érdekében sziikséges intézkedéseket tenni, és olyan célkitiizéseket
megfogalmazni, amik hivatali szinten elérhetdek, és az Onkormanyzati célkitiizések megvaldsitasat szolgaljak. A biztonsdgos munkakdoriilmények, és a
létbiztonsag megteremtése kiemelt feladat kell, hogy legyen a 2024-es évben. Mindemellett az idei évben vilagossa valt, hogy a jelent6sen lecsokkentett hivatali
l1étszam jelentds kockazatokat hordoz magaban, egyfel6l amiatt, hogy a helyettesités megoldatlan a kiesések esetén, masfeldl pedig a jelentds leterheltség egyes
kulcsszerepekben megjelenik, mely miatt iszhatnak munkafolyamatok, egyes feladatok ellatasa hatrasorolodik, illetve az alapos munkavégzés sériilhet. Tovabbi
I1étszamcsokkentés emiatt nem lehetséges, foként azért sem, mert az onkormanyzati munkavégzés a szakképzett munkavallalok korében nem vonzo, igy a
potlasok ellehetetlentiltek az elmult idében, és a kozeljovo sem kecsegtet e téren pozitiv valtozéssal.

Mindezek ellenére elmondhato, hogy a hivatalban dolgoz6 kollégak a végzettségiiknek, képzettségiiknek megfeleld munkakorben, a szaktudasuknak leginkabb
megfelelé munkat végeznek, és valamennyi feladat magas szinvonalll ellatdsan dolgoznak nap, mint nap, elhivatottan, megfontoltan, és kiegyensulyozott,
egymast segitd légkorben. Koszonjilk az Onkormanyzati vezetés tamogatasat is a hivatali szervezetrendszer attekinthetdségének biztositdsdban és a
munkafolyamatok folyamatos racionalizalasaban, a kollégakra nehezedd terhek egyenletes kezelésében!

Martonvasar, 2023. december 9.

Dr. Szabo-Schmidt Katalin
jegyz0
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