24/2025. (Ill. 20.) SZLV TKT hatarozat 1. melléklete:

SZENT LASZLO VOLGYE SEGITO SZOLGALAT SZAKMAI PROGRAM

l. A szolgaltatas célja:

Az 1993. évi IIL torvény — a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl- €s az 1997. évi
XXXI. — a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasardl szolo- Torvényben rogzitett
alapszolgaltatasok ¢€s specialis alapszolgaltatasok biztositasa, valamint az emberi er6forrasok
minisztere 55/2015.(X1.30.) EMMI rendelete - az egyes szocialis és gyermekjoléti targyu
miniszteri rendeletek modositasat- altal rogzitett feladatok ellatasa.

Az intézmény a szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatdsokat integrald, térségi/jarasi
feladatokat ellatd szolgaltatd kozpontként mikddik. Biztositott szolgaltatasai: Jarasi csalad és
gyermekjoléti kdzpont, csaldd és gyermekjoléti szolgalat, csalddi napkozi ellatds, tAmogatod
szolgalat, hazi segitségnyljtas, idosek nappali ellatdsa, tanyagondnoki ellatds, szocialis
étkeztetés.

Ellatasi teriilete a martonvasari kistérség, valamint a martonvasari jarast alkoto telepiilések
terlileteire terjed ki. Ezek: Martonvasar, Baracska, Gyurd, Ercsi, Kajaszo, Rackeresztir,
Tordas, Vil telepiilések kozigazgatasi teriilete.

Az intézmény a felsorolt ellatasi teriiletein a - Szent Laszld volgye Tobbeeélu Kistérségi
Tarsulas - tarsulasi megallapoddsaban rogzitett feladatokat az alabbi elosztasban biztositja.

e Martonvasar: Jarasi Csalad ¢és gyermekjoléti koézpont, csaldd és gyermekjoléti
szolgalat, timogatd szolgalat, hdzi segitségnyujtas, idosek nappali ellatasa, szocialis
étkeztetés.

e Baracska: Jarasi csalad és gyermekjoléti kozpont, csalad és gyermekjoléti szolgalat,
tamogato szolgaltatas, hazi segitségnyujtas, idosek nappali ellatasa, tanyagondnoki
szolgéalat, szocialis étkeztetés

e Ercsi: Jarasi csalad és gyermekjoléti kozpont.

o Gyuro: Jarasi Csalad és gyermekjoléti kozpont, csalad és gyermekjoléti szolgalat,
tdmogato szolgalat, hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatésa.

o Kajaszo: Jarasi Csalad és gyermekjoléti kozpont, csaldd és gyermekjoléti szolgalat,
ellatas, tamogat6 szolgélat, hazi segitségnyujtas, idosek nappali ellatasa.

e Raickeresztur: Jarasi Csalad és gyermekjoléti kozpont, csalad és gyermekjoléti
szolgalat, tiamogat6 szolgalat, hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatasa.

e Tordas: Jarasi Csalad és gyermekjoléti kozpont, csalad és gyermekjoléti szolgalat,
tamogatd szolgalat, hazi segitségnyujtas, idosek nappali ellatasa.

e Val: Jarasi Csalad és gyermekjoléti kdzpont, csalad és gyermekjoléti szolgalat, hazi
segitségnyujtas.

Az integralt szocialis és gyermekvédelmi intézmény a felsorolt telepiilések lakosainak
szémara biztositja az Alkotmanyban régzitett szocialis és gyermekvédelmi alapjogokat.



Ezaltal torekszik az ellatasi teriiletén ¢élok esélyegyenldségének javitdsara, hatranyos
helyzetiik,  kirekesztettségiik  csokkentésére a  csaladok, iddsek  tdmogatdsara,
szolgaltatasokhoz val6 hozzaférésiiknek segitésére.

Gyermekvédelmi tevékenységének alapveté célja ¢és clhivatottsaga a gyermekek
mindenekfelett allo védelme, csalddban torténd nevelkedésiik eldsegitése.

Az intézmény biztositja a jarasi, kistérségi €s telepiilési szintli szocidlis és gyermekvédelmi
alapszolgaltatasok biztositasat integralt formaban. Az egyéni ¢és kozdsségi szocidlis
sziikségleteknek €s problémaknak megoldasa a személyes gondoskodas felvallalt formainak
biztositdsaval — a kor, kornyezet, teriileti igények valtozasait figyelembe véve, hatalyos
jogszabalyi eldirasoknak megfelelden.

Célunk a szakszeri és hatékony, magas szinvonalu feladatellatas az igénybevevok folyamatos
megelégedettségére.

Integralt intézményi tevékenységek:

Szent Laszlo Volgye Segitd Szolgalat 2462 Martonvasar, Szent Laszlo at 24. szam alatti
székhely épiiletben az alabbi feladatokat latja el:

- Csalad és gyermekjoléti kozpont
- Csalad ¢és gyermekjoléti szolgalat
- Tamogato szolgélat

- Hazi segitségnyujtas

- Iddsek nappali ellatasa

- Tanyagondnoki szolgaltatas

- Szocialis étkezetés

A felsorolt szakfeladatok 6nallo szakmai / szervezeti egységet alkotnak, tovabba az egyes
szervezeti egységek egymast segitve, kiegészitve a szakmai szabalyokat betartva végzik
feladataikat.

A szervezeti egységek a sajat résszakmai teriiletilkre vonatkozoan az ellatottaik szamdara
koruknak, egészségi allapotuknak sziikségleteiknek megfeleld szolgaltatasokat nyujt.

Az alapszolgaltatasok széles korének kiépitését tekintve pedig egy helyi,- a valtozo lakossagi
szolgaltatdsokra €piil0- biztonsagos szocialis ellatérendszer kialakitasat teszi elérhetové az
ellatési teriileten €16, minden korosztaly szamara.

1.1. Megvalositani kivant program, létrejovo kapacitasok, a nvajtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasa

Az integralt intézményi ellatds magaban foglalja ajarasi, kistérségi és telepiilési szintii
szocialis €s gyermekvédelmi alapszolgaltatasok biztositasat, ezek koordindciojat és az ellatasi
teriiletre kiterjedé személyes gondoskodast.

A feladat ellatas szakmai tartalma

1.1.1. Csalad és gyermekjoléti kozpont



Csalad- és gyermekjoléti kozpontnak a jarasszékhely telepiilésen miikodd gyermekjoléti
szolgalat mindsiil.

A Csalad gyermekjoléti kozpont ellatja a 1997. évi XXXI. — a gyermekek védelmérdl és
gyamiigyi igazgatasarol szolo- Torvényben eldirt gyermekjoléti szolgéltatasi feladatokat,
valamint az 1993. évi IIlI. torvény — a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol- eldirt
csaladsegitési feladatait. Ezt a szolgaltatast az intézmény a martonvasari Jaras minden
telepiilésének biztositja.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes
gondoskodasi szolgaltatds, amely a szocialis munka moddszereinek és eszkozeinek
felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében:

e A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol vald
tajékoztatas, a timogatasokhoz vald hozzajutés segitése,

e C(Csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutés
megszervezese,

e A valsaghelyzetben 1évé varandos anya tamogatasa, segitése, tandcsokkal valo
ellatasa, valamint szocidlis szolgaltatasokhoz ¢és gyermekjoléti alapellatasokhoz,
kiilondsen a csalddok &tmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz torténd
hozzéjutasanak szervezése,

e A szabadidds programok szervezése,

e A hivatalos tigyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében

e Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszeélyeztetettségét.

e A gyermekjoléti szolgalat - Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiligyi és
nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgélatokkal - szervezési, szolgaltatdsi és
gondozasi feladatokat végez.

o A veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer milkddtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz6 rendszerben,

o A veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat készitése,

e A gyermekvédelmi rendszerben meghatarozott személyekkel és intézményekkel valo
egylttmiikodés megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa,

e Meghallgatja a gyermek panaszat, €s annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedeést.

e Tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miikodd inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek Orokbefogaddshoz valdé hozzajarulas szandékéval torténd elhelyezésének
lehetdségéral.

e Szervezi a - legalabb harom helyettes sziilot foglalkoztato - helyettes sziildi halozatot,

illetve mikodtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat,

Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
Felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

Kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0 ellatasok bevezetését,
Biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,
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Részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum

A csaladsegités szolgaltatas keretében biztositani kell:

A szocialis, €letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

A szocialis segitomunkat, igy a csaladban jelentkezé mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

Kozosségfejlesztd  programok — szervezését, valamint egyéni és  csoportos
készségfejlesztést,

Tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addéssagterhekkel €s lakhatasi
problémaékkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢€lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek €s csalddtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,
Kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,
A szocial- és nyugdijpolitikéért felelés miniszter altal kijeldlt telepiilésen és fovarosi
keriiletben miik6dd csaladdsegitést ellatdé szolgaltatonak a menedékjogrol szolo
torvényben meghatarozott integracids szerzOdésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés
elosegitését.

A felsorolt feladatok ellatasat a csalad és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere végzi.
A csaldd és gyermekjoléti kézpont a jarast alkotd telepiilések csalad és gyermekjoléti
feladatainak tdmogatéasa érdekében

Havi rendszerességgel esetmegbeszéléseket tart és szilikség szerint konzulticiot
biztosit

Tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatasokrdl, ezek valtozasarol,
illetve a jaras teriiletén elérhetd egyéb kozvetithetd szolgaltatasokrol.

Ha a csalad és gyermekjoléti kozpont a csalad és gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe
tartozo szolgaltatas sziikségességét észleli a gyvt.40/a § (2) bekezdés b. pontja szerinti
esetben bevonja a csalad és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nyljtasara.

A csalad és gyermekjoléti kozpont a jarast alkotd telepiilések lakossdga szdmadra specialis
gyermekvédelmi szolgaltatasok igénybevételét is biztositja.

Specialis szolgaltatasok biztositasa

Kapcsolattartasi iigyelet

- A kapcsolattartasi ligyelet biztositja a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult
személy szdmara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint.

- Biztositja a feliigyeletet ellatd szakembert, vagy lehetévé teszi mas feliigyeletet
ellato szakember jelenlétét

- Az érintettek  kérésére, valamint a gyamhivatalt kezdeményezésére
gyermekvédelmi kozvetit6i eljarast (mediacio) biztosit, melynek célja, a felek
kozotti konfliktusok feloldasanak lehetdsége, kozottilk megallapodés 1étrehozasa

- A feliigyelt kapcsolattartas elmaradasat 5 napon beliil, valamint a kapcsolattartas
megvaldsulasardl, az ott torténtekrol, a kapcsolattartas feliilvizsgalatarol hivatalbol
tajékoztatja a gyamhivatalt

- A kapcsolattartasi ligyelet az érintettek igényeinek megfelelden a kapcsolattartasra
megfeleld feltételekkel rendelkezd csalad ¢€s gyermekjoléti szolgalatnal is
biztosithatd



- A csaldd és gyermekjoléti kozpont a nevelOsziiléi héalozat muikodtetdjével, a
gyermekotthonnal kotott kiilon  megallapodas alapjdan a  szolgaltatast a
nevelOszilénél, a gyermekotthonban elhelyezett gyermek és kapcsolattartasra
jogosult vérszerinti sziild vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy kozott is
biztosithatja.

o Készenléti szolgalat biztositasa
- A csalad és gyermekjoléti kozpont a nyitvatartasi idején kiviil es6é hétvégi,
munkasziineti ¢s tlnnepnapokra esé krizishelyzetekben torténdé azonnali
segitség, tanacsadas, vagy tajékoztatas nyajtasara biztositja ezt a szolgaltatasat.
- A csalad és gyermekjoléti kozpont allanddan hivhato telefonszama: 06-20-376-
2808

¢ Ovodai, iskolai szocialis tevékenység

e Javaslattétel hatosagi intézkedésre
A csalad és gyermekjoléti kdzpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek

- Védelembe vételére
- Megel6z6 partfogasara
- Ideiglenes hatalyt elhelyezésére
- Nevelésbe vételére
- (Csaladba fogadasara
- Harmadik személynél torténd elhelyezés kezdeményezésére
- Csaladba fogadd gyam kirendelésére
- Tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara
- Gondozasi helyének megvaltoztatdsara
- Csaladi potlék természetbeni nyujtasara

A javaslattétel soran a gyermekbantalmazastol, elhanyagoléstol valod védelemhez valo6 jogat, a
sajat csaladjaban torténd nevelkedéséhez €s csaladi kapcsolatainak megtartasahoz, &polasdhoz
val6 jogat, valamint a gyermek véleményét kell eldszor figyelembe venni.

A csalad ¢és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni folydsitasa alatt
egylittmiikodik a csalad és gyermekjoléti szolgalattal €s a kirendelt eseti gydmmal.
Figyelemmel kiséri a gyamhivatali hatarozatban megfogalmazott — természetben nyujtott
csaladi potlék- felhasznalasat, sziikség esetén kezdeményezheti ennek feliilvizsgalatat.

A gyamhivatal kérésére tijékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
felhasznalasanak eredményességérdl, valamint ennek tovabbi sziikségességeérol.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd, hatosagi intézkedés alatt allo gyermek
esetében a csalad és gyermekjoléti kozpont szolgaltatdsait a gydmhivatal illetve a birdsag
hatarozata alapjan kell biztositani. A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartoz6 hatosagi
intézkedés alatt all6 gyermek esetében az esetmenedzser:

- Egyiittmiikddik a megel6z6 partfogo feliigyeldvel

- Téjékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére utald koriilményekrdl

- Elkésziti az egyéni gondozasi- nevelési tervet, szervezi annak megvalositasat

- Kozremiikodik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében és utdgondozasaban.

- A gyermek csaladba valdo visszahelyezése érdekében egyiittmikodik a
gyermekvédelmi gydmmal, ennek korében tdmogatja a sziiloket, a csaladba fogado
személyt a nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvalositasaban, a
gyermekkel valo kapcsolattartasban.



- A nevelésbe vételt kovetden és annak minden feliilvizsgalata el6tt az esetmenedzser a
gyermeket gondozasi helyén felkeresi, tajékozodik a beilleszkedésérdl, valamint a
gyermek latogatasanak lehetdségeirdl, kivéve, ha a gyermek nem 6rokbe fogadhato.

- A nevelésbe vétel idotartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a
gyermek- gondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal, a
gyermekvédelmi gyammal, ha a kapcsolattartds eldsegitése a gyermek
visszahelyezésének az érdekében all.

- Az esetmenedzser javaslatot tehet a kapcsolattartds formajanak as modjanak a
megvaltoztatasa irant a gyamhivatal felé, ha a sziil6, vagy a kapcsolattartasra jogosult
személy koriilményeiben, €letvitelében beallott valtozas ezt indokoltta teszi.

A gyermeknevelésbe vételének feliilvizsgilata soran a csaldd és gyermekjoléti kdzpont
tajékoztatja a gyamhivatalt:
- A gyermeknek a sziilével, valamint mas kapcsolattartasra jogosult személlyel valo
kapcsolatanak alakulasarol
- A sziiloék ¢élet koriilményeinek alakulasarol.
- A csaladba fogadas lehetdségérol.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utégondozasat a gyamhivatal hatarozata alapjan
latja el, tovabba egylittmikddik a az otthont nyujté ellatast, illetve teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel.

- Segiti a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedését

- lakokornyezetébe torténd beilleszkedését

- Tanulmanyi folytatasat

- Az iskolai végzettségének, szakképzettségének megfeleld munkahely felkutatasat.

Jelzbérendszer jarasi szintli koordindlasa

A csalad és gyermekjoléti kdzpont a jelzOrendszeri feladatokra illetve azok koordinalasara
jelzérendszeri tanacsadot rendel ki.

A csaladd és gyermekjoléti kozpont koordindlja a martonvasari jarashoz tartozo
jelzérendszerek munkajat:

- Szakmai tdmogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangoldsahoz.

- Osszegytijti a telepiilések jelzérendszeri feleldsei 4ltal elkészitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket.

- Segitséget nytjt a jelzOrendszer tagjai és a csalad és gyermekjoléti szolgalatok kozotti
konfliktusok feloldasaban.

- Megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikodésével kapcsolatban.

- Megteszi a Gyvt. 17§. szerinti jelzést a gydmhivatal felé, miszerint ha a a
jelzérendszer szerinti szerv alkalmazottja a jelzési vagy egylittmiikodési
kotelezettségének nem tesz eleget, a gydmhatdsag - jelzésre vagy hivatalbdl - értesiti a
fegyelmi jogkor gyakorlojat és javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi
felelésségre vonas meginditasara.

- A kapcsolati erészak és emberkereskedelem 4aldozatainak a segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld ¢és  Informacids
telefonszolgalattal.



- A gyermek bantalmazasara, elhanyagolasara vonatkozé jelzéssel érintett személy
részére nem megtevo személyére vagy intézményre, biztosithatd betekintés a zartan
kezelendd, adatokat tartalmazo irat azon részébe, amelybdl kovetkeztetés vonhat6 le a
jelzést.

1.1.2.Csalad és gyermekjoléti szolgalat

Csaladsegités a gyermekjoléti szolgéltatassal egy szolgaltatd - a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat - keretében miikodtethetd.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat ellatja a 1997. évi XXXI. — a gyermekek védelmérdl és
gyamiigyl igazgatasardl szolo- Torvényben eldirt gyermekjoléti szolgaltatdsi feladatokat,
valamint az 1993. évi IIl. torvény — a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol- eldirt
csaladsegitési feladatait.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes
gondoskodasi szolgaltatds, amely a szocialis munka moddszereinek ¢és eszkozeinek
felhaszndlasaval szolgalja a gyermek testi ¢és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténo nevelésének elosegitése érdekében:

e A gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol vald
tajékoztatas, a tamogatasokhoz vald hozzéjutas segitése,

e (Csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés €s a
karos szenvedélyek megel6zését célzo tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutés
megszervezese,

e A valsadghelyzetben lévé varandds anya tdmogatdsa, segitése, tanacsokkal vald
ellatasa, valamint szocidlis szolgaltatasokhoz ¢és gyermekjoléti alapellatasokhoz,
kiilonosen a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatadshoz torténd
hozzajutasanak szervezése,

e A szabadidds programok szervezése,

e A hivatalos iligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelozése
érdekében:

e Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét.

e A gyermekjoléti szolgalat - Osszehangolva a gyermekeket ellatdo egészségiigyi és
nevelési-oktatdsi intézményekkel, illetve szolgélatokkal - szervezési, szolgaltatdsi és
gondozasi feladatokat végez.

o A veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikddtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzd rendszerben,

o A veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldéasara javaslat készitése,

e A gyermekvédelmi rendszerben meghatarozott személyekkel és intézményekkel vald
egylttmiikodés megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa,
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Meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést.

Tajékoztatas az egészségligyi intézményeknél mikddd inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz vald hozzajarulas szandékéaval torténd elhelyezésének
lehetéségérol.

Szervezi a - legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztato - helyettes sziiléi halozatot,
illetve miikodtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziildket foglalkoztathat,

Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

Felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

Kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal uj ellatasok bevezetését,

Biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

Részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszerligyi Egyezteté Forum
munkajaban.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében

Elésegiti a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkéaval (a tovabbiakban:
szocialis segitomunka) eldsegiteni a gyermek problémdinak rendezését, a csaladban
jelentkezd miikddési zavarok ellensulyozasat,
A csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében kezdeményezi egyéb gyermekjoléti
alapellatasok igénybevételét,
Aszocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

- Egészseégligyi ellatasok igénybevételét,

-Pedagogiai szakszolgélatok igénybevételét.

A csaladsegito szolgaltatas:

Olyan személyes gondoskodasi forma, amely a szocidlis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok
szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az ¢letvezetési képesség megdrzése c€ljabol nyljt segitséget.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszer miikodik. A jegyzod, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségiigyi
szolgaltatd, intézmény, valamint a partfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnyijtoi
szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek ¢és a
maganszemeélyek jelezhetik a csaladsegitést nyjtd szolgaltatonak, intézménynek, ha
segitségre szorul6 csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

A jelzérendszer jelzései alapjan a csaladsegitést nyujtd szolgaltatd, intézmény
feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd
csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja ket a csaladsegités
bekezdésben megjeldlt céljarol, tartalmarol.

A csaladsegités szolgaltatas keretében biztositani kell:

A szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,



e Az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgéltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

e A szocidlis segitémunkat, igy a csalddban jelentkezd miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elésegitését,

o Kozosségfejlesztd  programok  szervezését, valamint egyéni és  csoportos
készségfejlesztést,

e Tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilieck, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémaékkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢€l6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek €s csalddtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

o Kiriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,

e A szocial- és nyugdijpolitikdért felelds miniszter altal kijelolt telepiilésen és fovarosi
keriiletben miikodd csalddsegitést ellatdé szolgaltatonak a menedékjogrol szolo
torvényben meghatarozott integracidos szerzddésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés
eldsegitését.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat tevékenységét kiegészito egyéb szolgaltatasok:

o T4jekoztatasi feladatai korében:

- Szocialis és egyéb informacids adatokat gyijt és tajékoztatja a sziilot és az
itéloképessége birtokaban 1évé gyermeket, mindazon jogokrdl, ellatasokrol,
tamogatasokrol, amelyek a csalddban torténd biztonsagos nevelkedéséhez
hozzajarulnak.

- Valsaghelyzetben 1év varandos anyat az 6t illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tdmogatasokrol és ellatasokrol.

- Sziiletendd gyermekek felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évé varandds
anyat a nyilt és titkos 6rokbefogadas lehetdségérol, joghatasairol.

- Az orokbefogadd sziildt az 6rokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasokrol.

e Szocidlis segité munka keretében:

- Segiti az igénybevevOoket a csaladban jelentkezé6 miikddési zavarok
ellensulyozéasaban, a csaladban €16 gyermek gondozasdban.

- Az igénybevevo sziikségleteinek kielégitése, céljainak elérése érdekében szdmba
veszi €s mozgobsitja az igénybevevd sajat €s a kornyezetében jelentkezd
eréforrasokat.

- Koordinalja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek egyiittmiikodését.

- Esetmegbeszéléseket és esetkonferenciakat szervez.

- Legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét.

- Valamennyi csalad esetében legalabb havi harom személyes talalkozast kell
megszervezni ¢s dokumentalni.

e FEllatasokhoz, szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutas érdekében:

- Figyelemmel kiséri az érintett személyt, csalddot veszélyeztetd koriilményeket,
szlikségleteket.

- Ellatasok  kozvetitése érdekében egyiittmiikddik a teriiletén talalhato
szolgaltatokkal.

- Valsag helyzetben €16 varandds anyat segiti a tdmogatdsokhoz, sziikség esetén
atmeneti ellatdsokhoz torténd hozzajutasban.

- Segiti a gyermeket és csaladjat az &tmeneti gondozashoz.
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A csaladban jelentkezé nevelési problémak és hidnyossagok karos hatasainak

enyhitése céljabol:

- Szabadid6s és kozosségi programokat szervez a rossz szocialis koriilmények kozt ¢l
csaladok és gyermekek szamara.

- Kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, egyhdznal, kulturdlis intézményeknél a

szabadidds programok szervezését.

e Hivatalos ligyek kdzremitkodésében valo segitségnyujtas keretében:

- Segitséget nyujt a szolgaltatast igénybevevok iigyeinek hatékony intézéséhez.

- Téjékoztatast nyajt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol.

- A gyamhivatal, valamint a csaldd ¢és gyermekjoléti kozpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit.

- Tajékoztatast nyljt az oOrdkbefogadott gyermek fejlodésérdl és csaladba vald
beilleszkedésérdl.

Ha a csalad és gyermekjoléti szolgalat a csalad és gyermekjoléti kozpont szakmai tdmogatasat
igényli, vagy a kozpont feladatkorébe tartozo intézkedés meriilne, fel akkor esetmegbeszélést
kezdeményez.

A gyermeket fenyegeto kozvetlen és stlyos veszély esetén a csalad és gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul a csalad és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett kdzvetleniil tesz javaslatot
a hatdsagi intézkedésre.

1.1.3. Tamogaté szolgalat:

Alapvetd feladata a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa, a fogyatékos
személy onrendelkezésén alapuld 6ndllo életvitelének megkonnyitése, elsddlegesen a lakason
kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitésével, valamint 6ndllosagdnak megdrzése mellett a
lakason beliili specidlis segitségnyujtas biztositasa. A tdmogatd szolgalat feladatai az alabbi
szolgaltatasi elemekre bonthatoak:

Tanacsadas

Az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetOségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagald, €lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamatot
jelent. A megfelel6é informacié atadasa valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget
igénylé témaban, amely cselekvésre, magatartdsra 6sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartas elkeriilésére iranyul. A fogyatékossag tipusanak figyelembevételével, valamint az
egyéni specidlis sziikségletekre tekintettel segitséget nyljt ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vevO fizikai, mentdlis és szocialis sziikségletei biztositottak legyenek. A segitségnytjtas
mindig személyre szabottan, tervszeriien €s a fejleszteni kivant tertiletre fokuszalva torténik.

A szakemberek "Tamogatd szolgalati adatlap Gondozasi Naplé" cimii nyomtatvanyt készitik
el. A részletes feladatellatast és ennek megvalosulédsait a gondozasi lapon vezetik, és amelyre
a gondozassal kapcsolatos eseményeket feljegyzik. A segitdk a fogyatékos személlyel, vagy a
hozzatartozdjaval, torvényes képviseldjével kozosen a fogyatékos személy allapotanak és
igényeinek megfelelden allapitjak meg az elldtdis modjat, tartalmat. A szakember a
fogyatékkal €16k ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai,
mentalis és szocialis sziikségletei biztositottak legyenek.
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Esetkezelés

Az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapulo, tervszerii segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik €s mozgoésitjdk az igénybe vevd, vevok sajat ¢€s
tamogatd kornyezete eréforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megelézésébe.

Pedagogiai segitségnytjtas

Szocializacids, pedagogiai, andragogiai és gerontologiai eszkozokkel végzett tervszera
tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitidok, értékek, ismeretek és képességek
atadasanak kozvetlen ¢és kozvetett modjat teszi lehetdvé, gyakoroltatja, aminek
eredményeként az igénybe vevo lehetdséget kap képességei kiteljesitésére, fejlodésében egy
magasabb szint elérésére.

Gondozas

Az igénybe vevO bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
kortilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi
statuszban val6d megtartasat, visszailleszkedését.

Etkeztetés

Gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe
vevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten.

Gyogypedagogiai segitségnyljtas

cres

korébe tartozd - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd, csaladja és kornyezete
képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkcidzavarok korrekcidja és a rehabilitacio
érdekében.

Feliigyelet

Az igénybe vevo lakod- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki
és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott
kontroll.

Héztartasi vagy haztartast potlod segitségnyujtas

Az igénybe vev0 segitése mindennapi €letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban,
mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére

szolgald lehetdségek €s eszk6zok biztositasa, ha ezt sajat haztartadsaban vagy annak hianyaban
nem tudja megoldani.
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Szallitas

Javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo eljuttatisa a
kozszolgaltatasok, szolgaltatisok, munkavégzés, k6zosségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteib6l adoddan mindezek mas mdédon nem oldhatéak meg.

A fogyatékkal €16k szallitasi sziikségleteit az intézmény hasznalataban 4116 két darab (N1J 138
forgalmi rendszamu Opel Vivaro tipusu kisbusz ¢s PBC 234 forgalmi rendszamu Opel Vivaro
akadalymentesitett) személyszallito autobusz segitségével tudjuk kielégiteni.

Készségfejlesztés

Az igénybe vevl tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalé helyzetek ¢és alternativak kidolgozésa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Lakhatas

Az ¢életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid vagy
hosszi tava lakhatasi lehet6ség, amely elOsegiti a személyes biztonsagot és az emberi
méltosdg megdrzeését, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a kozosségi €letben vald részvételt,
illetve a csaladtagok kozotti kapcsolat fenntartasat.

Megkeresés

Szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett médon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgéltatasokhoz valo
hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgéltatasra, de azt barmilyen
okbdl elérni nem tudjak.

Kozosségi fejlesztés

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids szemléletli, batoritod-
0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6zé célcsoportokra
vonatkoz6 specidlis igényeket tar fel, szolgaltatisokat kezdeményez, kozosségi
egylittmikodéseket valdsit meg.

A tamogat6 szolgalatunk feladata a fogyatékossag jellegének megfelelden

o Segitd kapcsolat kialakitasa €s fenntartésa,

e Az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kézszolgaltatasokhoz
valo hozzdjutds biztositasa (specidlis személyi szallitds, szallitdé szolgalat
miikddtetése), a kozosségi, a kulturalis és a szabadidds programokban valé egyenjogli
részvétel eldsegitése érdekében,

e Munkavallalast, munkavégzést, képzést segitd szolgaltatdsok hozzaférésének
megteremtése, a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd
szolgaltatasok elérhetdségének, igénybevételének eldsegitése.

e Az Altalanos egészségi dallapotnak ¢és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségligyi-szocialis ellatasokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez vald
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hozzajutds személyi ¢és eszkozfeltételeinek biztositdsa, személyi segitéssel ¢és
eszkozkolesonzéssel.

e Informacionyujtas, iligyintézés, tanacsadds, a tanacsadast kovetéen a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz vald hozzajutéas biztositasa

e A jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetéségének biztositasa,

o Segitségnyujtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsdhoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez

e Egyéni és csoportos foglalkoztatd és rehabilitdcidos programok szervezésében vald
részvétel, Onsegitd csoportok tdmogatasa, készség — ¢és képességfejlesztés
megszervezese.

e Egyes szocialis alapellatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek specialis
szlikségleteihez igazoddan,
valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturdlis, a szabadidds kapcsolatokban valo
egyenrangl részvételhez sziikséges feltételek biztositdsa,

e A fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatasok
elérhetdségének, igénybevételének eldsegitése.

1.1.4. Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas keretében a szocidlis gondozd a lakdsukon nyujt - sziikség szerint
segitséget - azoknak az Oregségi nyugdijkorhatdr feletti vagy onmaguk ellatasara részben
képes személyeknek, akik az ¢életviteliikhoz, személyi ¢és kornyezeti tisztasdguk
biztositasdhoz, tarsas kapcsolataik 4poldsdhoz, kulturalis igényeik kielégitéséhez, valamint
érdekeik védelméhez ezt igénylik, ill. arra raszorulnak.

A héazi segitségnyljtas keretében a szolgaltatdst igénybe vevd személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast.
A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani.

A hazi segitségnyujtas két szolgaltatasi elemet foglal magéban:

e aszocialis segitést
e személyi gondozast

Szocidlis segités keretében biztositott ellatasok

e A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremitkodést,

e A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,

Aveszélyhelyzetek kialakulasdnak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban torténd segitségnyujtast,

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitését.
Személyi gondozas keretében biztositani kell

Azellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

Gondozasi és apolasi feladatok elvégzését.

Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében ¢és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban

o Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése
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Személyi gondozas keretében ellatott feladatok:

A hazi segitségnyujtas keretében személyi gondozasban részesiild személyre vonatkozdan
egyéni gondozasi tervet kell késziteni.

A hazi segitségnytjtas modjat, formajat és gyakorisagat a vezetd gondozd vagy a gondozas
iranyitoja a gondozasi tervben foglaltak figyelembevételével hatdrozza meg.

Az ellatast igénybe vevihvel segitd kapcsolat kialakitisa és fenntartdsa korében:

o informdacidnyujtas, tandcsadas és mentalis timogatas

o csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

e az egészség megldrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremitkddés

o lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

e mosdatas

o fiirdetés

e Oltoztetés

e agyazas, agynemiicsere

o inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

e haj, arcszOrzet dpolas

o s74j, fog és protézis apolasa

o kordmapolas, bérapolas

o folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

e mozgatas dgyban

e decubitus megeldzés

o feliileti sebkezelés

e sztdbmazsak cseréje

o gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

e vérnyomas ¢és vércukor mérése

o hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

o kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremitkodés

e kényelmi és gybdgyaszati segédeszkozok haszndlatdnak betanitdsa, karbantartasaban
valo segitségnyujtas

e a haziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig)

A rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertézésmentes lakokdrnyezetben rendelhetd el. Ha
fert6z0 beteg gondozasa sziikséges, ki kell jelolni egy gondozot, aki a fertdzd allapot
id6tartama alatt kizarolag a fert6zé beteget gondozza, ilyen esetben a fertdzés elkeriilése
érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.
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Gondozasi sziikséglet vizsgalata

Hazi segitségnytjtas igénybevételét megelézden vizsgalni kell a gondozési sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyzo altal felkért
szakértd végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet
vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocidlis segités
vagy személyi gondozas indokolt, valamint a napi gondozasi sziikséglet mértékét. A
megallapitott gondozasi sziikségletet a miikodést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és
modosithatja.

A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idétartamban,
de legfeljebb napi 4 6raban kell nytjtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja,
a szolgaltatast igényldt az intézményvezetd, ennek hidnydban a jegyzd altal felkért szakértd
tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének lehetdségérdl, ebben az
esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idOpontjaig napi 4 érdban torténd
hazi segitségnyujtasra jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnytjtas soran
e a szocidlis segités biztositdsa esetén személyi gondozasi feladatok ellatdsa valik
szlikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,
e a szakapolasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzo
személy kezdeményezi az otthonapolési szolgalat keretében torténd ellatast.

1.1.5. Idések nappali ellatasa

Az 1ddsek nappali ellatasa fontos teriilete az iddsebb generacio kozdsségi €letének. Enyhiti az
egyediillét és a magany érzését, segitséget nyujt a tarsas kapcsolatok apolasaban, a tartalmas
1dotoltésben. Hozzajarul a napi €letritmus megtartasahoz.

A nappali ellatds els6sorban az iddskoruk, egészségi allapotuk, mentdlis helyzetiik, illetve
hajléktalansaguk okédn Onmaguk ellatdsara részben képes felndttek, pszichiatriai és
szenvedély-betegek, demenciaval kiizddk ellatasat szolgalja.

Az intézmény a nappali ellatast idosek klubja formajaban, - ezen beliil demenciaval kiizdo
id6sek nappali ellatasa- szervezi meg.

A nappali ellatas keretében a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szerveziink,
helyet biztositunk a kdzosségi szervezésli programoknak, csoportoknak, biztositjuk, hogy a
szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és az érdekl6do lakossag altal egyarant elérhetd
moédon mitkddjon.

3.5.1. Az id6sek nappali ellatasa keretében biztositott ellatdsok

Az 1d6sek klubja a sajat otthonukban ¢l6 iddsek részére biztositja a szabadiddé hasznos
eltoltését kulturalt koriilmények kozott. A nappali ellatds keretében lehetdéség van a napi
egyszeri meleg étkezés (sziikség esetén diétas ebéd) biztositasara.

Az ellatdsban részesiilok szocialis biztonsdganak megorzése érdekében szolgaltatdsokat
nyUjtunk, szerveziink és hangolunk Ossze; tamogatjuk az ezekhez vald hozzaférést.
Szolgaltatasainkkal segitséget nyujtunk a problémak megolddsaban, krizishelyzetek
megelézésében ¢és kezelésében, a lelki (mentalis) egészség megtartasdban, annak
tamogatasaban.

A Klub féfeladatai:
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. Az egészségiigyi €s higiénés viszonyok javitdsa, a maganyossadg érzetének
megsziintetése.

. A napkdzbeni ellatds mellett megszervezi az idés emberek szabadidejének hasznos
eltoltését.

A Klub altal nyujtott fizikai ellatdsok: napi 2 alkalommal étkezés, tisztalkodas, mosas,
egészségligyi ellatas (havi rendszeres orvosi ellenérzés). Igény esetén a gondozott lakéasa
rendben tartasanak biztositasa.

A Klub altal nyujtott pszichés gondozas: egyéni ¢€s csoportfoglalkozasok, célzott
beszélgetések, foglalkoztatas (a gondozott ezen keresztiil hasznossd teheti Gnmagat).
kapcsolattartas segitése a kiilvilaggal, a gondozott csaladjaval, kozosségi tér biztositasa.

1.1.6. Tanyagondnoki szolgalat

A tanyagondnoki rendszer célja a kiilteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményi
hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitdé szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz, egyes alapellatadsokhoz vald hozzajutds biztositasa, az elszigeteltség
feloldasa.

Ennek a szolgéltatasi forménak jelentds szerepe van a teriileti hatranyok felszamolasaban.

Feladata a kiilonb6z6 szolgaltatdsok megjelenitése, a lakosok ezekkel vald kapcsolatanak
javitasa, a kozosségeken beliill miikodd kapcsolatrendszerek megerdsitése, ha sziikséges
miikddtetése, tovabba az egyéni és kozosségi szintll igények kielégitésének biztositasa.”

Az alapszolgaltatasi feladatok keretén beliil a tanyagondnoki szolgélat - egyiittmikodve a
szolgaltatasokat végzd intézményekkel - segitséget nyujt az ellatottaknak, hogy képesek
legyenek otthonukban ¢és lakokornyezetiikben oOnallo ¢életviteliik fenntartdsaban, vagy
egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbdl, vagy egyéb okokbol szarmazo problémaik
megoldasaban.

A tanyagondnoki szolgalat keretében ellatando alapszolgaltatési feladatok:

- szocialis informécids szolgaltatas

- csaladsegitésben valo kozremiikodés

- intézmények ¢€s az ellatott kozotti kapcsolattartas eldsegitése

- hazi segitségnytjtasban valo kozremiikodés

- iskolai, 6vodai szallitas

A tanyagondnoki feladatokat jelenleg az SDP531 forgalmi rendzsamu 21 személyes IVECO
DAYLI autdbusz szolgaljak ki. Az autdébusz az LOG 574 forgalmi rendszdmu autdbusz
helyett lett beallitva a szolgaltatasba a Magyar Faluprogram altali palyazati forrasbol.

A szocidlis ellatdsokhoz vald hozzaférés, az esélyegyenldség biztositdsa érdekében kiilonds
jelentdséggel bir a szocidlis jellegi ellatast vagy szolgaltatast igénylék megfeleld
tajékoztatasa.

Az informacids szolgaltatds célja, hogy a szolgaltatasokat, ellatdsokat igénylék megfeleld
tajékoztatast kapjanak az ellatdsok hozzaférhetségével és az igénybevételiikre vonatkozo
szabalyokkal kapcsolatban.

1.1.7. Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés keretében a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl gondoskodni kell. Szocialis étkezetés szolgaltatas Martonvasar varos és Baracska
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kozségkozigazgatasi teriiletén biztositott azok szamara, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartdésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt.

A szocidlis étkeztetés szolgaltatas nyujtasanak egyéb vonatkozésai

A szocialis étkeztetés alapszolgaltatas biztositdsaval az egészségiigyi allapot szinten tartasa
varhat6, ugyanis a napi egyszeri meleg f6 étkezéssel valtozatosabb, kiegyensulyozottabb,
ezaltal egészségesebb étrend biztosithato.

Ez hosszabb tavon betegségmegel6zd hatast, az egészségiigyi vagy szocidlis okokbol
kialakult alultaplaltsag megel6zhetdé. Emellett kiemelkedd jelentdsége van a napi egyszeri
rendszeres személyes taldlkozasnak. Ez az idések, egyediil €lok életvezetését segiti, napi
rendszeres programma valik az ebéd meghozatala. Az ételkihordas lehetéséget ad arra, hogy
az érintett segitséget kérjen, jelzést kaphatunk allapotanak esetleges romlasardl, illetve hogy
orvosi segitségre van sziiksége.

1. Az intézménynek mas intézményekkel torténo egvittmilkodésének modja

Az integralt feladatellatas szinvonalas miikodtetése érdekében intézményiink igyekszik széles
kori  kapcsolatokat  kiépiteni valamennyi olyan intézménnyel, szakemberrel ¢és
maganszeméllyel, civil szervezettel, egyhdzakkal, amelyek a mindségi és a hatékony szakmai
munka végzését elosegitik.

Az egyiittmiikodéssel érintett szervek:

- Az intézmény fenntartdjaval

- Az ellatasi teriilet onkormanyzataival

- Mas hasonl6 intézménnyel,

- Szocidlis bentlakdsos intézményekkel,

- Alapszolgaltatast nyujté intézményekkel

- Szakorvosi és korhazi ellatassal

- Az ellatasi tertilet haziorvosaival

- Jarési hivatalokkal

- Megyei Kormany Hivatalokkal

- Gyermekvédelmi Szakellatassal - kdzoktatasi intézményekkel
- Védonoi szolgalatokkal

- Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaggal

Az egyittmiikodési teriiletek kozott kiemelt jelentdsége van az intézmény fenntartdjaval
torténd egyiittmiikddésnek, mely sokoldalu egyiittmiikodést jelent.
Kiterjed a koltségvetési, igy pénziigyi ¢és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység
ellendérzésére, szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellendrzésére,a szakmai program
szerinti mikodésre a kotelezd feladatok elldtdsdban  finanszirozasi  problémak
megvaldsitasaban azegyiittmikodési megallapodasnak megfeleléen

I11. Ellatando célcsoport jellemzoi

Az intézmény biztositja a jarasi, kistérségi €s telepiilési szintli szocidlis és gyermekvédelmi
alapszolgaltatasok biztositasat integralt formaban. Az egyéni ¢és kozOsségi szocialis

17



sziikségleteknek és problémaknak megolddsa a személyes gondoskodas felvallalt formainak
biztositasdval — a kor, kornyezet, teriileti igények valtozésait figyelembe véve, hatdlyos
jogszabalyi eléirasoknak megfelelden.

Célunk a szakszerl és hatékony, magas szinvonalu feladatellatas az igénybevevok folyamatos
megelégedettségére.

3.1.Csalad és gyermekjoléti kozpont

Az ellatottak kore az ellatasi teriileten €16 valamennyi gyermek, fiatal felndtt és azok sziilei,
akik szocialis, életvezetési, anyagi problémak, illetve a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolesi fejlodésének veszélyeztetése miatt hatosagi iigyiik vitele sordn ellatasra szorulnak,
valamint a specialis szolgaltatasok valamelyikét igénylik.

Tovabba az ellatotti korbe tartoznak azok szocialis vagy mentélhigiénés problémakkal kiizdo,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok, akik problémaik
miatt hatosagi intézkedésben részesiilnek, valamint specialis szolgaltatasokat igényelnek.

3.2. Csalad és gyermekjoléti szolgalat

Az ellatottak kore az ellatasi teriileten €16 valamennyi gyermek, fiatal felnott és azok sziilei,
akik szocialis, életvezetési, anyagi problémak, illetve a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolcsi fejlodésének veszélyeztetése miatt ellatasra szorulnak.

Az ellatotti korbe tartoznak a szocidlis vagy mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok.

Szamukra nyUjtunk szolgaltatast az ilyen helyzethez vezet6 okok megeldzésére, a
krizishelyzet megsziintetésére, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol.

A kistérségen beliil a lakonépesség szama az el6z6 évekhez képest ndvekvd tendenciat mutat.
A lakossagi adatokbol lathato, hogy a K6z€ép dunantili régio, igy a martonvasari kistérség is
viszonylag kedvezé demografiai helyzetben élte meg az utdbbi évek népességesokkenésének
az aranyat, hiszen a Martonvasari Jaras lakonépességi adatai ndvekvo tendencidt mutatnak.
Az 1. szamu tablazat és a 2. szdmu dbra a Martonvasari Jaras lakossag adatait mutatja be.

1. sz. Tablazat: Martonvasari Jaras lakossagadatai 2017-2021.

Telepiilés Rang Kistérség Népességi adatok

2017. 2018. | 2019. | 2020. | 2021.
Martonvasar Jarasszékhely | Martonvasari | 5705 5756 | 5743 | 5752 | 5797

varos

Ercsi Varos Martonvasari | 8327 8426 | 8420 | 8436 | 8442
Baracska Kozség Martonvasari | 2814 2790 | 2786 | 2833 | 2872
Gyuro Kozség Martonvésari

1265 1257 | 1289 | 1294 | 1308
Kajaszo Kozseég Martonvasari | 1088 1106 | 1124 |1163 | 1168
Rackeresztir Kozség Martonvasari | 3385 3437 | 3521 | 3537 | 3581
Tordas Kozség Martonvasari | 2059 2073 | 2093 | 2113 | 2172
Val Kozség Martonvasari | 2542 2576 | 2588 | 2616 | 2626
Osszesen 27185 | 27421 | 27564 | 27744 | 27946
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1. sz. Abra: Martonvasari Jaras lakossagadatai 2017-2021.
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A Szent Laszl6 Volgye Tobbceélu Kistérségi Tarsulas - amely egyben a Szent Laszlo Volgye
Segité Szolgalat ellatasi teriilete is - lakossdgszamanak alakuldsat pedig az 2. szamu
tablazatban ¢€s a 3. szamu abran mutatom be.

2. sz. Tablazat: Martonvasari Jaras lakossagadatai / Ercsi varos kivételével/ 2017-2021.

Telepiilés Rang Kistérség Népességi adatok

2017. 2018. | 2019. 2020. | 2021.
Martonvasar Jarasszékhely | Martonvasari | 5705 5756 | 5743 5752 | 5779

varos

Baracska Kozség Martonvasari | 2814 2790 | 2786 2833 | 2852
Gyuro Kozség Martonvasari

1265 1257 | 1289
Kajaszo Kozség Martonvasari | 1088 1106 | 1124 1294 | 1308
Rackeresztir | Kozség Martonvasari | 3385 3437 | 3521 3537 | 3581
Tordas Kozség Martonvasari | 2059 2073 | 2093 2113 | 2172
Val Kozség Martonvasari | 2542 2576 | 2588 2616 | 2626
Osszesen 18858 | 18995 | 19144 19324 | 19504
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2. sz. Abra: Martonvasari Jaras lakossagadatai / Ercsi varos kivételével/ 2017- 2021.
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A Martonvasari Jaras €s a Kistérség telepiilésein lathatd egy dinamikus tendencidjii népesség
novekedés, melynek oka egyrészt a sziiletések szamanak emelkedése valamint a lakd
népesség varosok ¢és falvak, fovaros és kisvaros kozotti mobilizacidja jel6lhetd meg.

Kétirany mobilitas tapasztalhato:

1. Novekszik a fovarosbol kikoltozo csalddok szdma. Egyrészt a jobb megélhetés reménye,
masrészt pedig a zsufoltsag elkertilése, nyugodt, tiszta levegdji kisvarosi életforma. Varosi
munkahelyeiket tobbnyire megtartjak, ingdznak. Fiatal hazasok, csaladok letelepedési kedve
is nétt az utdbbi években. Koriikben emelkedd tendenciat mutat a gyermekvallalasi kedv,
melyet 0sztondznek a csaldadtamogatasi ellatasok.

2. Az utobbi 3-4 évben mar kisebb szamban, de még mindig megfigyelhetd, hogy megjelenek
azok a csaladok is, akik az elszegényedésiik, a rossz jovedelmi helyzetilk a felhalmozott
adossagaik miatt lakasuk eladasara kényszeriilnek és olcsobban fenntarthato vidéki ingatlanba
koltoznek a konnyebb megélhetés reményében. Leginkabb kiilteriiletekre, peremteriiletekre
torténd kikoltozés a gyakori és gyakori az elszigetelddés ezeken az infrastruktaratol kiviil esé
teleptilésrészeken. Szamukra nehezen kozelithetd meg a telepiilés kdzpontja, 6voda, iskola,
orvos, hivatalok, munkahely. Ezeknek a csalddoknak az amugy is hatranyos helyzete
tobbszordsen hatranyossa valik ez altal.

Kistérségen beliili lakd népességszam kisebb aranyl emelkedéséhez az is hozzajarul, hogy a
telepiilések gazdasagi ¢€s infrastrukturdlis fejlodése soran 1j lakohazak, tarsashazak
megépitésére, értékesitésére, korszeri utak épitésére valik lehetdéség. Vonzerdt jelent a
varosbol szandékozo6 kikolt6zo csalddok szamara.
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3. sz. Tablazat: Martonvasari Kistérség 0- 17 éves koru gyermekek szama 2017- 2021./
Ercsi varos kivételével

Telepiilés Rang Kistérség Népességi adatok 0-17 év

2017 | 2018. | 2019. 2020. | 2021.
Martonvasar | Jarasszékhely | Martonvasari | 1082 | 1103 | 1120 1122 | 1155

varos

Baracska Kozség Martonvasari | 559 | 497 491 501 510
Gyuré Kozség Martonvasari

234 | 232 250 247 257
Kajészo Kozség Martonvésari | 194 | 200 207 220 223
Rackeresztar | Kozség Martonvasari | 657 | 649 676 692 698
Tordas Kozség Martonvasari | 415 | 420 428 438 453
Val Kozség Martonvasari | 483 | 510 509 524 523
Osszesen 3624 | 3611 | 3681 3744 | 3816

3. sz. Abra: Martonvasari Jaras 0- 17 éves korii gyermekek szama 2017- 2021./ Ercsi
varos kivételével/
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2017. 2018. 2019. 2020. 2021.

A gyermeklétszam adatok alapjan elmondhatd, hogy a térségben évrdl évre emelkedik a
megsziletett gyermekek szama. A térségre jellemzd gyermeksziiletések szama illeszkedik az
orszagos adatok strukturajaba, hasonl6 tendencidk alapjan.

A termékenységi szintet magasabban lehet abban az orszagban tartani, ahol a csaladpolitikak
a gyermeknevelés teljes ciklusat atdlelik, sokoldaluan timogatjak. Magyarorszag Kormanya is
erre torekszik, a csalddpolitikai intézkedések €s ellatasok egyre gyakoribb igénybevétele is ezt
mutatja.A csaladdpolitikai ellatasok biztositjak a csalddok szdmara a stabilitast, komplexitast,
szinte a gyermeknevelés iddszakat atfogdoan rendelkezésreallnak a csaladok szamara. A
mindenkori csaladpolitika folyamatosan figyelembe veszi az aktudlis demografiai
valtozasokat és lakossagi sziikségleteket.
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3.3. Tamogaté szolgalat

Fogyatékkal €16 személyek gondozasat, apolasat végzi otthonukban, k6zosségi programokba
vonja be az ({rintetteket, integral, kozszolgdltatdsokhoz eljuttat, szallitast végez
akadalymentesitett gépjarmiivel.

3.4. Hazi segitségnyujtas

Ellatasi teriilet telepiiléseinek azon iddskort személyei, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara
sajat erobol nem képesek ¢€s roluk nem gondoskodnak. Az ellatottak korébe tartoznak a
telepiilésen €16 fogyatékos, szenvedély- és pszichitriai beteg személyek. Az ellatasra vald
jogosultsadgot az intézmény vezetdje allapitja meg ¢€s errdl igazolast ad ki. Az igazolasban
kiadott gondozési sziikséglettél el lehet térni, melyet az igénybeveviokkel kotott
megallapodasban rogzitiink.

3.5. Idé6sek nappali ellatasa

Az intézmény ellatasi teriiletét alkotd telepiilések kozigazgatasi teriiletén €16, bejelentett
lakcimmel rendelkezd, sajat otthonukban ¢l0, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy elsésorban idds koruk miatt szocidlis és mentélis tamogatisra szorulo,
onmaguk ellatasara részben képes személyek.

3.6. Tanyagondnoki szolgalat

Baracska telepiilés kozigazgatasi hatarain beliil 1év0 szegregdtumok, puszta as tanyakorzetek
lakosainak szocialis ellatdsa, szdmukra szolgéltatasokhoz vald hozzajutdsok biztositasa,
iskolaba, 6vodaba torténo szallitasa.

3.7. Szocialis étkeztetés

A szocidlis ¢tkezetés szolgéltatds Martonvasar véaros ¢és Baracska kozségkozigazgatasi
teriiletén biztositott azok szamara, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondosen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt.

A szocialis étkeztetésben részesiilok (jogosultak) korét az onkormanyzati rendelet hatarozza
meg. Az Oonkormanyzat az alapszolgaltatas — igy a szocialis étkeztetés — megszervezésével
nyujt segitséget a szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben
onallo életviteliik fenntartdsaban, valamint egészségligyi allapotukbol, mentélis allapotukbol
vagy mas okbdl szarmazo problémdk megoldasdban. Az étkeztetés keretében napi egyszeri
meleg étel biztositott. Napjainkban azonban az orszagos demografiai helyzethez hasonld
tendenciat mutatnak a térségi demografiai mutatok is.

A gyermek sziiletések szama csokken, €és ez a népességcsokkenés a tdrsadalom eloregedésével
egylitt megy végbe. Az dssznépességen beliil csokken a fiatalok és nd az iddsek részaranya.
Nincs ardnyban a sziiletések szama a haldlozasok szamaval, kevesebb gyermek sziiletik, mint
amennyi id6és ember van. A 4. szamu tablazat mutatja be a kistérség 70 év feletti
lakosainak a létszamat.
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4. sz. Tablazat: Martonvasari Kistérség 70 év feletti lakosok szama 2017- 2021./ Ercsi
varos kivételével/

Telepiilés Rang Kistérség Népesség adatok

2017. | 2018. 2019. 2020. | 2021.
Martonvasar | Jaras Martonvésari | 415 626 623 648 | 646

székhely

Baracska Kozség | Martonvasari | 279 290 304 313 | 319
Gyuaro Kozség | Martonvasari | 120 120 118 114 | 116
Kajaszo Kozség | Martonvasari | 113 112 115 113 | 196
Réckeresztir | Kozség | Martonvasari | 335 341 352 357 | 374
Tordas Ko6zség | Martonvasari | 172 175 191 199 | 203
Val Kozség | Martonvasari | 230 226 228 228 | 235
Osszesen: 1664 | 1890 1931 1859 | 2089

A térségben €16 elmaganyosodott, segitségre szoruld idds emberek sziikségleteinek a
felderitése gyorsan megtorténik a szocialis jelzorendszernek koszonhetden, ezért adekvattan
igénybe tudjak venni a Szent Laszld Volgye Segitd Szolgalat szolgaltatasait, valamint a
helyben mikodo egészségiigyi ellatasokat.

5. sz. Abra: Martonvasari Kistérség 70 év feletti lakosok szama 2017- 2019./ Ercsi varos

Kkivételével/
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A tablazatban és a diagramban is lathatd a helyi id6s koruk szamdnak évrdl évre torténd
emelkedése. Napjainkra megvaltozott a csaladok szerkezete és a gondozasi, gondoskodési
funkcigja. Jellemzden kevesebb a tobbgeneracids csaladi egyiittélési forma. A fiatal hdzasok

sok esetben tavol a szul6i csaladtol talalnak munkat és ez altal lakhatast.

A tavol €16 sziilokrél valdo gondoskodds oregségiik és egészségi allapotuk miatt azonban
nehezitetté valik. Sok esetben az eloregedd sziilok, vagy Ozveggyé valt sziilok, magukra
maradnak és segitségre szorulnak.

IV. A feladatellatas szakmai tartalma, biztositott szolgaltatasi elemek

4.1. Altalanos szocialis informacio nyujtasa
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A szolgaltatasaink keretében minden személyes gondoskodas teriiletére kiterjedd részletes

tajékoztatast nytjtunk

- A Szocialis torvényben, illetve a Gyermekvédelmi torvényben meghatarozott személyes
gondoskodast nyujto ellatasokkal és szolgaltatasokkal, valamint az egészségligyi ellatassal
kapcsolatban

- Informécionyujtds a személyes gondoskodast nyajtdé szocialis alap és szakellatasokrol,
szolgaltatasokrol, a szolgaltatasok tartalma, elérhetdsége, a hozzéjutas feltételei

- Otthontalansagbol, hajléktalansagbol adodnak: a hajléktalanokat ellatd intézményrendszer
¢s a csaladsegitd szolgalat igénybevétele ajanlott,

- A megvaltozott munkaképességre vezethetOk vissza: a rehabilitacios ellatas, vagy
rokkantsagi ellatas igénybevétele, nyugdijfolyosito felkeresése ajanlott,

- Ha fogyatékossagbol adodik: a fogyatékos személyeket megilletd szocidlis ellatasok és
tamogatasok igénybevétele javasolhato,

- A helyben igénybe vehetd ellatdsok és szolgaltatdsok korérdl, feltételeirdl ¢és az
igénybevétellel kapcsolatos eljarasi kérdésekrol,

- a helyben nem elérhetd ellatasok, szolgéltatasok elérhetdségérdl és igénybevételiik
modjarodl;

- A pénzbeli és természetbeni szocidlis €s gyermekvédelmi ellatdsokkal, a csaldadtdmogatasi
ellatasokkal, a tarsadalombiztositasi és a foglalkoztatashoz kapcsolodd ellatasokkal,
valamint a fogyatékossaggal, 6sszefliggd ellatasokkal kapcsolatban

- Az ellatds megallapitasara hataskorrel €s illetékességgel rendelkezo szerv elérhetéségérol,

- Az ellatasok igényléséhez sziikséges iratokrol

- Ifjtisagi tigyekben.

A szocialis informacidt nyjté személy a legfrissebb jogszabalyi, szabalyozasi, elérhetdségi
adatokkal rendelkezzen. Ennek alapvetd modszere a webes alkalmazas, az internetes helyek
elérése, a gyors €s célzott keresés, €és az ott megjelent informaciok adaptalasa az egyéni
élethelyzetekre, a személyre sz610 segitség érdekében.

Fontos modszerbeli kérdés az informacionytjtas érthetd, az egyén képességeihez igazodo
jellege, a kozérthetdség, illetve a szabalyok értelmezése.

Mivel a szocialis problémakkal kiizdOk jelentds része nehezen tajékozodik a ,hivatalos”
tigyek kozott, nem mindig érti a szabalyokat, vagy azokat sajat élethelyzetére nem tudja
értelmezni, alkalmazni, ezért is fontos:

e amegértés visszaigazoldsa, az informaciokrol torténd visszakérdezés,
e  apapirra rogzitett szabalyok, cimek, elérhetdségek kdzvetlen atadéasa, vagy

e az azonnali telefonos {igyintézés, a szocidlis segitékkel valé kozvetlen
kapcsolatfelvétel az ligyfél helyett illetve érdekében.

Ha a tajékoztatast kéré személy altal igényelt szocidlis szolgaltatds helyben nem érhet6 el, a
szocidlis informdacids szolgaltatdst nyujtdé intézkedik az ellatasi lehetdségek felkutatasa
érdekében, valamint segitséget nyljt az ellatast nyujtoval vald kapcsolatfelvételben €s az
ligyintézésben.

Az ellatottak kore barmely, az intézmény ellatasi teriiletén €16 és tartézkodo allampolgar.
Az ellatads rendszerességét az intézmény munkanapokon, krizis helyzet esetén, hétvégén és
linnepnapokon biztositja.
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4.2. Csalad és gyermekjoléti szolgaltatas soran végzett szakmai feladatok

A csalad ¢és gyermekjoléti kozpont, valamint csalad €s gyermekjoléti szolgalat 6nallo
szervezeti egységei kozotti feladatmegosztasban szocialis és gyermekvédelmi feladatok
keriilnek ellatasra.

4.2.2. Csalad és gyermekjoléti kozpont

A Csalad gyermekjoléti kozpont ellatja a 1997. évi XXXI. — a gyermekek védelmérdl és
gyamiigyi igazgatasarol sz6l6- Torvényben eldirt gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

A csalad ¢és gyermekjoléti kozpont teriileti ellatdsa kiterjed mindazokra a telepiilésekre,
amelyek a martonvasari Jaras teriiletét alkotjak.

Ennek értelmében az intézmény ellatasi teriilete, erre a szakfeladatra vonatkozodan kiegésziil
Ercsi varos szocidlis ¢és gyermekvédelmi feladatinak hatésagi szakaszban torténd
koordinacidjaval, menedzselésével, valamint a szakfeladat specialis szolgaltatdsainak Ercsi
varos lakossaga részére torténd biztositdsaval.

A Jarast alkoto telepiilések csalad és gyermekjoléti feladatainak tdmogatasa érdekében végzett
feladatok

e Havi rendszerességgel esetmegbeszélések és sziikség szerint szakmai konzultaciok
biztositasa.

e A szolgélatok rendszeres tdjékoztatdsa a Kozpont altal nyujtott szolgaltatasokrol, ezek
valtozasarol, illetve a Jaras teriiletén elérhetd egyéb kozvetithetd szolgaltatasokrol.

e Ha a csalad és gyermekjoléti kozpont a csaldd és gyermek;joléti szolgélat feladatkorébe
tartozd szolgaltatas sziikségességét észleli a gyvt.40/a § (2) bekezdés b. pontja szerinti
esetben bevonja a csalad és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nytjtasara.

A csalad és gyermekjoléti kdzpont a jarast alkotd telepiilések lakossdga szaméra specidlis
gyermekvédelmi szolgaltatasok igénybevételét is biztositja.

A Jarast alkoto telepiilések szdmara biztositott specialis szolgéltatasok

e Kapcsolattartasi ligyelet

- A kapcsolattartasi ligyelet biztositja a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult
személy szdmara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint.

- Biztositja a feliigyeletet ellatd szakembert, vagy lehetévé teszi mas feliigyeletet
ellato szakember jelenlétét

- Az Cérintettek  kérésére, valamint a gyamhivatalt kezdeményezésére
gyermekvédelmi kozvetitdi eljarast (medidcio) biztosit, melynek célja, a felek
kozotti konfliktusok feloldasanak lehetdsége, kozottilk megallapodés 1étrehozasa

o Készenléti szolgalat biztositasa
- A csalad és gyermekjoléti kozpont a nyitvatartasi idején kiviil es6é hétvégi,
munkasziineti €s tlinnepnapokra esé krizishelyzetekben torténdé azonnali
segitség, tanacsadas, vagy tajékoztatas nyujtasara biztositja ezt a szolgaltatasat.
- A csalad és gyermekjoléti kozpont allandoan hivhaté telefonszdma:
06-20-376-2808
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A Jarasi szocialis és gyermekvédelmi tigyek hatosagi szinttii javaslattétele

A csalad és gyermekjoléti kdzpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek
- Védelembe vételére
- Megel6zo partfogasara
- Ideiglenes hatalyu elhelyezésére
- Nevelésbe vételére
- Csaladba fogadasara
- Harmadik személynél torténd elhelyezés kezdeményezésére
- (Csaladba fogad6 gyam kirendelésére
- Tankdtelezettsége teljesitésének elémozditasara
- Gondozasi helyének megvaltoztatasara
- Csalddi potlék természetbeni nyujtasara

Jelzbérendszer jarasi szintli koordindlasa

A csalad és gyermekjoléti kdzpont a jelzOrendszeri feladatokra illetve azok koordinalaséara
jelzoérendszeri tanacsadot rendel ki.

A csaldd ¢és gyermekjoléti kozpont koordindlja a martonvasari jardshoz tartozo
jelzérendszerek munkajat:

- Szakmai tdmogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz.

- Osszegytijti a telepiilések jelzérendszeri feleldsei 4ltal elkészitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket.

- Segitséget nyujt a jelzOrendszer tagjai és a csalad és gyermekjoléti szolgalatok kozotti
konfliktusok feloldasaban.

- Megbeszélést kezdeményez a jelzOrendszerek miikddésével kapcsolatban.

Az ellatottak kore barmely, a martonvasari Jarast alkoto telepiiléseken €16 és tartozkodo
allampolgar.

Az ellatas rendszerességét az intézmény munkanapokon, krizis helyzet esetén, hétvégén és
iinnepnapokon biztositja.

4.2.3. Csalad és gyermekjoléti szolgalat

A csalad és gyermekjoléti kozpont, valamint csalad és gyermekjoléti szolgalat 6nalld
szervezeti egységei kozotti feladatmegosztdsban szocidlis és gyermekvédelmi feladatok
keriilnek ellatasra.

A csalad és gyermekjoléti szolgélat ellatja a 1997. évi XXXI. — a gyermekek védelmérdl és
gyamiigyi igazgatasardl szolo- Torvényben eldirt gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat,
valamint az 1993. évi III. torvény — a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol- eldirt
csaladsegitési feladatait.

Gyermekjoléti feladatok:

A gyermekjoléti szolgdlat a gyermekek mindenekfelett 4ll6 védelme érdekében az alabbi
feladatokat latja el:
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A gyermek csalddban torténd nevelésének eldsegitése érdekében: tdjékoztatast ad a
gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatdsokrol és segiti a
tdmogatashoz val6 hozzajutast.

A csaladsegitd kolléga csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi,
mentalhigiénés és karos szenvedélyek megel0zését célzd tanacsadast tart vagy az
ezekhez val6 hozzajutast megszervezi.

Szocialis valsaghelyzetben 1év0 varandos anyanak tdmogatasa és tandcsokkal valo
ellatasa.

Csaladsegitdi részvétel a szabadidds programok szervezésében (klubok mikodtetése,
kiranduldsok, nyari taborozasok). Kozremitkddés a hivatalos tigyek intézésében.

A gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében: a csaladsegitd feladata a
veszélyeztetettséget €szleld és jelzérendszer miikodtetése, a nem 4allami szervek,
valamint a magéan személyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben.
Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét.

A gyermekjoléti szolgalat - Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiligyi és
nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgdlatokkal - szervezési, szolgaltatasi és
gondozasi feladatokat végez.

A veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megolddsara javaslat készitése,
A gyermekvédelmi rendszerben meghatdrozott személyekkel és intézményekkel vald
egylittmiikodés megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa,

Meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedeést.

T4jékoztatas az egészségligyi intézményeknél miikddd inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek Orokbefogaddshoz valdé hozzajarulas szandékéval torténd elhelyezésének
lehetdségeéral.

Szervezi a - legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztato - helyettes sziil6i halozatot,
illetve miikodtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziildket foglalkoztathat,

Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

Felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

Kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 1) ellatasok bevezetését,

Biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

Részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyeztetd Férum
munkajaban.

A kialakult veszélyeztetettség megeldzése érdekében:

A csaladgondozads a csalddban jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozasara, a csaladi
konfliktusok megolddsanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében lényeges.

Gyermekkel szembeni rossz banasmod esetében:

Az egészségiigyl €s szocidlis ellatds, valamint a hatdsagi beavatkozds kezdeményezése,
sziikség szerint javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, leendd
gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatasara.

A csaladjabol kiemelt gyerekek visszahelyezése érdekében:
A csaladsegité feladata a csaladgondozés biztositasa a szakszolgaltatast végzd intézménnyel
egylittmikodve, a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz,
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szUld és gyermek kozotti kapcsolat helyredllitdsdhoz, valamint utdégondozas biztositdsa a
csaladba torténd visszailleszkedés soran.

A biztositott szolgaltatasok formai:

- ¢életvezetési tanacsadas

- informacionyujtas

- egyéni esetkezelés

- csaladgondozas

- csoport szocialis munka

- krizis intervencio

- mentalhigiénés gondozas

- konfliktuskezelés

- nevelési, pszicholdgiai tanacsadas
- jogi tandcsadas

szabadidds programok szervezése

Csaladsegitési feladatok

A csaladsegités soran az életvezetési problémakkal, szocidlis gondokkal kiizd6 csaladok,
illetve személyek szocialis és mentalhigiénés ellatasat végezziik.
A csaladsegit6 feladata:

- Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

- A szocialis segitbmunkat, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

- Kozosségfejleszté  programok szervezését, valamint egyéni ¢és  csoportos
készségfejlesztést,

- Segitségnyujtds a csalddok ¢és egyének szocidlis és mentélhigiénés ellatasdhoz,
csaladok miikodési zavarainak megel6zéséhez,

- Kiskoruak veszélyeztetettségének megeldzése, megsziintetése, testi €s lelki egészségiik
fejlodésének eldsegitése,

- A tankotelezettséget nem teljesitd, vagy veszélyeztetettségiik miatt raszoruld fiatalok
szakmatanuldsanak eldsegitése.

- A hajléktalanokrdl valo gondoskodas.

- Atmeneti szallas biztositisa az atmenetileg kritikus helyzetbe keriilt csaladok,
gyermekek, fiatalok, felndttek szamara, akik megszokott kornyezetiiket hosszabb,
vagy rovidebb idore elhagyni kényszeriilnek,

- Sziikség esetén ingyen-konyha iizemeltetése

A csaladsegité feladatait a csaladok, csoportok kozosségek, egyének szocidlis és mentalis
sziikségleteinek feltarasaval, felmérésével, a felmeriilt gondok megolddsaban vald
segitségnyujtassal, és megeldzéssel latja el.

A biztositott szolgaltatasok formai:
- ¢letvezetési tanacsadas
- informacidnyujtas
- egyéni esetkezelés
- csaladgondozas
- csoport szocidlis munka
- krizis intervencio
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- mentalhigiénés gondozas
- konfliktuskezelés

- munkavallalasi tanacsadas
- adossagkezelés

- pszichologiai tanacsadas

- jogi tanacsadas

Az ellatottak kore barmely, a Szent Laszld volgye Tobbceélt Kistérségi Tarsulast teriiletét
alkoto teleptiléseken €16 €s tartdzkodo allampolgar.
Az ellatas rendszerességét az intézmény munkanapokon biztositja.

4.3. Szolgaltatasi elemek és a szocialis szolgaltatasok soran nyujtott tevékenységek

Az intézmény, az 4ltala biztositott szocialis szolgéltatdsokat az 1993. évi IIl. torvény — a
szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol- eldirasainak szempontjai szerint végzi. A
csaladsegitd szolgaltatast a fentiekben a csalad €s gyermekjoléti szolgaltatas fejezetben beliil
bemutatasra keriilt. A szolgaltatasi elemek a szocialis szolgaltatdsokban megjelend
tevékenységek 0sszességét alkotjak.

4.3.1. Tanacsadas

Az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfeleld informacid ataddsa valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul

4.3.2 Esetkezelés

Az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapulo, tervszerii segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevd, vevok sajat és
tamogatd kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémak megeldzésebe.

4.3.3.Gondozas

Az igénybe vevO bevondsaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatésa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb ¢életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban valod megtartasat, visszailleszkedését.

4.3.4. Etkeztetés
Gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe

vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten.

4.3.5. Gyogypedagogiai segitségnyujtas
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korébe tartozd - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd, csaladja és kornyezete
képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a funkcidzavarok korrekcidja és a rehabilitacid
érdekében.

4.3.6. Feliigyelet

Az igénybe vevo lakod- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki
¢s fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszk6zokkel biztositott
kontroll.

4.3.7. Szallitas

Javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo eljuttatisa a
kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzes, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteibdl adoddan mindezek mas mdédon nem oldhatéak meg.

4.3.8. Megkeresés

A szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett mddon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatdsokhoz valo
hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen
okbdl elérni nem tudjak.

4.3.9. Készségfejlesztés

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

4.3.10. haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Az igénybe vevd segitése mindennapi €letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban,
mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgald lehetdségek és eszk6zok biztositasa, haezt sajat haztartadsaban vagy annak hianyaban
nem tudja megoldani.

4.3.11.Kozosségi fejlesztés

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érint6 integracios szemléletii, batoritd- 6sztonzo,
informalo, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozd speciélis
igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdzosségi egylittmikodéseket valosit meg.

A szocialis szolgaltatasok soran nyujtott tevékenységek
Tamogato szolgalat
Ellatasi teriiletére vonatkozoan a Tamogatd Szolgalat valamennyi fogyatékossagi csoportba

tartozd személyre kiterjed. Szolgdltatdsait — a héazi orvos ¢és szakorvos javaslatanak
figyelembevételével — az egyén sziikségleteihez igazodva nyujtja.
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A Téamogatd Szolgalat szolgaltatdsai a specialis alapellatason beliil, a Szent Laszld Volgye
Tobbeéln Kistérségi Tarsulas Kozigazgatasi teriiletén beliil- Val telepiilés kivételével-,
valamennyi fogyatékossaggal €16, vagy életvitelszeriien ott tartdzkodo lakosra kiterjeddek.

Az ellatas rendszerességét az intézmény munkanapokon biztositja.
A tamogatd6 szolgalat feladati a személyi segitésre és személyi szallitasra bonthatédak.

A segitd, a gondozo ¢és a terapias munkatarsak feladatai

Ellatasa soran a fogyatékossag tipusanak figyelembevételével, valamint az egyéni specialis
sziikségletekre tekintettel segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai,
mentalis és szocidlis szlikségletei biztositottak legyenek. A segitségnyujtds mindig személyre
szabottan, tervszeriien és a fejleszteni kivant teriiletre fokuszalva torténik.

A szallito szolgaltatas sordn pedig az ellatottak szdmara nyujtott szolgaltatdsok ¢és ellatdsok
elérhetsége, megkdzelitése, ezaltal teljes értékil igénybe vétele torténik.

Az ellatottak kore, jellemzoi:

Siketek és nagyothallok, akiknek halldsvesztesége olyan mértékii, hogy a beszédnek
hallas atjan torténd megértésére segédeszkozzel sem képes €s hallaskdrosodasa mellett a
hangzé beszéd értheto ejtése elmarad. (hallasi fogyatékos)

Vakok és gyengén latok: akiknek segédeszkozzel vagy mutéti iton nem korrigalhaté modon
latoképessége teljesen hianyzik vagy alig 1atoként minimalis latdsmaradvannyal.

Ertelmi fogyatékosok, akiknek értelmi akadalyozottsaga genetikai, illetdleg magzati
karosodas vagy sziilési trauma kovetkeztében alakult ki, tovabba tizenegyedik ¢letéviiket
megeldzden bekdvetkezd sulyos betegség miatt keletkezett kozépsulyos vagy annal nagyobb
mértékben.

Mozgasszervi fogyatékosok, akiknél a mozgasrendszer karosodott, helyvaltoztatasuk a kiilon
jogszabalyban meghatarozott segédeszkoz allando és sziikségszerli hasznalatat igényli, vagy a
kiilon jogszabaly szerinti mozgasszervi betegségik miatt allapota segédeszkozzel
eredményesen nem befolyasolhato.

Autistak: 1Q értékétdl fliggetlentil autistanak kell tekinteni azt a személyt, aki a fejloddés athato
(pervaziv) zavaraban szenved, €s az autonOmia - tesztek alapjan allapota sulyos vagy
kozépsulyos.

Halmozottan fogyatékosok azok a személyek, akinek a fent felsorolt fogyatékossagok koziil
legalabb két fogyatékossaga van.

crcr

csalad- ¢és gyermekvédelmi halézatba, a kozoOsségi programokban valdo részvétel
lehetdségének biztositasaval.

Hazi segitségnyujtas

A szolgaltatast igénybevevd személy sajat lakokdrnyezetében, az 6nalld életvitel fenntartasa
érdekében sziikséges ellatasok biztositasa. Ennek keretében biztositani kell, az alapvetd

31



gondozasi, apolési feladatok elvégzését, az Onalld életvitel fenntartdsaban, az ellatott és

kozvetlen lakokornyezete higiénids koriilményeinek megtartdsdban vald koézremiikodést,
valamint a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megeldzésében, illetve azok elharitasdban vald

segitségnyujtast.

Hézi segitségnytjtas igénybevételét megelézden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatés irdnti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyz6 altal felkért

szakért6 végzi el az igénylé gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet

vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocidlis segités
vagy személyi gondozas indokolt, valamint a napi gondozasi sziikséglet mértékét.

Szocialis segités keretében biztositott ellatasok:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodést,
A haztartési tevékenységben vald kdzremiikddést,

Aveszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitdsdban torténd segitségnyujtast,

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell
Azellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
Gondozasi és apolasi feladatok elvégzését.

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

informacionyujtas, tanadcsadas és mentalis tamogatas

csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

az egeszség megldrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben
kozremitkodes

iigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

mosdatas

flirdetés

oltoztetés

agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszOrzet apolas

sz4j, fog és protézis apolasa

koromapolas, bérapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
mozgatas agyban

decubitus megeldzés

feliileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa
vérnyomas €s vércukor mérése
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o hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

e kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremitkodés

o kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitdsa, karbantartdsdban
vald segitségnyujtas

e a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hatdraig)

A hazi segitségnyujtas a szocidlis alapellatasok kozé tartozd szolgaltatas, amely biztositja a
Szent Laszlo Volgye Tobbeélu Kistérségi Tarsulds teriiletét alkoto telepiiléseken €16, csaladi
gondozast nélkiil6zo iddsek, fogyatékos személyek, illetve egészségi allapotuk, valamint
szocialis helyzetiik miatt raszorulok hézi gondozasat és 4apolasat, az ellatast igényld
szlikséglete szerint.

Az ellatas rendszerességét az intézmény munkanapokon biztositja.

Idések nappali ellatasa

Nappali ellatast nyajtdo intézmény elsésorban a sajat otthonukban él6k részére biztosit
lehetdséget a napkozbeni tartozkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségletek kialakitdsara. Segitséget nyljt a szocidlis ligyek intézésben, az
egészségligyi alapellatds megszervezésében. Tovabba segitséget nyljt a mentalis €s életviteli
nehézségekkel kiizdo ellatottak problémainak megoldasaban.

Szerepet vallal a raszorulok szocidlis helyzetének javitasaban, egészséglik megdrzésében, -
biztositsa az elérhetdséget minden raszoruld szamara.

Torekszik arra, hogy a komplex gondozas minden eleme megvaldsuljon személyre szabottan,
igazodjon a lakossag igényeihez.

Biztositja a napkozbeni tartdzkodast,

A tarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasat,

Az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitését,

Igény szerint az ellatottak napkozbeni étkezésének megszervezését,

Szabadidds programok szervezését,

Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezését, a szakellatashoz jutas
segitését, -

Hivatalos ligyek intézésének segitését,

o FEletvitelre vonatkozo tanacsadast, életvezetés segitését, - specialis Onszervez6dd
csoportok tamogatasat, napi rendszerességgel egyéni és csoportos foglalkozasok
szervezését,

e A folyamatos gondozoi feliigyelet ellatasat.

Az id6sek nappali ellatasa a szocidlis alapellatasok kozé tartozo szolgéltatds, amely biztositja
a Szent Laszlo Volgye Tobbeélu Kistérségi Tarsulas teriiletét alkoto telepiiléseken €16 1dds
személyek napkdzbeni, feligyelet alatti tartdzkodasat.

Az ellatas rendszerességét az intézmény munkanapokon biztositja.

Tanyagondnoki ellatas
A tanyagondnoki szolgaltatast az intézmény Baracska telepiilés kozigazgatasi teriiletén beliil

kettd kiiltertileti egységében biztositja.
A tanyagondnoki szolgalat keretében ellatand6 alapszolgaltatasi feladatok:
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- szocialis informacios szolgaltatas

- csaladsegitésben valo kozremiikodés

- intézmények és az ellatott kozotti kapcsolattartas elosegitése
- hazi segitségnyujtasban valo kozremukodés

- iskolai, 6vodai szallitas

Tanyagondnoki korzetek
L. szamu tanyagondnoki korzet: Baracska- Anna major

I1. szam1 tanvagondnoki korzet: Baracska - Roboz puszta
III. szamu tanyagondnoki korzet: Baracska- Vasut utca

A tanyagondnoki szolgaltatds szamara meghatarozott kozvetlen, személyes szolgaltatasok
koziil alapfeladatnak mindsiil:
o Kozremiikddés a kozdsségi és szocialis informaciok szolgaltatasdban
o Kozremiikddés az egyéb alapszolgaltatdsokhoz valod hozzaférésben
o Egészségligyi ellatashoz valo hozzajutés segitése: haziorvosi rendelésre szallitas,
egyeb egészségiigyi intézménybe szallités,
o Gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzajutas biztositasa
e Gyermekszallitas, ovodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa, igy az dvodaba, iskolaba
szallitas és egyéb gyermekszallitas.

Kiegeészitd feladatnak mindsililnek a lakossagi szolgaltatasok, igy a kozdsségi,
miivelddési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése, egyéni hivatalos
igyek intézésének segitése, lakossdgi igények tovabbitasa, egyéb lakossagi
szolgaltatasok biztositdsdban vald kozremiikddés, valamint egyéb alapszolgéltatasok
biztositasaban vald kozremiikodés. A tanyagondnoki feladatokat jelenleg az SDP531
forgalmi rendzsdmu 21 személyes IVECO DAYLI autobusz szolgaljak ki. Az
autobusz az LOG 574 forgalmi rendszamu autobusz helyett lett beallitva a
szolgaltatasba a Magyar Faluprogram altali palyazati forrasbol.

Az Onkormanyzati feladatok megoldéasat segitd, kozvetett szolgaltatdsnak mindsiil az
onkormanyzati, intézményi informaciok kozvetitése a lakossag részére, valamint
koézremiikodés a tomegkozlekedéshez valo hozzajutasban.

A tanyagondnoki szolgaltatds szamara meghatarozott kozvetlen, személyes szolgaltatasok
koziil alapfeladatnak mindsiil:
o Kozremiikddés a kozdsségi és szocialis informaciok szolgaltatdsaban
o Kozremiikddés az egyéb alapszolgaltatdsokhoz vald hozzaférésben
o Egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas segitése: haziorvosi rendelésre szallitas,
egyeéb egészségiigyi intézménybe szallitas,
o (Gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszk6zokhoz vald hozzajutas biztositasa
o Gyermekszallitas, ovodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa, igy az dvodaba, iskolaba
szallitas és egyéb gyermekszallitas.

Szocialis étkeztetés

A szocidlis étkezetés szolgaltatds Martonvasar varos ¢és Baracska kozségkozigazgatasi
teriiletén biztositott azok szdmara, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondosen koruk, egészségi allapotuk,
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fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt.

A szocialis étkeztetésben részesiilok (jogosultak) korét az dnkormanyzati rendelet hatdrozza
meg. Az onkormanyzat az alapszolgaltatas — igy a szocidlis étkeztetés — megszervezésével
nyujt segitséget a szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben
onallo életviteliik fenntartdsaban, valamint egészségiligyi allapotukbdl, mentélis allapotukbol
vagy mas okbol szarmazd problémak megoldasaban. Az étkeztetés keretében napi egyszeri
meleg étel biztositott.

A szolgaltatas biztositasanak modja

Martonvasar és Baracska teriiletén a HPM Plus kereskedelmi és Szolgaltato Kft (2030 Erd,
Kaktusz u. 32/b.) vendéglatd ipari egység szolgaltatja az ételt. A szolgaltatd telephelyén 2462
Martonvasar, Fehérvari ut 1. szdm alatti Postakocsi étteremben torténd helyszini atvétellel,
illetéleg hazhozszallitassal, valamint a Szent Laszl6 Volgye Segitd Szolgalat épiiletében
torténd helyben fogyasztassal.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok igénybevétele onkéntes, a szocialis
étkeztetést igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az
ellatast igényld személy cselekvdképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyat — az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld.

A szolgaltatds célja, hogy telepiiléseinken ne legyen ellatatlan személy, illetve minden
raszoruld, a jogszabalyoknak és a helyi rendeletben szabalyozott médon megfelelé mindségi
ellatast kapjon.

Tekintettel arra, hogy az 1dds, illetve nem jo egészségi allapotii emberek szamra gyakran
nehézséget jelent a konyhéra, illetve az étkezSbe valo eljutas, az étel kiszallitasa, az ANTSZ
altal engedélyezett - a vallalkoz¢d altal- ételhordokban, a higiéniai eldirasok betartasaval
torténik.

A szolgaltatast munkanapokon, hétfotdl péntekig lehet igénybe venni az igényld6 altal
valasztott napokon. A téritési dijfizetés szamla ellenében, havonta utélag, a tdrgyhonapot
kovetd honap 10. napjaig, a hdzi szocialis segitdnél torténik. A beszedett téritési dijat a
szocialis segitd az intézmény szdmldjara fizeti be. A megrendelt étkezést el6z6 nap délig lehet
lemondani. Az szocialis segitdje a jogszabalyok altal megkovetelt dokumentaciot vezeti.

Ezt az ellatast minden szocidlis, illetve egészségiigyi szempontbdl rdszoruld szamara lehetove
tessziik, a téritési dijak jovedelemhez igazodnak, megallapitasuk a hatalyos jogszabalyokon
alapul.

V. Az ellatasok igénybevételének modja

Az intézmény nyitott intézmény.

A szolgaltatdsokat a tarsult telepiiléseken életvitelszerlien tartézkodd személyek koziil
onkéntesen barki igénybe veheti eseti, vagy folyamatos tanacsadas, segitségnytjtas keretében.

A Csalad ¢és gyermekjoléti kozpont esetében a szolgéltatas igénybevétele hatdsagi kotelezést —
védelembevétel — kovetden kitelezdve valik a kijelolt csaladgondozoval.
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A szakmai munka soran az adott telepiiléseken a csaladsegitd kollégak, személyi segitdk a
telepiilés lakoinak igényeihez igazitott idopontban tartanak fogadoorat, illetve végeznek
intézmény- és csaladlatogatast.

Az intézmény vezetdje nyilatkoztatja valamennyi -ellatdsban részesilld személyt vagy

hozzatartozdjat, torvényes képviseldjét, hogy:

= adatokat szolgaltat az intézmény altal — jogszabalyokbol adodoan - kotelezden vezetett
nyilvantartasokhoz,

= aszemélyes adatokban beallt valtozasok haladéktalanul a szolgaltaté tudomasara hozza

A téritési dij fizetésére kotelezett tdimogatd szolgalat esetében az ellatas kérelem beadasaval
igényelhetd. A személyi téritési dij, a jovedelmi viszonyok figyelembevételével, a Tobbcélu
Kistérségi Tarsulasi Tanacsa altal évente feliilvizsgalt és elfogadott intézményi téritési dij, és
a szintén altaluk elfogadott tablazat szerint keriil megallapitasra.A kérelemhez minden esetben
csatolni kell a jovedelmet igazold nyugdijszelvényt, vagy egyéb keresetet igazolo
dokumentumot.

A hézi segitségnyujtas szolgaltatds valamint a csaladi napkozi szolgéltatas esetén is kérhetd
téritési dij a miikodési koltségek figyelembevételével.

A gondozottak felvételét kovetden az intézmény vezetdje koteles az igényloknél latogatast
tenni. Ennek célja nem kdrnyezettanulmany készitése, hanem a gondozott életkoriillményeinek
megismerése, gondozasi sziikséglet felmérése, melyet kovetden lehetdség van a szilikség
szerinti egyéni banasmod meghatarozdsara. Az esetleges megromlott csaladi kapcsolatok
ujraépitése is konnyebb egy személyes, jol kialakitott kapcsolatot kdvetden.

A megéllapitott téritési dijrol a gondozast kérd értesitést kap.
A téritési dijat — lehetdség szerint — minden honap 10 -ig kell az intézménynél befizetni. A
késedelmes fizetdket minden esetben felszolitjuk a fizetésre.

A szocidlis alapszolgaltatasok elérhetdségérdl és az ellatas keretében biztositott szolgaltatasok
korérdl az érintett képviselo-testiilet hivatalos lapjaban, illetve a helyben szokésos modon,
szorolapok utjan, valamint a tarsintézmények kozvetitdé szerepének igénybevételével kell
tajékoztatast nyajtani.

Az intézményi jogviszony megsziinése:

= Szolgalat jogutdd nélkiil megsziinik,

A szolgaltatast kérd halalaval,

= A hatarozott idejli megallapodasban megjeldlt id6tartam lejartaval.

= Az ellatast igényld irasbeli kérésére azonnal,

= kéthavi személyi téritési dij hatralék esetén, ha az intézményvezetd felszolitdsara a
hatralékot 8 napon beliil nem egyenlitik ki

= Ha az ellatott eldzetes irdsbeli bejelentés nélkiil 30 napot meghalado ideig a szolgaltatast
nem veszi igénybe.

VI. A szolgaltatasrol szolé tajékoztatas helyi mdodja, az igénybevevo és a szolgaltato
kozotti kapcsolattartas modja

Altalanos tajékoztatas formai:
= szordlapok,
= helyi televizio, sajté kozremiikodése,
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érdekképviseleti szervek és civil szervezetek tajékoztatasa,

oktatasi intézmények, egészségiigyi, szocialis intézmények értesitése,
= Onkormanyzatok hirdetdtablajan valo kozzététel,

kiilonbozo szaktertiletek tandcskozasain nyujtott tajékoztatas.

A kapcsolatfelvétel térténhet
a. oOnkéntes alapon:
= a szolgaltatast igényld személy vagy hozzatartozoja, gyamja, gondnoka— személyes,
telefonos, irasos - kérésére
= tarsszakmak, szomszéd, civil szervezet — szdbeli, majd irdsos — jelzésére.
Vagy
b. kotelezéssel
= hatosagi hatdrozattal

Személyes kapcsolattartas:
- az intézmény hivatalos helyiségében
- akliens lakasan torténik.

VI1I. Tarsszakmak és a szolgaltato kozotti kapcsolattartas modja

A csaladsegitdé és gyermekjoléti alap és kozponti, a csaladi napkozi a tdmogatd, a hazi
segitségnyujtds és az iddsek klubja, tanyagondnoki, étkeztetési szolgaltatds munkacsoport
szakmai munkajanak segitése, hatékonysaganak novelése érdekében az intézmény vezetdje az
egyiittmiikddésben érintett tarsszakmakkal — egészségiligyi és szocidlis szolgaltatokkal,
oktatasi-nevelési intézményekkel, rendvédelmi szervekkel, hatosagokkal, egyhazakkal, civil
szervezetekkel - egyiittmiikodési megallapodast kot. A megallapodasban rogziteni kell a
jelzések adasdnak modjat, formdjat, a rendszeres megbeszélések gyakorisagat, egyéb
koriilményeit, valamint — arra az esetre, ha egyes ellatottak allapota ezt sziikségessé teszi — az
eseti megbeszélések 0sszehivasanak maodjat.

Tamogato szolgalatunk egylittmiikodik tovabba a teriileten 1évé gyogypedagodgiai, nevelési
szakszolgalatokkal ¢és a fogyatékos személyek segitd, szolgaltatdé ¢és érdekvédelmi
szervezeteivel.

A hét eldre kijelolt napjan (jelenleg kedd délutan) a kézponti intézményben esetmegbeszéld
team ad lehetdséget a felmertilt problémas esetek megbeszélésére.

Kéthavonta minden, a tarsuldsban érintett telepiilés szakembereinek és civil szervezeteinek
bevonasaval — telepiilésenként kiilon-kiilon — veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszeri
megbeszélést tartunk, a probléma hatékony megoldasa és az egylittmikodési és
egyliittdolgozasi technikak kialakitasa, javitasa érdekében.

Evente — kiilon igény szerint félévente — az intézmény vezetéje beszamolot tart a képviselé
testiiletek kérésére, az adott telepiilés szocialis alapszolgaltatasi és gyermekjoléti feladatainak
ellatasardl, tovabba évente egy alkalommal a Térsuldsi Tanacs eldtt is beszamol a Segitd
Szolgalat tevékenységérol.

Evente egy alkalommal tanacskozast kell tartani valamennyi telepiilés gyermekvédelmi
helyzetérdl.

VI1II. Integraciéo formaja, ellatasi tipusok egyiittmiilkodésének rendje, helyettesitésének
rendszere
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Az intézmény vezetdje a Szent Laszlo Volgye Segitd Szolgalat egyszemélyi felelés magasabb
vezetéje. Munkajat Onalléan, a munkakdri leirasban foglaltaknak megfeleléen végzi.
Munkaltatoi és fegyelmi jogkorébe tartoznak a Szolgalat munkatarsai.

Felelds a Szolgalat szinvonalas miikodéséért, fejlesztéséért, a gazdalkodasért, a jogszabalyok,
helyi rendeletek altal hataskorébe utalt feladatok ellatasaért, a munkahelyi és etikai normak, a
hatélyos jogszabalyok betartdsaért, intézkedéseiért.

Az egyes szakfeladatokon alkalmazott szakemberek a csoportvezeték kozvetlen szakmai
iranyitasa alatt végzik a munkéjukat. A team munka hatékonysdga érdekében rendszeresen
esetmegbeszéléseket tartanak.

A csoportvezetdk rendszeresen részt vesznek a vezetdi megbeszéléseken, melyen beszamolési
kotelezettséggel birnak az intézményvezetod fele.

Az intézmény keretein belil mikodd szervezeti egységek vezetését vezetéi feladattal
megbizott kozépvezetok / szakfeladat vezetdk latjak el. A szervezeti egységek egyenranguak.
Munkajukat, kiemelt hangstlyt forditva a szocidlis munka etikai kodexére, 6sszehangolva
végzik. A kilonbozo ellatdsi formak mellérendelt viszonyban 4llnak egymassal, a
szolgaltatdsok mindségére és mennyiségére tekintettel differencidltak, esetenként egymasra
¢épiilok, atjarhatok.

A Szent Laszlo Volgye Segitd Szolgalat valamennyi dolgozoja felelds a szinvonalas szakmai
mikodéséért, fejlesztéséért, ésszerli gazdalkodasaért, a tulajdon védelméért, a munkahelyi és
a szocialis etikai helyzetért, a hatdlyos jogszabdly betartasaért, intézkedéseiért, az ellatasban
részesiilo személyek emberi €és dllampolgari jogainak biztositasaért.

Figyelemmel kisérik az ellatottak igényeit, megszervezik a hatékony szolgaltatast, megfeleld
sziikséglet esetén jelzéssel €lnek a fenntarto fele 0j szolgaltatasok beinditasa érdekében.

A helyettesités rendje:
Szakfeladatokon beliil, a csoportvezetd iranyitasa mellett torténik.

IX. Az intézményre vonatkozo szakmai informaciok

A Segitd Szolgalat szocialis és gyermekvédelmi alapszolgaltatasokatbiztosit.

Az intézmény szakmailag 6nalld, részben 6nalld gazdalkodasi jogkorrel, egyszemélyi felelds
vezetéssel latja el feladatat.

A gazdalkodas a feladatellatasahoz biztositott allami és kiegészitd normativabol, a tarsult
telepiilések onkorményzatainak a szocidlis alapfeladatokra és kiegészitd ellatasra biztositott
normativabol atengedett pénzodsszegbdl és az intézmény sajat bevételeibdl szarmazo
Osszegbdl torténik.

Szocialis és gyermekvédelmi alapszolgaltatas: Csalad és gyermekjoléti kozpontszolgaltatas
Csalad és gyermekjoléti szolgalat

Hazi segitségnyujtas
Szocialis étkeztetés
Tamogat6 szolgalat
Tanyagondnoki szolgalat
Id6sek klubja
A részegységek mellérendelt viszonyban vannak egymassal.
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Szakmai létszamok és szakképesitések:

Csaladsegito és gyermekjoléti szolgalat:

1 f6 szakfeladat vezetd

1 16 csaladsegitd munkatars (szocialis munkas)

1 f6 csaladsegité munkatars (pedagdgus gyermekvédelmi szervezo)

1 16 csaladsegitd munkatars (szocioldgus)

1 f6 csaladsegité munkatars (szocidlis szakvizsgaval rendelkez6 tanar)
0,5 f6 adminisztrator

Csalad és Gyermekjoléti kozpont:

4 16 esetmenedzser (2 6 szocialis munkas, 1 6 szocidlpedagdgus)

0,5 £6 jelzérendszeri tandcsadé munkatars (szocialis munkas)

0,5 16 szocidlis asszisztens (érettségi)

1 f6 pszichologus (dlland6 eseti megbizas)

1 f6 jogész (eseti megbizas)

3 6 6vodai, iskolai szocidlis munkas ( 2 f6 szocialis munkas, 1 f6 hittan tanar)

Tamogato szolgalat

1 16 vezetd terapias munkatars (szocidlis munkas, teoldgus)
1,5 f6 terapias munkatars (gyogypedagogiai asszisztens)
1 6 gondozo (gépkocsivezetd)

Idések klubja:
1 f6 gondozond

Hazi segitségnyujtas:
1 16 szakképzett vezetd gondozo

10 6 szakképzett gondozond

Tanyagondnoki szolgalat:
1 f6 tanyagondnok

Szocialis étkeztetés:

1 16 szocidlis segitd

A szakmai programmegvalositasa, varhato kovetkezményeinek, eredménvességének, az
ellatorendszerben betoltott szerepének és hatasanak értékelése.

A Szent Laszlo Volgye Segitd Szolgalat intézménye egy a szocialis és gyermekjoléti
feladatokat integrald személyes gondoskodast nytjto intézmény.

A szakmai program megvaldsulasanak kiemelt feladata az ellatasi kotelezettségek teljesitése a
raszorulok érdekeinek figyelembe vételével.
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Fontos a telepiilések €s szolgaltatok kozotti egyiittmiikodés, a szolgaltatasok tervezésében €s
szervezésében.

A szakmai program megvalositdsa soran folyamatosan figyelemmel kisérodik a kistérség
telepiiléseinek demografiai, szocialis helyzete és a kielégitetlen szocidlis sziikségletek.
Valamint atfogd képet ad a telepiiléseken a szolgéltatdsok megfeleld kiépitettségérdl, a
telepiilések szocialis szolgaltatasainak fejlesztési elképzeléseirdl.

A szakmai program megvaldsuldsnak tovabbi feltétele, hogy a kistérség tagjai a torvényekben
meghatarozott szocialis ¢€s gyermekvédelmi feladataikat a telepiilések adottsagainak, a
lakossag igényeinek és sziikségleteinek figyelembe vételével, az anyagi €s human eréforrasok
legoptimalisabb felhasznalasaval lassak el.

Az elkészitett és még folyamatban 1évo egyéb fejlesztési tervekkel €s programokkal
Osszhangban meg kell hatarozni a rovid, kdzép €s hosszu tavu célokat, figyelemmel a miik6do
intézményhaldzatra, a helyi szokasokra, a valos igényekre és lehetoségekre.

A Szent Laszlo Volgye Segitd Szolgalat szocialis ellatorendszerben betdltott szerepe
megteremti a helyi sziikségletekhez igazodd ellatorendszer fenntartasat, fejlesztését és az
ehhez szilikséges térségi adatbazis 1étrehozasat.

A mikodoképesség megbrzésének alapfeltétele a sziikséges anyagi forrasok folyamatos
biztositdsa ¢és a hatékony kistérségi egylittmiikodés, tovabba — lehetdség szerint- kiilsd
forrasok bevonasa a miikodtetésbe, a fejlesztési programok megvalositasaba.

Fontos cél a telepiilési 6onkormanyzatok kozotti egylittmitkodési és megallapodasi rendszer,
valamint a civil kapcsolatok erdsitése.

Mindezek megvalositdsa érdekében kiemelt fontossdggal bir a szakmailag elhivatott, jol
képzett szakemberek foglalkoztatasa.

A szolgaltatasok megkezdése elott megtett elokésziiletek

Megkeres6 munka: alapfeltétele, hogy a szolgaltatds ismertetése kozérthetd nyelven az
érintetteket és csaladtagjaikat megszolitva torténjen a helyi kommunikécidés csatorndk
sz¢éleskori igénybevételével.

A megkeresé tevékenység egy masik eleme, amikor az érintetteket kozvetetten a
tarsintézmények és a lakokdrnyezet bevonasaval igyeksziink elérni.

Ennek eszkozei: a jelzOrendszer kiépitése, fejlesztése és az intézményi esetatadasok
rendszerének kialakitasa.

Allapotfelmérés: célja, hogy megismerjiik a kliens és életének minden teriiletén a miikodési
mechanizmusokat, illetve a miikodést akadalyozo tényezdket.

Az allapotfelmérés szerves része a tarsszakmak helyzetfelmérésének ismerete is.

Az éllapotfelmérés soran sziikség van a multidiszciplinaris keretek kozotti gondolkodasra.

A csaladi napkozi ellatds megel6zéen, mint a tarsszakmak, mint pedig a lakossag felé
kérddives megkeresés tortént, ahol a pontos sziikségletekre vonatkozod paraméterek

meghatarozasara lehetdség adodott.

XIV. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat

Az alabbi jogok biztositasa kiterjed az intézmény teljes és alapszolgaltatasi részlegére.
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Az ellatottak jogai:

A tajékoztatashoz valo jog:
- Az ellatas megkezdésének idépontjardl az intézményvezetd értesiti a jogosultat
- Az intézménynek széleskorii tajékoztatast kell adni a gondozott és hozzatartozoja,
illetve torvényes képviseldje részére az ellatas tartalmarol, nyilvantartasokrol,
panaszjog gyakorlasanak modjarol, a fizetendd téritési dijrol, a jogosult jogait és
érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl és az intézmény hazirendjérdl.
- Az intézmény a miikddésével és gazdalkodasaval kapcsolatos adatokat az ellatottal
megismerteteti és ezekrdl évente tajékoztatast ad.

A személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog:

- Az intézményvezetd minden ellatottrdl nyilvantartast vezet. A nyilvantartasbol adat
csak az adatigénylésre jogosult szervnek és jogosultsagot megallapitd szocialis
hataskort gyakorld szervnek szolgéltathato.

- Adatot csak az érintett hozzjarulasaval vagy torvényi felhatalmazas alapjan lehet
kezelni, tovabbitani.

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel:

- A szocidlis intézmény altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specidlis helyzete v. allapota alapjan az egyéni ellatas igénybevételére.

- Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, neme, vallasa, nemzeti, etnikai
hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya
vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

- Az ellatast igénybevevoket maradéktalanul megilletik az élethez, emberi méltosaghoz,
testi épséghez, testi-lelki egészséghez vald alkotmanyos jogok.

Gyermeki jogok:

- A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését, egészséges
felnevelkedését és jolétét biztosito sajat csaladi kornyezetében torténd nevelkedéshez.

- A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatasdhoz, a fejlddését veszélyeztetd helyzet
elharitasahoz, a tarsadalomba valo beilleszkedéséhez, valamint 6nallo életvitelének
megteremtéséhez.

- A fogyatékos, tartosan beteg gyermeknek joga van a fejlodését és személyisége
kibontakozasat segitd kiilonleges ellatashoz.

- A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlddésére artalmas kornyezeti €s tarsadalmi hatasok,
valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljon.

- A gyermeknek joga van emberi méltosaga tiszteletben tartasahoz, a bantalmazassal — fizikai,
szexudlis vagy lelki erdszakkal —, az elhanyagolassal és az informacios artalommal szembeni
védelemhez. A gyermek nem vethetd ald kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen,
embertelen vagy megalazé biintetésnek, illetve banasmaddnak.

- A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médiaban fejlettségének megfeleld, ismeretei
bdvitését segitd, a magyar nyelv és kultara értékeit 6rz6 milisorokhoz hozzaférjen, tovabba
hogy védelmet élvezzen az olyan karos hatasokkal szemben, mint a gyiiloletkeltés, az erdszak
¢€s a pornografia.

- A gyermek sziileitd] vagy mas hozzatartoz6itdl csak sajat érdekében, torvényben
meghatarozott esetekben és modon valaszthato el. A gyermeket kizardlag anyagi okbol
fennallo veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatol elvalasztani.
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- A gyermeknek joga van — 6rokbefogadé csaladban vagy mas, csaladot potlo ellatas
formajaban — a sziil6i vagy mas hozzatartoz6i gondoskodast helyettesité védelemhez.

- A gyermekhelyettesité védelme soran tiszteletben kell tartani lelkiismereti €s
vallasszabadsagat, tovabba figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai és kulturalis
hovatartozasara.

- Ha torvény masként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziild feliigyeleti joga megsziinése
esetén is joga van szarmazasa, vér szerinti csaladja megismeréséhez és — a vér szerinti csalad
beleegyezése mellett — a kapcsolattartashoz.

- A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziilgjével kapcsolatot tartson abban az
esetben is, ha a sziilok kiilonb6z6 allamokban élnek.

- A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tdjékoztatast
kapjon jogair6l, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és
vagyonat érinté minden kérdésben kdzvetleniil vagy mas modon meghallgassak, és
véleményét korara, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.
- A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tajékoztatast
kapjon jogair6l, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és
vagyonat érinté minden kérdésben kdzvetleniil vagy mas moédon meghallgassak, és
véleményét korara, egészségi allapotara €s fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.
- A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érintd ligyekben az e térvényben meghatarozott
forumoknal panasszal €ljen.

- A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birdsagnal és
torvényben meghatarozott mas szerveknél eljarast kezdeményezzen.

- Az atmeneti vagy tartos nevelésbe vett gyermek joga kiilondsen, hogy ¢€letkorahoz,
egészségi allapotahoz, fejlettségéhez, valamint egyéb sziikségleteihez igazoddan

- allandosagot, érzelmi biztonsagot nyujto teljes kori ellatasban, gondozasban, — nemzetiségi,
etnikai és vallasi hovatartozasat figyelembe vevd — megfeleld nevelésben, oktatasban
részesiiljon,

- Gondozasi helyének megvaltoztatasat, gyermekével vagy testvéreivel valo egyiittes
elhelyezését kezdeményezze

- felzarkoztato, tehetségfejleszté programokon és érdeklddésének megfeleld szabadidds
foglalkozasokon vegyen részt,

- Vallasi vagy lelkiismereti meggy6zddését szabadon megvalassza, kinyilvanitsa és
gyakorolja, valamint hit- és vallasoktatasban vegyen részt,

- Véleményt nyilvanitson a részére biztositott nevelésrol, oktatasrol, ellatasrol, a személyét
érintd kérdésekben meghallgassék, tajékoztassak,

- Erdekei képviseletére gyermekdnkormanyzat létrehozasat kezdeményezze,

- Tamogatast kapjon gondozdjatol, torvényes képviseldjétdl csaladi kornyezetébe valod
visszatéréséhez,

- Csaladi kornyezetébe valo visszatérését kezdeményezze,

- Személyes kapcsolatait 4polhassa,

- A személyes tulajdon szokasos targyaihoz fiiz6d6 jogait gyakorolhassa,

- Utdgondozasban részestiljon.

- A gyermek kotelessége kiilondsen, hogy:

- gondozasa €s nevelése érdekében sziildjével vagy mas torvényes képviseldjével,
gondozojaval egylittmiikodjon,

- képességeinek megfelelden tegyen eleget tanulmanyi kotelezettségének,

- tartdzkodjék az egészségét karosito életmod gyakorlasatol és az egészségét karositd szerek
hasznalatatol.
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- A gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények hazirendje — e
torvényben meghatéarozott keretek kozott — a gyermek ¢€letkorahoz, egészségi allapotahoz,
fejlettségi szintjéhez igazodva allapitja meg a gyermekek jogai gyakorlasanak €s kotelességei
teljesitésének szabalyait.

- Az intézmény — a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint elkészitett — hazirendjét az
intézményben mindenki altal jol 1athato helyen ki kell fliggeszteni, és gondoskodni kell annak
megismertetésérol.

- Helyettes sziildi €s neveldsziiloi halozat esetében a jogok gyakorlasanak €s a kotelességek
teljesitésének alapvetd szabalyait a szervezeti és miikodési szabalyzat tartalmazza.

Szabalyok, elvek:

Jogérvényesiilés: Az onkéntesség elvéhez igazoddan az intézmény ellatottjaival, az
onkéntesség alapjan alakit ki egytittmiikodést. A miikodés alapvetden szolgaltato jellegii.

Az egyenldség elvének megfelelden a szolgaltatasban részesiilok, nemre, fajra, felekezetre
tekintet nélkiil egyenld elbiralasban kell, hogy részesiiljenek.

Az ellatottak személyiségi jogait érintd adatok és tények kezelésére, tovabbitasara és
nyilvanossagra hozatalara vonatkozdan az adatvédelmi torvényben illetve a Szt. adatvédelmi
rendelkezéseiben foglaltak szerint kell eljarni a titoktartasnak megfelelden.

Az intézmény altal nytjtott szolgaltatdsok megvaldsitasat a Szocialis Munkas Etikai
Kodexének megfelelden kell mindenkor végezni. Az intézmény munkatarsai az ellatottak
érdekeinek, mindenekeldtt jogaik tiszteletben tartdsaval jarnak el.

Az ellatottak érdekképviseletét az ellatott jogi, gyermekjogi képviseld, az allampolgari jogok
orszaggyllési biztosa és az arra jogosult civil és egyéb szervezetek gyakoroljak.

Adat és jogvédelem:

A személyes gondoskodast nytjto szocialis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga
van a szocialis helyzetére, egészségi €és mentalis allapotéra tekintettel a szocilis intézmény
altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy
allapota alapjan az egyéni ellatés, szolgaltatas igénybevételére. A személyes gondoskodas
biztositasa soran fokozott figyelem forditodik arra, hogy az ellatasban részesiilé személyek
emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek.

Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az intézményi ellatassal kapcsolatos panasz esetén az ellatast igénybe vevo az intézmény
igazgatojahoz fordulhat. Az igazgat6 koteles a panaszt 15 napon beliil kivizsgélni.
Amennyiben ez nem torténik meg, illetve a kivizsgalas eredményével nem ért egyet, akkor 8
napon beliil a fenntart6 felé fordulhat. Ha az ellatasban részesiilé személy jogainak,
érdekeinek érvényesitésére nem képes, az intézményvezetd intézkedés megtételét
kezdeményezi a lakohely szerint illetékes gyamhivatalndl, illetve a szlikséges segitségnyu;jtas
érdekében felveszi a kapcsolatot az oktatési, az egészségiigyi vagy mas szocialis
intézménnyel.

Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzettét csak az Szt. felhatalmazésa alapjan késziilt
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben ¢€s feltételek mellett lehet vizsgalni. Az ellatast
igénybe vevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. A személyes gondoskodast nytjtéd szocidlis intézmény
altala biztositott alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara. Az
ellatast igénybe vevot megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az ligyfél a rola vezetett nyilvantartasba barmikor belenézhet, a
feljegyzésekhez megjegyzést flizhet.
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A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A munkaviszonyban allé személyeknek biztositani kell, hogy:

a.) a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,

b.) tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,

Cc.) szakmai Osszeférhetetlenség esetén legyen joga a feladat leadasara

d.) szakmai képzés, tovabbképzés és a szakmai személyiségfejlesztés (szupervizid)
folyamatosan elérhetd legyen szamukra,

e.) munkajukat elismerjék,

f.) a munkaltaté megfelelé6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Az intézmény munkakdreit betoltd személyek kozfeladatot ellatdé személyeknek mindstilnek.
Az intézmény munkajat csak benséséges 1égkorben képes végezni. A segité szakma minden
esetben a kolcsonds bizalomra épiil, mely bizalom megteremtése szakértelmet ¢€s tiirelmet
igényel a dolgozoktol.
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I. Melléklet

A Szent Laszlo Volgye Segito Szolgalat Csalad és Gyermekjoléti Kozpontjanak szakmai
programja

1. A szolgaltatas célja

A Csalad gyermekjoléti kozpont ellatja a 1997. évi XXXI. — a gyermekek védelmérdl és
gyamiigyi igazgatasardl szolo- Torvényben eldirt gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat,
valamint az 1993. évi IIlI. torvény — a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol- eldirt
csaladsegitési feladatait.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes
gondoskodasi szolgaltatds, amely a szocialis munka moddszereinek ¢és eszkozeinek
felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi ¢és lelki egészségének, csalddban torténd
nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében:

e A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol vald
tajékoztatas, a timogatasokhoz vald hozzajutés segitése,

e C(Csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutés
megszervezese,

e A valsadghelyzetben 1év0 véarandos anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal wvald
ellatasa, valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz,
kiilonosen a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz torténd
hozzajutasanak szervezése,

e A szabadidds programok szervezése,

e A hivatalos tigyek intézésének segitése.

A csaladsegités szolgaltatas keretében biztositja:

e A szocidlis, életvezetési €s mentalhigiénés tandcsadast,

e Az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmaéra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas megszervezését,

e A szocidlis segitomunkat, igy a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megolddsanak eldsegitését,

o Kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni ¢és  csoportos
készségfejlesztést,

e Tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal ¢élok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichitriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve
egyeéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadés nyl;tasat,

o Kiriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,

e A szocidl- és nyugdijpolitikdért felelds miniszter altal kijelolt telepiilésen és fovarosi
keriiletben miikodd csaladsegitést ellatd szolgaltatobnak a menedékjogrol szolo
torvényben meghatarozott integracidos szerzédésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés
elOsegitését.
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A csalad és gyermekjoléti kdzpont a jarast alkotd telepiilések lakossdga szamara specialis
gyermekvédelmi szolgaltatasok igénybevételét is biztositja.

1. Specialis szolgaltatasok biztositasa
2. Javaslattétel hatosagi intézkedésre

3. Jelzérendszer jarasi szinti koordinalasa

2. A megvaldsitani kivant program, létrejovo kapacitasok, nvajtott szolgaltatas elem

Az integralt intézményi ellatas magaban foglalja ajarasi, és telepiilési szintli szocialis ¢és
gyermekvédelmi alapszolgéltatasok biztositasat, ezek koordindciojat és az ellatasi teriiletre
kiterjed6 személyes gondoskodast, differencialt, lakossagi sziikségletekre gyorsan reagélo
szocialis ellatorendszer kiépitését. Jarasi szintli szocialis szolgaltatas €s kapacitasbovités.

3. A feladatellatas szakmai tartalma

Csalad- ¢és gyermekjoléti kozpontnak a jarasszékhely telepiilésen mikodo gyermekjoléti
szolgalat mindsiil.

A Csalad gyermekjoléti kozpont ellatja a 1997. évi XXXI. — a gyermekek védelmérdl és
gyamiigyl igazgatasardl szolo- Torvényben eldirt gyermekjoléti szolgaltatdsi feladatokat,
valamint az 1993. évi III. torvény — a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol- eldirt
csaladsegitési feladatait.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes
gondoskodasi szolgéltatds, amely a szocidlis munka modszereinek ¢és eszkozeinek
felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében:

e A gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol vald
tajékoztats, a tamogatasokhoz vald hozzéjutas segitése,

e (Csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célzd tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezese,

e A valsidghelyzetben 1év0 véarandos anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal wvald
ellatasa, valamint szocidlis szolgaltatasokhoz ¢és gyermekjoléti alapellatasokhoz,
kiilonosen a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz torténd
hozzajutasanak szervezése,

e A szabadidds programok szervezése,

e A hivatalos tigyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében

e Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét.

e A gyermekjoléti szolgalat - Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és
nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgdlatokkal - szervezési, szolgaltatasi és
gondozasi feladatokat végez.

o A veszélyeztetettséget €szleld és jelzd rendszer mikddtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zo rendszerben,
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A veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat készitése,
A gyermekvédelmi rendszerben meghatarozott személyekkel €s intézményekkel valo
egylittmikodés megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolasa,

Meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést.

Tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miikodo inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek oOrokbefogadashoz vald hozzdjarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

Szervezi a - legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztato - helyettes sziiléi halozatot,
illetve mtikodtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat,

Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

Felkérésre kornyezettanulményt készit,
Kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 1j ellatasok bevezetését,
Biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

Részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum

A csaladsegités szolgaltatas keretében biztositani kell:

A szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,

Az anyagi nehézségekkel kiizdOk szdmara a pénzbeli, természetbeni elladtdsokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutds megszervezését,

A szocialis segitOmunkat, igy a csalddban jelentkezd miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megolddsanak eldsegitését,

Kozosségfejlesztd  programok — szervezését, valamint egyéni és  csoportos
készségfejlesztést,

Tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel €s lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal ¢€l6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadés nyl;tasat,
Kriziskezelést, valamint a nehéz ¢lethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,
A szocial- és nyugdijpolitikaért felelds miniszter altal kijeldlt telepiilésen €s fovarosi
keriiletben miikodd csaladsegitést ellatd szolgaltatonak a menedékjogrol szolo
torvényben meghatarozott integracidos szerzddésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés
elOsegitését.

A felsorolt feladatok ellatasat a csalad és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere végzi.
A csaldd és gyermekjoléti kozpont a jarast alkoto telepiilések csalad és gyermekjoléti
feladatainak tAmogatasa érdekében

Havi rendszerességgel esetmegbeszéléseket tart és sziikség szerint konzultaciot
biztosit

Tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatasokrdl, ezek valtozasarol,
illetve a jaras teriiletén elérhetd egyéb kozvetithetd szolgaltatasokrol.

Ha a csalad és gyermekjoléti kdzpont a csalad és gyermekjoléti szolgalat feladatkdrébe
tartozd szolgaltatas sziikségességét észleli a gyvt.40/a § (2) bekezdés b. pontja szerinti
esetben bevonja a csalad és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nytjtasara.

A csalad és gyermekjoléti kozpont a jarast alkotd telepiilések lakossdga szdmadra specialis
gyermekvédelmi szolgaltatasok igénybevételét is biztositja.
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Specidlis szolgaltatasok biztositasa

Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi tigyelet biztositja a gyermek ¢és a kapcsolattartasra jogosult
személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint.

Biztositja a felligyeletet ellaté szakembert, vagy lehetové teszi mas feliigyeletet
ellato szakember jelenlétét

Az ¢érintettek  kérésére, valamint a gyamhivatalt kezdeményezésére
gyermekvédelmi kozvetitdi eljarast (mediacio) biztosit, melynek célja, a felek
kozotti konfliktusok feloldasanak lehetosége, kozottiik megallapodas 1étrehozasa
A feliigyelt kapcsolattartas elmaradédsat 5 napon beliil , valamint a kapcsolattartas
megvalosulasarol , az ott torténtekrél, a kapcsolattartas feliilvizsgalatarol
hivatalbdl tajékoztatja a gyamhivatalt

A kapcsolattartasi ligyelet az érintettek igényeinek megfeleloen a kapcsolattartasra
megfeleld feltételekkel rendelkezd csaldd ¢és gyermekjoléti szolgalatnal is
biztosithatd

A csalad és gyermekjoléti kozpont a neveldsziiléi halozat miikodtetojével, a
gyermekotthonnal kotott  kiilon megallapodas alapjan a  szolgaltatast a
neveldsziilonél, a gyermekotthonban elhelyezett gyermek és kapcsolattartasra
jogosult vérszerinti sziild vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy kozott is
biztosithatja.

Készenléti szolgalat biztositasa

- A csaldd és gyermekjoléti kdzpont a nyitvatartasi idején kiviil esé hétvégi,
munkasziineti €s {linnepnapokra esé krizishelyzetekben torténd azonnali
segitség, tanacsadds, vagy tajékoztatas nyujtasara biztositja ezt a szolgaltatasat.

- A csalad és gyermekjoléti kozpont allandoéan hivhaté telefonszama: 06-20-376-
2808

Javaslattétel hatosagi intézkedésre
A csalad és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gydmbhivatal részére a gyermek

- Védelembe vételére

- Megel6z6 partfogasara

- Ideiglenes hatalyu elhelyezésére

- Nevelésbe vételére

- (Csaladba fogadasara

- Harmadik személynél torténd elhelyezés kezdeményezésére
- Csaladba fogad6 gyam kirendelésére

- Tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara

- Gondozasi helyének megvaltoztatasara

- Csaladi potlék természetbeni nyujtasara

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd, hatosagi intézkedés alatt allo gyermek
esetében a csalad és gyermekjoléti kozpont szolgaltatdsait a gydmhivatal illetve a birdsag
hatarozata alapjan kell biztositani. A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi
intézkedés alatt all6 gyermek esetében az esetmenedzser:

Egyiittmikodik a megel6z6 partfogd feliigyelovel

Tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére utald koriilményekrol
Elkésziti az egyéni gondozasi- nevelési tervet, szervezi annak megvaldsitasat
Kozremiikddik a csaladbodl kiemelt gyermek visszahelyezésében és utdgondozasaban.
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- A gyermek csaladba valdo visszahelyezése érdekében egyiittmiikodik a
gyermekvédelmi gyammal, ennek korében tamogatja a sziiloket, a csaladba fogado
személyt a nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvalositasaban, a
gyermekkel vald kapcsolattartasban.

- A nevelésbe vételt kovetden és annak minden feliilvizsgalata elott az esetmenedzser a
gyermeket gondozasi helyén felkeresi, tajékozodik a beilleszkedésérol, valamint a
gyermek latogatasanak lehetdségeirdl, kivéve, ha a gyermek nem 6rokbe fogadhato.

- A nevelésbe vétel idétartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a
gyermek- gondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal, a
gyermekvédelmi gyammal, ha a kapcsolattartds elOsegitése a gyermek
visszahelyezésének az érdekében all.

- Az esetmenedzser javaslatot tehet a kapcsolattartas formajanak as modjanak a
megvaltoztatasa irant a gyamhivatal felé, ha a sziil6, vagy a kapcsolattartasra jogosult
személy koriilményeiben, életvitelében beallott valtozas ezt indokoltta teszi.

A gyermeknevelésbe vételének feliilvizsgalata soran a csaldd és gyermekjoléti kdzpont
tajékoztatja a gyamhivatalt:
- A gyermeknek a sziilével, valamint mas kapcsolattartasra jogosult személlyel valo
kapcsolatanak alakulasarol
- A sziil6k élet koriilményeinek alakulasarol.
- A csaladba fogadas lehetdségérol.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utdgondozasat a gyamhivatal hatdrozata alapjan
latja el, tovabba egylittmiikodik a az otthont nyujto ellatast, illetve teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzo intézménnyel.

- Segiti a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedését

- lakokornyezetébe torténd beilleszkedését

- Tanulmanyi folytatasat

- Az iskolai végzettségének, szakképzettségének megfelel6 munkahely felkutatasat.

JelzOrendszer jarasi szintll koordinalasa

A csalad és gyermekjoléti kdzpont a jelzOrendszeri feladatokra illetve azok koordinalasara
jelzérendszeri tanacsadot rendel ki.

A csaldd és gyermekjoléti kozpont koordindlja a martonvasari jarashoz tartozo
jelzérendszerek munkajat:

- Szakmai tamogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangoldsahoz.

- Osszegytijti a telepiilések jelzérendszeri feleldsei 4ltal elkészitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket.

- Segitséget nyujt a jelzOrendszer tagjai €s a csalad és gyermekjoléti szolgalatok kozotti
konfliktusok feloldasaban.

- Megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikodésével kapcsolatban.
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4, Az ellatottak kore, jellemzoi

Olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes gondoskodasi szolgaltatds, amely a
szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi €s
lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének elOsegitését, a  gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében.

A csalad és gyermekjoléti kdzpont a jarast alkotd telepiilések lakossdga szamara specialis
gyermekvédelmi szolgaltatasok igénybevételét is biztositja.

5. A biztositott szolgaltatasok formai

1. A Jarast alkotod telepiilések csaldd és gyermekjoléti feladatainak tdmogatdsa érdekében
végzett feladatok

e Havi rendszerességgel esetmegbeszélések €s sziikség szerint szakmai konzultacidk
biztositasa.

e A szolgalatok rendszeres tajékoztatasa a Kozpont altal nyuajtott szolgaltatasokrol, ezek
valtozasarol, illetve a Jaras teriiletén elérhetd egyéb kozvetithetd szolgaltatasokrol.

e Ha a csalad és gyermekjoléti kozpont a csaldd és gyermek;joléti szolgélat feladatkorébe
tartozd szolgaltatas sziikségességét észleli a gyvt.40/a § (2) bekezdés b. pontja szerinti
esetben bevonja a csalad és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nyujtasara.

A csalad és gyermekjoléti kdzpont a jarast alkotd telepiilések lakossdga szaméra specidlis
gyermekvédelmi szolgaltatdsok igénybevételét is biztositja.

2. A Jarast alkoto telepiilések szamara biztositott specidlis szolgaltatdsok

e Kapcsolattartasi ligyelet

- A kapcsolattartasi ligyelet biztositja a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult
személy szdmara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint.

- Biztositja a feliigyeletet ellaté szakembert, vagy lehetévé teszi mas feliigyeletet
ellato szakember jelenlétét

- Az érintettek  kérésére, valamint a gyamhivatalt kezdeményezésére
gyermekvédelmi kozvetitdi eljarast (medidcid) biztosit, melynek célja, a felek
kozotti konfliktusok feloldasanak lehetdsége, kozottiik megallapodas 1étrehozéasa

o Készenléti szolgalat biztositasa
- A csalad és gyermekjoléti kozpont a nyitvatartasi idején kiviil es6é hétvégi,
munkasziineti €s {linnepnapokra esé krizishelyzetekben torténd azonnali
segitség, tanacsadas, vagy tajékoztatas nyujtasara biztositja ezt a szolgaltatasat.
- A csalad és gyermekjoléti kozpont dllanddan hivhaté telefonszdma:
06-20-376-2808

3. A Jarasi szocidlis és gyermekvédelmi ligyek hatosagi szinttii javaslattétele

A csalad és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek
- Védelembe vételére
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- Megel6zo partfogasara

- Ideiglenes hatalyu elhelyezésére

- Nevelésbe vételére

- Csaladba fogadasara

- Harmadik személynél torténd elhelyezés kezdeményezésére
- (Csaladba fogad6 gyam kirendelésére

- Tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara

- Gondozasi helyének megvaltoztatasara

- Csaladi potlék természetbeni nyudjtasara

4. Jelzérendszer jarasi szintli koordindlasa

A csalad és gyermekjoléti kdzpont a jelzoérendszeri feladatokra illetve azok koordinalasara
jelzOrendszeri tanacsadot rendel ki.

A csalad és gyermekjoléti kozpont koordinalja a martonvasari jardshoz tartozd
jelzérendszerek munkajat:

- Szakmai tdmogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitésé¢hez és
Osszehangolasahoz.

- Osszegytijti a telepiilések jelzérendszeri feleldsei 4ltal elkészitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket.

- Segitséget nyujt a jelzdrendszer tagjai és a csalad és gyermekjoléti szolgalatok kozotti
konfliktusok feloldasdban.

- Megbeszélést kezdeményez a jelzOrendszerek miikddésével kapcsolatban.

Az ellatottak kore barmely, a martonvasari Jarast alkoto telepiiléseken €16 és tartozkodod
allampolgar.

Az ellatas rendszerességét az intézmény munkanapokon, krizis helyzet esetén, hétvégén és
iinnepnapokon biztositja.

6. Az ellatas igénybevételének modja

Az intézmény nyitott intézmény.

A szolgaltatasokat a tarsult telepiiléseken életvitelszertien tartozkodd személyek koziil barki
igénybe veheti eseti vagy folyamatos tandcsadas, segitségnyujtas keretében.

A gyermekjoléti szolgalat estében a szolgéltatatas igénybevétele hatosagi kotelezést kdvetden
— védelembevétel - kotelezdveé valik a kijelolt csaladgondozdval.

A szakmai munka sordn az adott telepiiléseken a csaladgondozok, kozosségi gondozok,
személyi segitok a telepiilés lakoinak igényeihez igazitott idépontban tartanak fogaddorat,
illetve végeznek intézmény- és csalddgondozast.

Az intézmény vezet6je nyilatkoztatja valamennyi ellatisban részesiilé személyt vagy
hozzatartozdjat, torvényes képviseldjét, hogy:
= adatokat szolgaltat az intézmény altal - jogszabalyokbol adddodan - kotelezden vezetett
nyilvantartasokhoz,
= a személyes adatokban bedllt valtozasokban beallt valtozdsokat haladéktalanul a
szolgéltatd tudomésara hozza.
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A gondozottak felvételét kovetden az intézmény vezetdje koteles az igényloknél latogatast
tenni. Ennek célja nem kdrnyezettanulmany készitése, hanem a gondozott életkoriilményeinek
megismerése, melyet kovetden Iehetdség van a sziikség szerinti egyéni banasmod
meghatarozasara. Az esetleges megromlott csaladi kapcsolatok wjraépitése is konnyebb egy
személyes, jol kialakitott kapcsolatot kovetden.

A szocialis alapszolgaltatasok elérhetségérdl és az ellatas keretében biztositott szolgaltatdsok
korérdl az érintett képviseld-testiilet hivatalos lapjaban, illetve a helyben szokasos modon,
szor6lapok utjan, valamint a tarsintézmények kozvetitd szerepének igénybevételével kell
tajékoztatast nyljtani.

Az intézményi jogviszony megszlinése:
= Szolgalat jogutdd nélkiil megsziinik,
= A szolgaltatast kér6 halalaval,
= A hatérozott idejii megéllapodasdban megjelolt idotartam lejartaval,
= Az ellatast igényld irasbeli kérésére azonnal,

9. Az igénybevevo és a szolgaltato kozotti kapcsolattartas modja

Gyamhatdsaggal és a csalad és gyermekjoléti szolgalattal torténd folyamatos kapcsolattartas

Altalanos tijékoztatis formai:

= szorolapok,

= helyi televizio, sajto kozremiikodése,

= ¢érdekképviseleti szervek és civil szervezetek tdjékoztatasa,

= oktatdsi intézmények, egészségligyi, szocidlis intézmények értesitése,
= Onkormanyzatok hirdetdtablajan valo kozzététel,

kiilonboz6 szaktertiletek tandcskozasain nyujtott tajekoztatas.

A kapcsolatfelvétel torténhet
c. Onkéntes alapon:
» a szolgaltatast igénylé személy vagy hozzatartozoja, gyamja, gondnoka— személyes,
telefonos, irasos - kérésére
= tarsszakmak, szomszéd, civil szervezet — szobeli, majd irdsos — jelzésére.
Vagy
d. Kkotelezéssel
= hatosagi hatdrozattal

Személyes kapcsolattartas:
- az intézmény hivatalos helyiségében
- akliens lakésan torténik.

7. A tarsszakmak és a szolgaltato kozotti kapcsolattartas modja

A Csalad ¢és gyermekjoléti  kozpont, hatékonysdganak novelése ¢érdekében az
egylittmikodésben érintett tarsszakmakkal — egészségiigyi és szocialis szolgaltatokkal,
oktatasi- nevelési intézményekkel, rendvédelmi szervekkel, hatosagokkal, egyhazakkal, civil
szervezetekkel, egytittmiikodési megallapodasokat kot. A megallapodasokban rogziteni kell a
jelzések adasanak modjat, formdjat, a rendszeres megbeszélések gyakorisagat, egyéb
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koriilményeit, valamint — arra az esetre, ha egyes ellatottak allapota ezt sziikségessé teszi — az
eseti megbeszélések modjat.

A hét eldre kijelolt napjan (jelenleg kedd délutan) a kdzponti intézményben esetmegbeszéld
konzultacio keretében kertil sor a felmeriilt problémas estek megtargyalasara.

Kéthavonta minden, a tarsuldsban érintett telepiilés szakembereinek és civil szervezeteinek
bevonasaval — telepiilésenként kiilon-kiilon — veszélyeztetettséget észleld és jelzdrendszeri
megbesz¢lést tartunk, a probléma hatékony megoldasa és az egylittmikodési és
egylittdolgozasi technikak kialakitasa, javitasa érdekében.

Evente — kiilon igény szerint félévente - az intézmény vezetSje beszamolot tart a képviseld-
testiiletek kérésére az adott telepiilés szocialis alapszolgaltatasi és gyermekjoléti feladatainak
ellatasarol, tovabba évente egy alkalommal a Térsuldsi Tanacs el6tt is beszamol a Segitd
Szolgalat tevékenységérol.

8. Az ellatottak és a személyes sondoskodast véezo személyek jogainak védelme

Az ellatottak altaldnos jogai:

= A Szolgalatnak olyan médon kell végeznie szolgaltatasait, hogy figyelemmel legyen:
az alkotmanyos €s emberi jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara.

= Az ellatottnak joga van szocialis helyzete, egészségligyi allapota, specialis helyzete,
egyéni sziikségletei alapjan az egyéni szolgaltatds vagy a teljes korli ellatas
igénybevételére.

= Az ellatott jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvényi felhatalmazas
alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott estekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni.

= Az ellatast igénybevevit megilleti a személyes adatainak védelme.

A panaszjog gvakorlasa

A gondozottak vagy azok torvényes képviseldi irdsban panasszal élhetnek az:

» az intézményvezetdjénél, és az ellatott jogi képviselonél az ellatas koriilményeit érintd
kifogasok orvoslasa tekintetében,

» a fenntartonal, ha a panasz kivizsgalasara jogosult intézményvezetd 15 napon beliill nem
értesiti a panasztevot a vizsgalat eredményérol

» a Tarsulési Tanacs elndkéhez fordulhatnak, ha az el6zéekben foglaltak nem  teljesiilnek
vagy nem ért egyet a megtett intézkedésekkel,

» az ellatott jogi képviselonél.

Specialis jogok:

a) az akadalymentes kdrnyezet biztositasara,

b) képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy javitas
lehetdségeinek megteremtésére,

¢) az informaciokhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositasara,

d) az oOnrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontések tiszteletben tartasara,

e) tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra, mas személyekkel torténé kapcsolat
1étesitésére, kapcsolattartasra..
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A szocialis szolgaltatast végzOk jogai:

A munkaviszonyban all6 személyeknek biztositani kell, hogy:

a) a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,

b) tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyes jogaikat,

C) szakmai Osszeférhetetlenség esetén legyen joga feladat leadasara,

d) szakmai képzés, tovabbképzés és a szakmai személyiségfejlesztés (szupervizid)

folyamatosan elérhet6 legyen szamukra,

e) munkajukat elismerjék,

f) a munkaltatdo megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
Az intézmény munkakoreit betoltd személyek kozfeladatot elldtd személynek mindsiilnek. Az
intézmény munkajat csak bensdséges légkorben képes végezni. A segité szakma minden
esetben a kolcsonds bizalomra épiil, mely bizalom megteremtése szakértelmet ¢€s tiirelmet
igényel a dolgozoktol.

O.Integracio formaja, ellatdsi tipusok egyiittmiikodésének rendje, helyettesitésének
rendszere

Az intézmény vezetdje a Szolgalat egyszemélyi felelés vezetdje. Munkdajat onalldan, a
munkakori leirdsban foglaltaknak megfeleléen végzi. Munkaltatéi és fegyelmi jogkorébe
tartoznak a Szolgéalat munkatarsai.

Felel6s a Szolgalat szinvonalas miikodéséért, fejlesztéséért, a gazdalkodasért, a jogszabalyok
helyi rendeletek altal hataskorébe utalt feladatok ellatasaért, a munkahelyi €s etikai normék, a
hatalyos jogszabalyok betartasaért, intézkedéseiért.

Az egyes szakfeladatokon alkalmazott szakemberek a szakmai vezetOk/csoportvezetok
kozvetlen szakmai iranyitasa alatt végzik a munkéjukat.

A team-munka hatékonysaga érdekében rendszeresen esetmegbeszéléseket tartanak.

A csoportvezetdk rendszeresen részt vesznek a vezetdi megbeszéléseken, melyen beszdmolasi
kotelezettséggel birnak az intézményvezeto felé.

Az intézmény keretein beliil mikodo ellatasi formak egyenranguak. Munkdjukat, kiemelt
hangsulyt forditva a szocialis munka etikai kodexére, 6sszehangolva végzik.

A kiilonb6zo ellatdsi formak mellérendelt viszonyban allnak egymaéssal, a szolgaltatdsok
mindségére ¢és mennyiségére tekintettel differencidltak, estenként egymasra ¢épiilok,
atjarhatok.

A Szolgalat valamennyi dolgozoja felelds a szinvonalas szakmai miikodéséért, fejlesztéséért,
a tulajdon védelméért, a munkahelyi €s a szocialis etikai helyzetért, a hatalyos jogszabalyok
betartasaért, intézkedéseiért, az elladtdsban részesiild személyek emberi és allampolgari
jogainak biztositasaért.

Figyelemmel kisérik az ellatottak igényeit, megszervezik a hatékony szolgaltatast, megfeleld
sziikséglet esetén jelzéssel élnek a fenntarto fele 0j szolgaltatasok beinditasa érdekében.

A helyettesités rendje:
A szakfeladatokon beliil, a csoportvezetd iranyitasa mellett torténik.
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14. Az intézményre vonatkozo szakmai informaciok

A Segité Szolgalat szocialis alapszolgaltatasokat, specidlis alapszolgaltatasokat és
gyermekjoléti szolgaltatast biztosit.

Az intézmény szakmailag 6nallo, részben 6nalldo gazdalkodasi jogkorrel, egyszemélyi felelds
vezetéssel latja el feladatat.

A Csalad ¢és gyermekjoléti kozpont feladatellatasa a martonvasari jaras teriiletére teljes
egészében kiterjed. Ennek a szakteriiletnek a szolgaltatdsnytjtasa az integralt intézményen
beliil valosul meg.

Csalad és Gyermekjoléti kozpont:

4 16 esetmenedzser (2 6 szocialis munkas, 1 6 szocidlpedagdgus)
0,5 £6 jelzérendszeri tandcsadé munkatars (szocialis munkas)

0,5 16 szocidlis asszisztens (érettségi)

1 f6 pszichologus (4llando eseti megbizas)

1 f6 jogész (eseti megbizas)

1 f6 mediator (eseti megbizas)

3 6 6vodai, iskolai szocialis munkas

A szolgaltatas elérhetdsége, igénybevételének lehetosége:
A szolgaltatas elérhetdsége érdekében felkereshetd az alabbi intézmény:

Intézmény megnevezése, cime: Szent Laszlo Volgye Segitd Szolgalat
Szent Laszl6 u. 24.
Nyitva tartas:
Munkanapokon: H-CS: 8-16.30. P: 8-14
Telefonszam: 06-22-460-023
06-30-825-4295

A csalad és gyermekjoléti kdzpont allanddan hivhat6 készenléti telefonszama:
06-20-376-2808.
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I1. Melléklet

A Szent Laszlo Volgye Segitd Szolgalat Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatanak szakmai
programja

1. A szolgaltatas célja

A Csalad gyermekjoléti kozpont ellatja a 1997. évi XXXI. — a gyermekek védelmérdl és
gyamiigyi igazgatasarol szolo- Torvényben eldirt gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat,
valamint az 1993. évi III. torvény — a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol- eldirt
csaladsegitési feladatait. 2016. januar 1. napjatél a csaladsegitési feladatok csak a
gyermekjoléti feladatokkal torténd integralt szervezeti keretek kozott lathatoak el.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatast az intézmény a Szent Laszlo Volgye Kistérségi
Tarsulas teriiletén: Martonvasar, Baracska, Gyuro, Kajaszé, Rackeresztiar, Tordas és
Val telepiiléseken biztositja. Ercsi varos teriiletére ez a szolgaltatas nem terjed Kki.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes
gondoskodasi szolgaltatds, amely a szocialis munka moddszereinek ¢és eszkozeinek
felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatis feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében:

e A gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol vald
tajékoztatas, a timogatasokhoz vald hozzéjutas segitése,

e (Csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés ¢€s a
karos szenvedélyek megel6zését célzo tanicsadas vagy az ezekhez vald hozzajutés
megszervezese,

e A valsadghelyzetben 1év0 véarandos anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal wvald
ellatasa, valamint szocidlis szolgaltatasokhoz ¢és gyermekjoléti alapellatasokhoz,
kiilonosen a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz torténd
hozzajutasanak szervezése,

e A szabadidds programok szervezése,

e A hivatalos iligyek intézésének segitése.

A csaladsegités szolgaltatas keretében biztositja:

e A szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

e Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgéltatasokhoz vald hozzajutds megszervezését,

e A szocidlis segitémunkat, igy a csalddban jelentkezd miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

o Kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni ¢€s  csoportos
készségfejlesztést,

e Tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatéasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossdggal ¢lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanadcsadas nyajtasat,

o Kiriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgéltatasokat,
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e A szocial- és nyugdijpolitikaért felelés miniszter altal kijeldlt telepiilésen és fovarosi
keriiletben miikodé csaladsegitést ellatd szolgaltatonak a menedékjogrol szolod
torvényben meghatarozott integracids szerzddésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés
elOsegitését.

A csaladsegités szolgaltatas keretében biztositani kell:

e A szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

e Az anyagi nehézségekkel kiizdok szaméra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgéltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

e A szocidlis segitomunkat, igy a csalddban jelentkezd miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

o Kozosségfejlesztd programok —szervezését, valamint egyéni ¢és csoportos
készségfejlesztést,

e Tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilieck, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémdval kiizdok, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek €s csalddtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

o Kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatdsokat,

e A szocidl- és nyugdijpolitikdért felelds miniszter altal kijelolt telepiilésen és fovarosi
kertiletben miikodé csalddsegitést ellatd szolgaltatobnak a menedékjogrol szolo
torvényben meghatarozott integracidos szerzOdésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés
elOsegitését.

Ha a csalad és gyermekjoléti szolgalat a csalad és gyermekjoléti kozpont szakmai tdmogatasat
igényli, vagy a kozpont feladatkorébe tartozo intézkedés meriilne, fel akkor esetmegbeszélést
kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen €s sulyos veszély esetén a csalad és gyermekjoléti szolgélat
haladéktalanul a csalad és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot
a hatdsagi intézkedésre.

2. A megvaldsitani kivant program, létrejovo kapacitasok, nviajtott szolgaltatas elem

Az integralt intézményi ellatds magéban foglalja atelepiilési szintli szocialis és
gyermekvédelmi alapszolgaltatdsok biztositdsat, ezek koordinacidjat és az ellatasi teriiletre
kiterjedé személyes gondoskodast, differencialt, lakossagi sziikségletekre gyorsan reagalo
szocialis ellatorendszer kiépitését. A csaldd és gyermekjoléti szolgalat hatdsdgi munka
elokészitést nem végez, a csaladsegité munkatars leterheltsége igy csokken, ezaltal tobb 1d6
jut a csaladgondozasra és a prevenciora.

3. A feladatellatas szakmai tartalma

Csalad- és gyermekjoléti kozpontnak a jarasszékhely telepiilésen miikodd gyermekjoléti
szolgalat mindsiil.

A Csalad gyermekjoléti kozpont ellatja a 1997. évi XXXI. — a gyermekek védelmérdl és
gyamiigyi igazgatasardl szolo- Torvényben eldirt gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat,
valamint az 1993. évi IIL. térvény — a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol- eldirt
csaladsegitési feladatait.

57



A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében:

A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol vald
tajékoztatas, a tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

Csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megel0zését célzd tandcsadds vagy az ezekhez valé hozzajutas
megszervezese,

A valsaghelyzetben 1évé varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo
ellatasa, valamint szocidlis szolgaltatasokhoz ¢és gyermekjoléti alapellatasokhoz,
kiilondsen a csalddok &tmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz torténd
hozzéjutasanak szervezése,

A szabadid6s programok szervezése,

A hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében:

Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét.

A gyermekjoléti szolgélat - Osszehangolva a gyermekeket elldtd egészségiligyi ¢és
nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgdlatokkal - szervezési, szolgaltatasi és
gondozasi feladatokat végez.

A veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zd rendszerben,

A veszélyeztetettséget el61déz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,
A gyermekvédelmi rendszerben meghatarozott személyekkel és intézményekkel vald
egyiittmiitkddés megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa,

Meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést.

T4jékoztatas az egészségligyi intézményeknél mitkddd inkubéatorokbdl, illetve abba a
gyermek Orokbefogaddshoz valdé hozzajarulas szandékéval torténd elhelyezésének
lehetdségéral.

Szervezi a - legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztato - helyettes sziiléi halozatot,
illetve miikodtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat,

Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

Felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

Kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 01 ellatasok bevezetését,

Biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

Részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kébitoszerligyi Egyeztetdé Forum
munkajaban.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

Elosegiti a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkéaval (a tovabbiakban:
szocialis segitdmunka) elésegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csalddban
jelentkez6 miikddési zavarok ellensulyozasat,
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A csaladi konfliktusok megoldasdnak eldsegitése, kiillondsen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében kezdeményezi egyéb gyermekjoléti
alapellatasok igénybevételét,
Aszocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

- Egészségligyi ellatasok igénybevételét,

-Pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

A csaladsegit6 szolgaltatas:

Olyan személyes gondoskodasi forma, amely a szocidlis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok
szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyljt segitséget.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget ¢és krizishelyzetet észleld
jelzérendszer miikodik. A jegyzd, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségligyi
szolgaltatd, intézmény, valamint a partfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnyujtoi
szolgdlat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a valldsi kozOsségek ¢és a
maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nytjtd szolgaltatonak, intézménynek, ha
segitségre szorul6 csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

A jelzOrendszer jelzései alapjan a csalddsegitést nyljtd szolgaltatd, intézmény
feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd
csaladok, személyek korét, és szemeélyesen felkeresve tajékoztatja Oket a csaladsegités
bekezdésben megjeldlt céljardl, tartalmarol.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat tevékenységét kiegészitd egyéb szolgaltatasok:

T4jékoztatasi feladatai kdrében:

- Szocialis és egyéb informécids adatokat gyiijt és tajékoztatja a sziilét és az
itéloképessége birtokdban 1évé gyermeket, mindazon jogokrol, -ellatdsokrol,
tamogatasokrol, amelyek a csalddban torténd biztonsdgos nevelkedéséhez
hozzajarulnak.

- Valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat az 6t illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tdmogatasokrol és ellatasokrol.

- Sziiletendd gyermekek felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évé varandds
anyat a nyilt és titkos drokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl.

- Az orokbefogado sziilot az drokbefogadas utdn kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasokrol.

Szocialis segité munka keretében:

- Segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkezé6 mikddési zavarok
ellensulyozéaséban, a csalddban €16 gyermek gondozasaban.

- Az igénybevevo sziikségleteinek kielégitése, céljainak elérése érdekében szdmba
veszi €s mozgodsitja az igénybevevd sajat €s a kornyezetében jelentkezd
eréforrasokat.

- Koordinalja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek egyiittmiikodését.

- Esetmegbeszéléseket és esetkonferencidkat szervez.

- Legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét.
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- Valamennyi csalad esetében legaldbb havi harom személyes talalkozast kell
megszervezni €¢s dokumentalni.

e FEllatasokhoz, szolgaltatdsokhoz val6 hozzéjutas érdekében:

- Figyelemmel kiséri az érintett személyt, csaladot veszélyeztetd koriilményeket,
sziikségleteket.

- Ellatasok kozvetitése érdekében egyiittmiikodik a teriiletén talalhato
szolgaltatokkal.

- Valsag helyzetben €16 varandds anyat segiti a tdmogatasokhoz, sziikség esetén
atmeneti ellatasokhoz torténd hozzajutasban.

- Segiti a gyermeket és csaladjat az atmeneti gondozashoz.

e A csaladban jelentkezd nevelési problémdk ¢és hidnyossagok kéros hatasainak
enyhitése céljabol:

- Szabadid6s és kozosségi programokat szervez a rossz szocialis koriilmények kozt ¢l
csaladok és gyermekek szamara.

- Kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, egyhaznal, kulturélis intézményeknél a
szabadidds programok szervezését.

e Hivatalos tigyek kozremiikodésében valo segitségnyujtas keretében:

- Segitséget nyujt a szolgaltatast igénybevevok iligyeinek hatékony intézéséhez.

- Téjékoztatast nyajt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol.

- A gyamhivatal, valamint a csalad ¢és gyermekjoléti kozpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit.

- Téjékoztatast nyOjt az Orokbefogadott gyermek fejlodésérdl és csaladba valod
beilleszkedésérdl.

4. Az ellatottak Kkore, jellemzoi

Olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes gondoskoddsi szolgaltatas, amely a
szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznéldsaval szolgalja a gyermek testi €s
lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében.

5. A biztositott szolgaltatasok formai

1. A Szent Laszlo Volgye Tobbcélu Kistérségi Tarsulas telepiilései szaméra csalad és
gyermekjoléti feladatainak tAmogatéasa érdekében végzett feladatok.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat 6nalld szervezeti egységei kozotti feladatmegosztasban
szocialis és gyermekvédelmi feladatok keriilnek ellatasra.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat ellatja a 1997. évi XXXI. — a gyermekek védelmérdl és
gyamiigyi igazgatasardl szolo- Torvényben eldirt gyermekjoléti szolgéltatasi feladatokat,
valamint az 1993. évi IIL. térvény — a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol- eldirt
csaladsegitési feladatait. Gyermekjoléti feladatok:

A gyermekjoléti szolgalat a gyermekek mindenekfelett allo védelme érdekében az alabbi
feladatokat latja el:
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A gyermek csalddban torténd nevelésének eldsegitése érdekében: tdjékoztatast ad a
gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatdsokrol és segiti a
tdmogatashoz val6 hozzajutast.

A csaladsegitd kolléga csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi,
mentalhigiénés és karos szenvedélyek megel0zését célzd tanacsadast tart vagy az
ezekhez val6 hozzajutast megszervezi.

Szocialis valsaghelyzetben 1évé varandos anydnak tdmogatasa ¢és tanacsokkal valo
ellatasa.

Csaladsegitdi részvétel a szabadidds programok szervezésében (klubok mikodtetése,
kiranduldsok, nyari taborozasok). Kozremitkddés a hivatalos tigyek intézésében.

A gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében: a csaladsegitd feladata a
veszélyeztetettséget €szleld és jelzOérendszer miikddtetése, a nem 4allami szervek,
valamint a magéan személyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben.
Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét.

A gyermekjoléti szolgalat - Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiligyi és
nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgdlatokkal - szervezési, szolgaltatasi és
gondozasi feladatokat végez.

A veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megolddsara javaslat készitése,
A gyermekvédelmi rendszerben meghatdrozott személyekkel és intézményekkel vald
egylittmiikodés megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa,

Meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedest.

T4jékoztatas az egészségligyi intézményeknél miikddd inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek Orokbefogaddshoz valdé hozzajarulas szandékéval torténd elhelyezésének
lehetdségeéral.

Szervezi a - legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztatd - helyettes sziiléi halozatot,
illetve miikodtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziildket foglalkoztathat,

Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

Felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

Kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 1) ellatasok bevezetését,

Biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

Részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyeztetd Férum
munkajaban.

A kialakult veszélyeztetettség megeldzése érdekében:

A csaladgondozads a csalddban jelentkezd miikddési zavarok ellensulyozasara, a csaladi
konfliktusok megolddsanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében lényeges.

Gyermekkel szembeni rossz banasmod esetében:

Az egészségiigyl €s szocidlis ellatds, valamint a hatdsagi beavatkozds kezdeményezése,
sziikség szerint javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, leendd
gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatasara.

A csaladjabol kiemelt gyerekek visszahelyezése érdekében:
A csaladsegité feladata a csaladgondozés biztositasa a szakszolgaltatast végzd intézménnyel
egylittmikodve, a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz,
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szUld és gyermek kozotti kapcsolat helyredllitdsdhoz, valamint utdégondozas biztositasa a
csaladba torténd visszailleszkedés soran.

A biztositott szolgaltatasok formai:

- ¢életvezetési tanacsadas

- informacionyujtas

- egyéni esetkezelés

- csaladgondozas

- csoport szocialis munka

- krizis intervencio

- mentalhigiénés gondozas

- konfliktuskezelés

- nevelési, pszicholdgiai tanacsadas
- jogi tandcsadas

szabadidds programok szervezése

Csaladsegitési feladatok

A csaladsegités soran az életvezetési problémakkal, szocidlis gondokkal kiizd6 csaladok,
illetve személyek szocialis és mentalhigiénés ellatasat végezziik.
A csaladsegit6 feladata:

- Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

- A szocialis segitdmunkat, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elésegitését,

- Kozosségfejleszté  programok szervezését, valamint egyéni ¢és  csoportos
készségfejlesztést,

- Segitségnyujtds a csalddok ¢és egyének szocidlis és mentélhigiénés ellatasdhoz,
csaladok miikodési zavarainak megeldzéséhez,

- Kiskoruak veszélyeztetettségének megeldzése, megsziintetése, testi €s lelki egészségiik
fejlodésének eldsegitése,

- A tankotelezettséget nem teljesitd, vagy veszélyeztetettségiik miatt raszoruld fiatalok
szakmatanuldsanak eldsegitése.

- A hajléktalanokrdl valé gondoskodas.

- Atmeneti szallas biztositisa az atmenetileg kritikus helyzetbe keriilt csaladok,
gyermekek, fiatalok, felndttek szamara, akik megszokott kornyezetiiket hosszabb,
vagy rovidebb idore elhagyni kényszeriilnek,

- Sziikség esetén ingyen-konyha lizemeltetése

A csaladsegitd feladatait a csalddok, csoportok kozosségek, egyének szocidlis és mentalis
sziikségleteinek feltarasaval, felmérésével, a felmeriilt gondok megolddsaban vald
segitségnyujtassal, és megeldzéssel latja el.

A biztositott szolgaltatasok formai:
- ¢letvezetési tanacsadas
- informacidnyujtas
- egyéni esetkezelés
- csaladgondozas
- csoport szocidlis munka
- krizis intervencio
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- mentalhigiénés gondozas
- konfliktuskezelés

- munkavallalasi tanacsadas
- adossagkezelés

- pszichologiai tanacsadas

- jogi tanacsadas

6. Az ellatas igénybevételének modja

Az intézmény nyitott intézmény.

A szolgaltatasokat a tarsult telepiiléseken életvitelszerlien tartézkodd személyek koziil barki
igénybe veheti eseti vagy folyamatos tandcsadas, segitségnyujtas keretében.

A gyermekjoléti szolgalat estében a szolgaltatatas igénybevétele hatosagi kotelezést kovetden
— védelembevétel - kotelezdveé valik a kijelolt csaladgondozdval.

A szakmai munka sordn az adott telepiiléseken a csaladgondozok, kozosségi gondozok,
személyi segitok a telepiilés lakoinak igényeihez igazitott id6pontban tartanak fogaddorat,
illetve végeznek intézmény- és csaladgondozast.

Az intézmény vezetdje nyilatkoztatja valamennyi ellatdsban részesiild személyt vagy
hozzatartozgjat, torvényes képviseldjét, hogy:
= adatokat szolgaltat az intézmény 4altal - jogszabalyokbol adoddan - kdtelezden vezetett
nyilvantartasokhoz,
= a személyes adatokban bedllt valtozdsokban beallt valtozasokat haladéktalanul a
szolgaltatd tudomasara hozza.

A gondozottak felvételét kovetden az intézmény vezetdje koteles az igényloknél latogatast
tenni. Ennek célja nem kdrnyezettanulmany készitése, hanem a gondozott életkoriilményeinek
megismerése, melyet kovetéen Ilehetdség van a sziikség szerinti egyéni banasmod
meghatarozasara. Az esetleges megromlott csaladi kapcsolatok wjraépitése is konnyebb egy
személyes, jol kialakitott kapcsolatot kovetden.

A szocialis alapszolgaltatasok elérhetdségérdl és az ellatas keretében biztositott szolgéltatasok
korérdl az érintett képviseld-testiilet hivatalos lapjaban, illetve a helyben szokdsos moédon,
szorolapok utjan, valamint a tarsintézmények kozvetitd szerepének igénybevételével kell
tajékoztatast nyljtani.

Az intézményi jogviszony megszlinése:
= Szolgélat jogutdd nélkiil megsziinik,
= A szolgéltatast kérd halalaval,
= A hatéarozott idejii megallapodasdban megjeldlt id6tartam lejartaval,
= Az ellatast igényld irasbeli kérésére azonnal,

9. Az igénybevevo és a szolgaltatd kozotti kapcsolattartas modja

Gyamhatosaggal és a Csalad és gyermekjoléti kdzponttal torténd folyamatos kapcsolattartas.
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Altalanos tijékoztatas formai:

= szordlapok,

= helyi televizid, sajtd kozremiikodése,

= ¢érdekképviseleti szervek €s civil szervezetek tajékoztatasa,

= oktatasi intézmények, egészségiigyi, szocialis intézmények értesitése,
= Onkormanyzatok hirdetétablajan vald kozzététel,

kiilonb6z6 szakteriiletek tanacskozasain nyujtott tajékoztatas.

A kapcsolatfelvétel torténhet
e. Onkéntes alapon:
= a szolgaltatast igényld személy vagy hozzatartozdja, gyamja, gondnoka— személyes,
telefonos, irasos - kérésére
= tarsszakmak, szomszéd, civil szervezet — szdbeli, majd irdsos — jelzésére.
Vagy
f.  kotelezéssel
» hatdsagi hatarozattal

Személyes kapcsolattartas:
- az intézmény hivatalos helyiségében
- akliens lakdsan torténik.

7. A tarsszakmak és a szolgaltato kozotti kapcsolattartas modja

A Csaladd ¢és gyermekjoléti szolgalat, hatékonysaganak novelése érdekében az
egyiittmikodeésben érintett tarsszakmakkal — egészségiigyi és szocialis szolgéltatokkal,
oktatasi- nevelési intézményekkel, rendvédelmi szervekkel, hatosagokkal, egyhazakkal, civil
szervezetekkel, egyiittmiikodési megallapodasokat kot. A megallapodasokban rogziteni kell a
jelzések adasanak modjat, formdjat, a rendszeres megbeszélések gyakorisagat, egyéb
koriilményeit, valamint — arra az esetre, ha egyes ellatottak allapota ezt sziikségessé teszi — az
eseti megbeszélések modjat.

A het eldre kijelolt napjan (jelenleg kedd délutan) a kozponti intézményben esetmegbeszéld
konzultacio keretében keriil sor a felmertilt problémas estek megtargyalasara.

Kéthavonta minden, a tarsuldsban érintett telepiilés szakembereinek és civil szervezeteinek
bevonasaval — telepiilésenként kiilon-kiilon — veszélyeztetettséget észleld és jelzOrendszeri
megbesz¢lést tartunk, a probléma hatékony megoldasa ¢€és az egyiittmlikodési és
egylittdolgozasi technikak kialakitasa, javitasa érdekében.

Evente — kiilon igény szerint félévente - az intézmény vezetSje beszamoldt tart a képviseld-
testiiletek kérésére az adott telepiilés szocidlis alapszolgaltatasi és gyermekjoléti feladatainak
ellatasardl, tovabba évente egy alkalommal a Tarsulasi Tanacs eldtt is beszdmol a Segitd
Szolgalat tevékenységérol.

8. Az ellatottak és a személyes sondoskodast véezo személyek jogainak védelme

Az ellétottak ltaldnos jogai:
= A Szolgalatnak olyan modon kell végeznie szolgaltatasait, hogy figyelemmel legyen:
az alkotmanyos és emberi jogok maradéktalan és teljes kortii tiszteletben tartasara.
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= Az ellatottnak joga van szocidlis helyzete, egészségligyi allapota, specialis helyzete,
egyéni sziikségletei alapjan az egyéni szolgaltatas vagy a teljes kort ellatés
igénybevételére.

= Az ellatott jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvényi felhatalmazas
alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott estekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni.

= Az ellatast igénybevevot megilleti a személyes adatainak védelme.

A panaszjog gyakorlasa

A gondozottak vagy azok torvényes képviseldi irasban panasszal élhetnek az:

» az intézményvezetdjénél, és az ellatott jogi képviselonél az ellatas koriilményeit éErintd
kifogasok orvoslésa tekintetében,

» a fenntartonal, ha a panasz kivizsgalasara jogosult intézményvezetd 15 napon beliill nem
értesiti a panasztevot a vizsgalat eredményérdl

» a Tarsulédsi Tanacs elndkéhez fordulhatnak, ha az el6zdekben foglaltak nem  teljesiilnek
vagy nem ¢ért egyet a megtett intézkedésekkel,

» az ellatott jogi képviselonél.

Specialis jogok:

f) az akadalymentes kornyezet biztositasara,

g) képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy javitas
lehetdségeinek megteremtésére,

h) az informaciokhoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositasara,

i) az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontések tiszteletben tartasara,

J) tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat
létesitésére, kapcsolattartasra..

A szocialis szolgaltatast végz0k jogai:

A munkaviszonyban allé személyeknek biztositani kell, hogy:

g) amunkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,

h) tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyes jogaikat,

i) szakmai Osszeférhetetlenség esetén legyen joga feladat leadasara,

J) szakmai képzés, tovabbképzés és a szakmai személyiségfejlesztés (szupervizid)

folyamatosan elérhetd legyen szamukra,

k) munkajukat elismerjék,

I) amunkaltaté megfelel6 munkavégzési koriillményeket biztositson szamukra.
Az intézmény munkakoreit betdltd személyek kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek. Az
intézmény munkdjat csak bensdséges légkorben képes végezni. A segitd szakma minden
esetben a kolcsonds bizalomra épiil, mely bizalom megteremtése szakértelmet és tiirelmet
igényel a dolgozoktol.
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O.Integracio formaja, ellatasi tipusok egyiittmiikodésének rendje, helyettesitésének
rendszere

Az intézmény vezetdje a Szolgalat egyszemélyi felelos vezetdje. Munkajat Onalldan, a
munkakori leirdsban foglaltaknak megfelelden végzi. Munkaltatéi és fegyelmi jogkorébe
tartoznak a Szolgalat munkatarsai.

Felel6s a Szolgalat szinvonalas mikodéséért, fejlesztéséért, a gazdalkodasért, a jogszabalyok
helyi rendeletek altal hataskorébe utalt feladatok ellatasaért, a munkahelyi €s etikai normak, a
hatalyos jogszabalyok betartasaért, intézkedéseiért.

Az egyes szakfeladatokon alkalmazott szakemberek a szakmai vezeték/csoportvezetdk
kozvetlen szakmai iranyitasa alatt végzik a munkajukat.

A team-munka hatékonysaga érdekében rendszeresen esetmegbeszéléseket tartanak.

A csoportvezetOk rendszeresen részt vesznek a vezetdi megbeszéléseken, melyen beszamolasi
kotelezettséggel birnak az intézményvezetd felé.

Az intézmény keretein beliill miikodd ellatasi formak egyenranguak. Munkéjukat, kiemelt
hangsulyt forditva a szocialis munka etikai kodexére, 6sszehangolva végzik.

A kiilonbozd ellatasi formdk mellérendelt viszonyban allnak egymaéssal, a szolgaltatasok
mindségére ¢€s mennyiségére tekintettel differencialtak, estenként egymasra épiilok,
atjarhatok.

A Szolgélat valamennyi dolgozdja felelds a szinvonalas szakmai milkodéséért, fejlesztéséért,
a tulajdon védelméért, a munkahelyi és a szocialis etikai helyzetért, a hatalyos jogszabalyok
betartasaért, intézkedéseiért, az ellatdsban részesiild személyek emberi és allampolgari
jogainak biztositasaért.

Figyelemmel kisérik az ellatottak igényeit, megszervezik a hatékony szolgaltatast, megfeleld
szlikséglet esetén jelzéssel €lnek a fenntarto fele uj szolgaltatasok beinditasa érdekében.

A helyettesités rendje:
A szakfeladatokon beliil, a csoportvezetd iranyitasa mellett torténik.

14. Az intézménvre vonatkozo szakmai informaciok

A Segité Szolgalat szocidlis alapszolgaltatasokat, specidlis alapszolgaltatasokat ¢és
gyermekjoléti szolgaltatast biztosit.

Az intézmény szakmailag 6nalld, részben 6nallé gazdalkodasi jogkorrel, egyszemélyi felelds
vezetéssel latja el feladatat.

A Csalad ¢és gyermekjoléti kozpont feladatellatasa a martonvasari jarads teriiletére teljes
egészében kiterjed. Ennek a szakteriiletnek a szolgaltatdsnyljtdsa az integralt intézményen
beliil valésul meg.

Csalad és gyermekjoléti szolgalat:
1 16 csaladsegitdé munkatars (szocidlis munkas)
1 £6 csaladsegité munkatars (szociologus)

1 16 csaladsegitd munkatars (szocialis szakvizsgaval rendelkezd tanar)
1 f6 csaladsegité munkatars (gyermekvédelmi szervezd, iigyintézo)
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0,5 6 adminisztrator
A szolgaltatas elérhetdsége, igénybevételének lehetosége:
A szolgaltatas elérhetdsége érdekében felkereshetd az aldbbi intézmény:

Intézmény megnevezése, cime: Szent Laszlo Volgye Segité Szolgalat
Szent Laszlo6 u. 24.
Nyitva tartas:
Munkanapokon: H-CS: 8-16.30. P: 8-14
Telefonszam: 06-22-460-023
06-30-825-4295
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ITI. Melléklet
A Szent Laszlo Volgye Segitd Szolgalat Tamogato szolgalatanak szakmai programja

1. A szolgaltatas célja

Az 1993. évi III. és az 1997. évi XXXI. Torvényben rogzitett alapszolgaltatdsok €s specialis
alapszolgaltatasok biztositasa, foglalkoztatasi informacids pont miikddtetése

Az intézmény keretein beliil miikod6 a timogato szolgalat feladata

Gyuro

Kajaszo

Martonvasar

Rackeresztir

Tordas
telepiiléseken fogyatékkal élok szaméra az Alkotmanyban rdgzitett szocialis alapjogok
biztositasa. EsélyegyenlOségiik javitasa, hatranyos helyzetiik, kirekesztettségiik csokkentése, a
csaladok tamogatésa, szolgéltatdsokhoz valo hozzaférésének segitése.

2. A feladatellatas szakmai tartalma a timogatd szolgalat estében

Alapvetd feladat a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa, a fogyatékos
személy onrendelkezésén alapuld 6nalld életvitelének megkonnyitése, elsdédlegesen lakason
kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitésével, valamint onallésaguk megdrzése mellett a
lakason beliili specialis segitségnyujtas biztositasa.

A fogyatékkal €16k szallitasi sziikségleteit az intézmény haszndlatdban allo két darab (N1J 138
forgalmi rendszamu Opel Vivaro tipust kisbusz és PBC 234 forgalmi rendszamt Opel Vivaro
akadalymentesitett) személyszallito autobusz segitségével tudjuk kielégiteni.

3. A szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

A tamogat6 szolgalatunk feladata a fogyatékossag jellegének megfelelden kiilondsen:

= segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

= az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatasokhoz
valo hozzajutds biztositdsa (specidlis személyi szallitds, szallitdé szolgalat
miikodtetése), a kozdsségi, a kulturdlis és szabadidés programokban vald részvétel
eldsegitése érdekében,

* munkavallalast, munkavégzést, képzést segité szolgaltatisok hozzaférésének
megteremtése, a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallaldsat segitd
szolgaltatasok elérhetdségének, igénybevételének eldsegitése,

= az altalanos egészségi dallapotnak ¢és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségligyi-szocialis ellatasokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez vald
hozzajutas személyi ¢és eszkozfeltételeinek biztositasa, személyi segitéssel ¢és
eszkozkolesonzéssel,

= informécionyujtas, iligyintézés, tanacsadas, a tandcsadast kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatdsokhoz vald hozzéjutas biztositasa,

= ajelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségének biztositasa,

= segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez,
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= egyéni és csoportos foglalkoztatd és rehabiliticios programok szervezésében valo
részvétel, Onsegitdé csoportok tamogatasa, készség- ¢és képességfejlesztés
megszervezese,

= egyes szocialis alapellatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek specialis
sziikségleteihez igazodoan,
valamint a csalddi, a kozosségi, a kulturdlis, a szabadidds kapcsolatokban valo
egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

Az ellatottak kore, jellemz6i, az ellatas szakmai tartalma:

Siketek és nagyothallok, akiknek hallasvesztése olyan mértékii, hogy a beszédnek hallas Utjan
torténd megértésére segédeszkozzel sem képes és hallaskarosodasa mellett a hangzd beszéd
érthetd ejtése elmarad.(hallasi fogyatékos)

Vakok ¢és gyengén latok segitése, akiknek segédeszkozzel vagy miitéti iton nem korrigalhatod
modon latoképessége teljesen hianyzik vagy alig latoként minimalis latdsmaradvannyal €élnek

Ertelmi fogyatékosok, akiknek értelmi akadalyozottsaga genetikai, illetéleg magzati
karosodas vagy sziilési trauma kovetkeztében alakult ki, tovabba tizenegyedik életéviiket
megel6zéen bekdvetkezd sulyos betegség miatt keletkezett kozépsulyos vagy annal nagyobb
meértéka.

Mozgasszervi fogyatékosok, akiknél a mozgasrendszer karosodott, helyvaltoztatasuk a kiilon
jogszabalyban meghatarozott segédeszkoz allando és sziikségszerli hasznélatat igényli, vagy a
kiilon jogszabaly szerinti mozgasszervi betegségik miatt allapotuk segédeszkozzel
eredményesen nem befolyasolhato.

Autistak: IQ értékétdl fiiggetlentil autistanak kell tekinteni azt a személyt, aki a fejlédés athatd
(pervaziv) zavaraban szenved, ¢s az autondmia — tesztek alapjan sulyos vagy kozépsulyos
fogyatékossaggal rendelkezik.

Halmozottan fogyatékosok azok a személyek, akinek e fent felsorolt fogyatékossagok koziil
legalabb két fogyatékossaga van.

crcr

csalad- ¢és gyermekvédelmi haldzatba, a kozoOsségi programokban valdo részvétel
lehetdségének biztositasaval.

A szocialis szolgaltatasok tevékenységei alapvetden a jogszabdly szerint meghatarozott
szolgaltatasi elemekre épiilnek, azokat a szolgéltatas célcsoportjanak sziikségleteihez igazitva,
melyek:

Tanacsadas

Az igénybe vevld bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat.
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Esetkezelés

Az igénybe vevl, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapulo, tervszeri segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevd, vevok sajat és
tamogatd kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megelézésébe.

Pedagodgiai segitségnytjtas

Szocializacios, pedagogiai, andragogiai és gerontologiai eszkozokkel végzett tervszerii
tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitlidok, értékek, ismeretek és képességek
atadasanak kozvetlen ¢és kozvetett modjat teszi lehetévé, gyakoroltatja, aminek
eredményeként az igénybe vevo lehetdséget kap képességei kiteljesitésére, fejlodésében egy
magasabb szint elérésére.

Gondozas

Az igénybe vevld bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb ¢életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

Etkeztetés

Gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe
vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten.

Gyogypedagdgiai segitségnyujtas

korébe tartozd - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd, csalddja és kornyezete
képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkcidzavarok korrekcidja és a rehabilitacid
érdekében.

Feliigyelet

Az igénybe vevl lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki
és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott

kontroll.

Héztartasi vagy haztartast potlod segitségnyujtas
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Az igénybe vev0 segitése mindennapi €letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban,
mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgalod lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnyaban
nem tudja megoldani.

Szallitas

Javak vagy szolgaltatasok eljuttatidsa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevo eljuttatisa a
kozszolgaltatasok, szolgéltatadsok, munkavégzés, kozosségi programok, csalddi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteib6l adoddan mindezek mas médon nem oldhatéak meg.

Készségfejlesztés

Az igénybe vevl tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Lakhatas

Az ¢életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid vagy
hosszu tavu lakhatdsi lehetdség, amely eldsegiti a személyes biztonsagot €s az emberi
meéltosag megdrzesét, a tanulasban, a foglalkoztatdsban €s a k6zosségi életben valo részvételt,
illetve a csaladtagok kozotti kapcsolat fenntartasat.

Megkeresés

Szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett médon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgéltatasokhoz valo
hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatdsra, de azt barmilyen
okbdl elérni nem tudjak.

Kozosségi fejlesztés

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracidos szemléletli, batorito-
0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6zé célcsoportokra
vonatkoz6 specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozosségi
egylittmikodéseket valdsit meg.

Az ellatas igénybevétele

Az igénybevétel az ellatast igényld, illetve annak torvényes képviseldje - intézményvezetohoz

benyujtott - kérelmére torténik. Ha az ellatast igényld cselekvésképtelen, a Kérelmet a
torvényes képviseld terjeszti el6. A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét a
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torvényes képviseldje beleegyezésével vagy Onalldan inditvanyozza. Ha a Kérelem koriil
kettdjiik kozott vita van, akkor a Gyamhivatal dont.

A Kérelemhez csatolni kell a jovedelem tipusanak megfelelé igazolast. A Kérelem
nyilvantartdsba vétele utan az intézmény vezetdje értesiti az egyszerusitett eldgondozas és az
ellatas igénybevételének kezdd iddpontjardl, illetve az intézményi jogviszonyt létesitd
megallapodas egy példanyat megkiildi az ellatott részére.

Az informdcids szolgalat és a szallitd szolgélat igénybevételéhez nincs sziikség a Kérelem
benyujtasara.

7. A biztositott szolgaltatasok formai

=

Fizikai ellatas, melynek célja a létfontossagli személyi sziikségletek kielégitése.

2. Mentalis gondozés, melynek célja a fogyatékkal ¢€l6 emberek személyiségének,
szokdsainak, az esetleges lelki sériiléseinek megfeleld gondozasa, segitségnyujtis a
kornyezettel vald kapcsolattartdsban, a krizishelyzet kialakulasanak megeldzése az
izolacid veszélyének elkertilése.

3. Egészségiligyi ellatds kiterjed az ellatott latdsanak, hallasanak, stb. allapotanak
figyelemmel kisérésére, romldsuk esetén a szakorvosi vizsgalatok megszervezésére, az
ellatottaknak az egészséges ¢letmod felé valo iranyitasara, rendszeres tanacsadassal.

4. Foglalkoztatas, melynek célja kiillondsen a testi, lelki egészség érdekében a gondozott
allapotanak megfeleld elfoglaltsag biztositasa. Az ellatott allapotatdl fiiggden
gondoskodni kell a fizikai, és érdeklédésének megfeleld szellemi tevékenységrol is.

5. Kozremiikddik az ellatott haztartasanak vitelében: pl. segitségnyujtas a bevasarlasban,

oltozkodésben, mozgatasban, gydgyszerfeliratasban, mentalis gondozéasban.

8. Az ellatas isénybevételének modja

Az intézmény nyitott intézmény.

A szolgaltatasokat a tarsult telepiiléseken életvitelszerlien tartézkodd személyek koziil barki
igénybe veheti eseti vagy folyamatos tanacsadas, segitségnyujtas keretében.

A gyermekjoléti szolgalat estében a szolgaltatatas igénybevétele hatosagi kotelezést kovetden
— védelembevétel - kotelezdveé valik a kijeldlt csaladgondozoval.

A szakmai munka sordn az adott telepiiléseken a csaladgondozok, kozosségi gondozok,
személyi segitOk a telepiilés lakoinak igényeihez igazitott idOpontban tartanak fogadoorat,
illetve végeznek intézmény- és csalddgondozast.

Az intézmény vezetdje nyilatkoztatja valamennyi elldtdsban részesiild személyt vagy
hozzatartozdjat, torvényes képviseldjét, hogy:
= adatokat szolgaltat az intézmény 4altal - jogszabalyokbol adododan - kotelezden vezetett
nyilvantartasokhoz,
= a személyes adatokban bedllt valtozdsokban beallt valtozasokat haladéktalanul a
szolgaltatd tudomasara hozza.

Téritési dij ellenében végzett tamogatd szolgalat kérelem beadasaval igényelhetd. A személyi
téritési dij a Szent Laszlo Volgye Tobbeélu Kistérségi Tarsulds tandcsa altal évente
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feliilvizsgalt és elfogadott - a jovedelmi viszonyokat figyelembe vevd - intézményi téritési dij
alapjan és a szintén altaluk elfogadott tablazat szerint keriil megallapitasra. A kérelemhez
minden esetben csatolni kell a jovedelmet igazold nyugdijszelvényt, vagy egyéb keresetet
igazolé dokumentumot.

A gondozottak felvételét kovetden az intézmény vezetdje koteles az igényloknél latogatast
tenni. Ennek célja nem kdrnyezettanulmany készitése, hanem a gondozott életkoriilményeinek
megismerése, melyet kovetéen Ilehetéség van a sziikség szerinti egyéni banasmod
meghatarozasara. Az esetleges megromlott csaladi kapcsolatok wjraépitése is konnyebb egy
személyes, jol kialakitott kapcsolatot kdvetden.

A megdllapitott téritési dijrol a gondozast kérd értesitést kap. A téritési dijat — lehetdség
szerint — minden honap 5-ig be kell fizetni az intézménynél. A késedelmes fizet6ket minden
esetben felszolitjuk a fizetésre.

A szocidlis alapszolgaltatasok elérhetdségérdl és az ellatas keretében biztositott szolgéltatasok
korérdl az érintett képviseld-testiilet hivatalos lapjaban, illetve a helyben szokasos modon,
szordlapok utjan, valamint a tarsintézmények kozvetitd szerepének igénybevételével kell
tajékoztatast nyujtani.

Az intézményi jogviszony megszlinése:

= Szolgalat jogutod nélkiil megsziinik,

= aszolgaltatast kérd halalaval,

= a hatarozott idejli megallapodasaban megjelolt id6tartam lejartaval,

= az ellatast igényld irasbeli kérésére azonnal,

= kéthavi személyi téritési dij hatralék esetén, ha az intézményvezetd felszolitdsara a
hatralékot 8 napon beliil nem egyenlitik ki,

= ha az ellatott eldzetes irasbeli bejelentés nélkiill 30 napot meghalado ideig a
szolgaltatast nem veszi igénybe

A tamogaté szolgalat munkajanak jellemzoi:

» A terapias munkatarsak és a fogyatékkal é16 személy kapcsolatanak alapvet6 feltétele
a kolcsonos bizalom és tisztelet.

» A terapias munkatars a fogyatékos személy személyes sziikségleteinek a kielégitéséért
felelds, lehetdség szerint a fogyatékkal €16 személy aktiv kdzremiikdésével.

» A képességek, és készségek szinten tartdsa érdekében a személyi segitd csak olyan
feladatokat 1at el, amelyre a fogyatékos személy fogyatékossagabol kifolyolag
képtelen, egyéb esetekben segitséget nyujt a feladat ellatasa soran.

> Az alapvetd élelmiszerek, tisztitoszerek bevasarlasat célszerii az ellatott lakasahoz
legkozelebbi élelmiszeriizletbdl megoldani.

> A segitségnyujtas id6pontjdban minden alkalommal egyeztetni sziikséges, a
megbeszélt idépontok csuszésa silirgds estekben valtozhat.

> A megbeszElt idépontban a személyi segitd felkeresi a fogyatékkal €16 személyt, aki
lehetdség szerint tartézkodjon otthondban. Amennyiben az ellatott a megbeszélt
iddpontban valamely oknél fogva nem tartézkodik a lakésban, jelezze azt eldzetesen a
Tamogato Szolgéalat munkatarsanak

> A szallitast igénybevételét a szallitds id6pontjat megel6zéen 72 oraval jelezze a
Tamogato Szolgalatnal, egyes esetekben ez az 1d6 42 orara csokkenhet.
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» Széllitas igénybevételekor az igényld jelezze, hogy pontosan mikor kivan indulni, és
meddig van sziiksége a gépjarmire. Kiilonds gondot kell forditani a pontos cim, az
esteleges utvonal megadésara €s a szallitandod személyek szamara.

» A terapias munkatars sziikség esetén segiti a fogyatékkal €16 személyt kdzvetleniil az
utazas megkezdése elott, alatt s utan a személyes sziikségletek kielégitésében.

Téritési dij

Az ellatasért az igénybevevOnek téritési dijat kell fizetni. A személyi téritési dij alapja az
intézményi téritési dij, melynek mértékét az intézményvezetd hatdrozza meg és a Tobbcélu
Kistérségi Tarsulds tandcsa hagyja jova.

A téritési dijat, a targyhonapot kdvetd ho 15 napjaig kell befizetni.

A téritési dij befizetésének modja:

» Az igénybe vevl lakasan a terapias munkatarsnal vagy a telephelyen a szolgalat
vezetdjénél nyugta ellenében,

» Készpénzfizetési szamla esetén Szent Laszldo Volgye Tobbeélu Kistérségi Tarsulas
munkaszervezeténél

11. A tarsszakmak és a szolgaltatd kozotti kapcsolattartas modja

A csaladsegitd, a kozosségi, a tdmogato szolgalat és a gyermekjoléti munkacsoport szakmai
munkajanak segitése, hatékonysdganak novelése érdekében az intézmény vezetdje az
egyiittmiikddésben érintett tarsszakmakkal — egészségiligyi és szocidlis szolgaltatokkal,
oktatasi- nevelési intézményekkel, rendvédelmi szervekkel, hatosdgokkal, egyhazakkal, civil
szervezetekkel, egyiittmiitkodési megallapodasokat kot. A megallapodasokban rogziteni kell a
jelzések adasdnak modjat, formdjat, a rendszeres megbeszélések gyakorisagat, egyéb
koriilményeit, valamint — arra az esetre, ha egyes ellatottak allapota ezt sziikségessé teszi — az
eseti megbeszélések modjat.

Tamogatoszolgalatunk egyiittmiikodik tovabba a teriileten 1év0 gydgypedagdgiai, nevelési
szakszolgalatokkal ¢és a fogyatékos személyek segitd, szolgaltatdé ¢és érdekvédelmi
szervezeteivel.

A hét eldre kijeldlt napjan (jelenleg kedd délutan) a kdzponti intézményben esetmegbeszéld
konzultacid keretében keriil sor a felmertilt problémas estek megtargyalasara.

Kéthavonta minden, a tarsulasban érintett telepiilés szakembereinek és civil szervezeteinek
bevonasaval — telepiilésenként kiilon-kiilon — veszélyeztetettséget €szleld és jelzOrendszeri
megbesz¢lést tartunk, a probléma hatékony megoldasa ¢€és az egyiittmlikodési és
egylittdolgozasi technikak kialakitasa, javitasa érdekében.

Evente — kiilon igény szerint félévente - az intézmény vezetdje beszamolot tart a képvisels-
testiiletek kérésére az adott telepiilés szocidlis alapszolgaltatasi és gyermekjoléti feladatainak
ellatasarol, tovabba évente egy alkalommal a Tarsuldsi Tanacs eldtt is beszamol a Segitd
Szolgalat tevékenységérol.
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Evente egy alkalommal tanicskozast kell tartani valamennyi telepiilés gyermekvédelmi
helyzetérdl.

12. Az ellatottak és a személyes sondoskodast végzo személyek jogainak védelme

Az ellatottak altalanos jogai:

= A Szolgalatnak olyan modon kell végeznie szolgaltatasait, hogy figyelemmel legyen:
az alkotmanyos és emberi jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara.

= Az ellatottnak joga van szocialis helyzete, egészségiigyi allapota, specialis helyzete,
egyéni sziikségletei alapjan az egyéni szolgaltatds vagy a teljes kord ellatés
igénybevételére.

= Az ellatott jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvényi felhatalmazas
alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatdrozott estekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni.

= Az ellatast igénybevevot megilleti a személyes adatainak védelme.

A panaszjog gyakorlasa

A gondozottak vagy azok torvényes képviseldi irdsban panasszal élhetnek az:

» az intézményvezetdjénél, és az ellatott jogi képviselonél az ellatas koriilményeit érintd
kifogasok orvoslésa tekintetében,

» a fenntartonal, ha a panasz kivizsgalasara jogosult intézményvezetd 15 napon beliil nem
értesiti a panasztevot a vizsgalat eredményérol

» a Tarsulasi Tanacs elnokéhez fordulhatnak, ha az el6zéekben foglaltak nem  teljesiilnek
vagy nem ¢ért egyet a megtett intézkedésekkel,

> az ellatott jogi képviselonél.

Specialis jogok:

k) az akadalymentes kornyezet biztositasara,

I) képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy javitas
lehetdségeinek megteremtésére,

m) az informaciokhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositasara,

n) az oOnrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontések tiszteletben tartasara,

0) tarsadalmi integraciojukhoz vald jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat
1étesitésére, kapcsolattartasra..

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A munkaviszonyban 4116 személyeknek biztositani kell, hogy:
m) a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,
n) tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyes jogaikat,
0) szakmai Osszeférhetetlenség esetén legyen joga feladat leadasara,
p) szakmai képzés, tovabbképzés és a szakmai személyiségfejlesztés (szupervizid)
folyamatosan elérhetd legyen szamukra,
q) munkajukat elismerjék,
r) amunkaltatd megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
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Az intézmény munkakoreit betdltd személyek kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek. Az
intézmény munkdjat csak bensdséges légkorben képes végezni. A segitd szakma minden
esetben a kolcsonds bizalomra épiil, mely bizalom megteremtése szakértelmet és tiirelmet
igényel a dolgozoktol.

13.Integracié formaja, ellatasi tipusok egyiittmiikodésének rendje, helyettesitésének
rendszere

Az intézmény vezetdje a Szolgalat egyszemélyi felelos vezetdje. Munkajat onalldan, a
munkakori leirasban foglaltaknak megfeleléen végzi. Munkaltatéi és fegyelmi jogkdrébe
tartoznak a Szolgalat munkatarsai.

Felel6s a Szolgalat szinvonalas miikodéséért, fejlesztéséért, a gazdalkodasért, a jogszabalyok
helyi rendeletek altal hataskorébe utalt feladatok ellatasaért, a munkahelyi és etikai normak, a
hatalyos jogszabalyok betartasaért, intézkedéseiért.

Az egyes szakfeladatokon alkalmazott szakemberek a csoportvezetdk kozvetlen szakmai
iranyitasa alatt végzik a munkajukat.

A team-munka hatékonysaga érdekében rendszeresen esetmegbeszéléseket tartanak.

A csoportvezetOk rendszeresen részt vesznek a vezetdi megbeszéléseken, melyen beszamolasi
kotelezettséggel birnak az intézményvezetd felé.

Az intézmény keretein beliill miikodd ellatasi formak egyenrangiak. Munkajukat, kiemelt
hangstlyt forditva a szocialis munka etikai kodexére, dsszehangolva végzik.

A kiilonbozd ellatasi formak mellérendelt viszonyban allnak egyméssal, a szolgaltatdsok
mindségére ¢s mennyiségére tekintettel differencidltak, estenként egymaésra épiilok,
atjarhatok.

A Szolgélat valamennyi dolgozdja felelds a szinvonalas szakmai milkodéséért, fejlesztéséért,
¢ésszerll gazdalkodasért, a tulajdon védelméért, a munkahelyi és a szocidlis etikai helyzetért, a
hatalyos jogszabalyok betartasaért, intézkedéseiért, az ellatasban részesiilé személyek emberi
¢s allampolgari jogainak biztositasaért.

Figyelemmel kisérik az ellatottak igényeit, megszervezik a hatékony szolgaltatast, megfeleld
sziikséglet esetén jelzéssel €lnek a fenntarto fele 0j szolgaltatasok beinditasa érdekében.

A helyettesités rendje:
Szakfeladatokon beliil, a csoportvezetd iranyitasa mellett torténik.

14. Az intézményre vonatkozo szakmai informaciok

A Segitd Szolgalat szocidlis alapszolgéltatasokat, specialis alapszolgaltatasokat ¢&s
gyermekjoléti szolgaltatast biztosit.

Az intézmény szakmailag 6nalld, részben 6nalld gazdalkodasi jogkorrel, egyszemélyi felelds
vezetéssel latja el feladatat.

A Segitd Szolgalat miikddésének finanszirozdsat a feladatellatdshoz biztositott allami és
kiegészitd normativabodl, valamint a csaladsegités és gyermekjoléti feladatok, betegek ¢és a
tdmogatd szolgalat mukodtetésére tarsult hat onkormanyzat — Baracska, Gyuar6, Kajészo,
Martonvasar, Rackeresztar, Tordas, — altal a szocialis alapfeladatokra és kiegészitd ellatasra
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befizetett lakossagaranyos hozzajarulasokbol a Szent Laszlo Volgye Kistérségi Iroda
biztositja.

Szakmai 1étszamok és szakképesitések:

Tamogato szolgalat: 1f6  vezetd terapias munkatars (szocidlis munkas,
teologus)
1f6  terdpias munkatdrs (gyogypedagogiai asszisztens)
1f6  gondozo (gépkocsivezetod)
0,5f6 terapias munkatars ( szocialis gondozo, apolo)

A szolgaltatas elérhetdsége, igénybevételének lehetosége
A szolgéltatas elérhetdsége érdekében felkereshetd az alabbi intézmény:

Intézmény megnevezeése, cime: Szent Laszlo Volgye Segitd Szolgalat
Szent Laszlo6 u. 24.
Nyitva tartas:
Munkanapokon: H-CS: 8-16.30. P: 8-14
Telefonszam: 06-22-460-023
06-30-825-4295

Igénybevételi lehetOségek:

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az igénylo kérelmére torténik.
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A SZENT LASZLO VOLGYE SEGITO SZOLGALAT

TAMOGATO SZOLGALATANAK

HAZIRENDJE
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A hazirend rogziti azokat a szolgaltatasokat €s elvarasokat, amelyek megvaldsulasa biztositja
az intézmény és a szolgaltatdsokat igénybe vevd harmonikus és eredményes eléremutatod
kapcsolatat.

A fenti cél elérése érdekében az intézmény és a szolgaltatast igénybe vevd kozotti
megallapodas megkotésének alapvetd feltétele, hogy az igénybe vevd a Hazirendet elfogadja
¢s betartsa.

l. A szolgaltatas célja

A Téamogatd Szolgalat célja a fogyatékos személy oOnrendelkezésén alapuld 06nalld
¢letvitelének megkonnyitése, elsédlegesen a lakdson kiviili kozszolgaltatasok elérésének
segitségével, valamint Onallosdgdnak megdérzése mellett a lakdson beliili specidlis
segitségnyujtas biztositasa.

1. A szolgaltatas elérhetdsége, igénybe vételének lehetésége
A szolgaltatas elérhetdsége érdekében felkereshetd az alabbi intézmény:
Intézmény megnevezése, cime: Szent Laszlo Volgye Segité Szolgalat
2462 Martonvasar, Szent Laszl6 u. 24.
Nyitva tartas:
Munkanapokon: H-CS: 8-16.30 P: 8-14
Telefonszam: 06-22-460-023

Igénybevételi lehetOségek:

Az ellatas igénybe vétele onkéntes, az igénylo kérelmére torténik.

Szolgaltatasi elemek igénybevétele

Az igénybevétel az ellatast igényld, illetve annak torvényes képviseldje az
intézményvezetdjéhez benyujtott kérelmére torténik. Ha az ellatast igényld cselekvoképtelen,
a Kérelmet a torvényes képviseld terjeszti eld. A korlatozottan cselekvOképes személy a
kérelmét a torvényes képviseldje beleegyezésével vagy 6nalldan inditvanyozza. Ha a Kérelem
koriil kettejiik kozott vita van, akkor arrol a Gyamhivatal dont.

A Kérelemhez csatolni kell a jovedelem tipusanak megfeleld igazolast. A Kérelem
nyilvantartdsba vétele utan az intézményvezetdje értesiti az egyszertsitett elégondozas és az
ellatdas igénybevételének kezdd iddpontjardl, illetve az intézményi jogviszonyt létesitd
megallapodas egy példanyat megkiildi az ellatott részére.

Az informacids szolgalat és a szallitd szolgalat igénybevételéhez nincs sziikség a Kérelem
benyujtasara.

A fogyatékkal ¢€l6 személyek, vagy hozzatartozojuk személyes, vagy telefonon torténd
megkeresés utjan igényelhetnek az Oket érint6 kérdésekben, problémakban informaciot.

I11. Az ellatas szakmai tartalma

A Szent Laszlo Volgye Tobbceélu Kistérségi Tarsulas telepiiléseinek (Ercsi és Val telepiilések
kivételével)
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Kozigazgatasi teriiletén életvitelszertien tartozkodo fogyatékkal €16 személyek részére nyujt
ellatast a Tamogatd Szolgalat.
Az ellatottak kore:

» Mozgasfogyatékkal €16 személyek

» Latasfogyatékkal ¢l személyek

» Hallasfogyatékkal é16 személyek

> Ertelmi fogyatékkal é16 személyek

» Autista személyek

» Halmozott fogyatékkal €16 személyek

A szolgalat munkatarsai a feladatellatasuk kozben kiilonds figyelmet forditanak arra, hogy a
fogyatékkal €16 személy emberi és dllampolgari jogai ne sériiljenek.

A Tamogatd Szolgdlat a munkajat kozigazgatasi teriiletén mikodd szocidlis alap és
szakositott ellatdst biztositd intézményekkel, hazi betegapold szolgalattal, hazi orvosi
szolgalattal, fogyatékosok érdekképviseleti szerveivel, egészségiigyi intézményekkel
egylittmiikodve végzi.

A hatékonyabb szolgaltatas nyujtdsa érdekében kapcsolatot tart mas varosokban miikodo
Tamogatd Szolgalatokkal.

IV. A Tamogato Szolgalaton beliil nyudjtott szolgaltatasok

Tanacsadas

Az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetOségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat.

Esetkezelés

Az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapulo, tervszerii segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevd, vevok sajat és
tamogatd kornyezete eréforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémak megeldzésébe.

Pedagodgiai segitségnyujtas

Szocializacids, pedagogiai, andragogiai és gerontologiai eszkozokkel végzett tervszerii
tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitidok, értékek, ismeretek és képességek
atadasanak kozvetlen ¢és kozvetett modjat teszi lehetévé, gyakoroltatja, aminek
eredményeként az igénybe vevd lehetdséget kap képességei kiteljesitésére, fejlodésében egy
magasabb szint elérésére.

Gondozas

Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
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olyan rendszeres vagy hosszabb ideju testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

Etkeztetés

Gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe
vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten.
Gyogypedagdgiai segitségnyujtas

korébe tartozd - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd, csaladja és kornyezete
képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkciozavarok korrekcioja és a rehabilitacio
érdekében.

Feliigyelet

Az igénybe vevo lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki
¢s fizikai biztonsagat szolgélo, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkdzokkel biztositott
kontroll.

Héztartasi vagy haztartast potlo segitségnyljtas

Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban,
mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgalod lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnyaban
nem tudja megoldani.

Szallitas

Javak vagy szolgaltatasok eljuttatidsa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevd eljuttatisa a
kozszolgaltatasok, szolgéltatadsok, munkavégzés, kozosségi programok, csalddi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteib6l adodéan mindezek mas mdédon nem oldhatéak meg.

Készségfejlesztés

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek ¢és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositadsa azok gyakorlasara.

Lakhatas

Az ¢életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, révid vagy
hosszu tavu lakhatasi lehet6ség, amely eldsegiti a személyes biztonsagot €s az emberi
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méltosag megdrzesét, a tanulasban, a foglalkoztatdsban €s a kozosségi életben valo részvételt,
illetve a csaladtagok kozotti kapcsolat fenntartasat.

Megkeresés

Szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett moddon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgéltatdsokhoz vald
hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatisra, de azt barmilyen
okbol elérni nem tudjak.

Kozosségi fejlesztés

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids szemléletli, batoritd-
0sztonz6, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiillonboz6 célcsoportokra
vonatkoz6 specialis igényeket tar fel, szolgaltatisokat kezdeményez, kozOsségi
egylttmiikodéseket valdsit meg.

A szolgaltatasi elemek szakmai tartalmat figyelembe véve biztositani sziikséges az alabbi
segitségnyujtast:

1. A fogyatékos ember személyi higiénids, életviteli, életfenntartési sziikségleteinek
kielégitésében:

» Alapvetd apolasi, gondozasi feladatok: személyi higiénia biztositasa
gyogyszeradagolas, az ellatott egészségiigyi allapotanak figyelemmel
kisérése, tanacsadas az egészséges életmoddal kapcsolatban,

» Veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zése, annak elharitasa,

» Kozremiikddik az ellatott haztartasanak vitelében: pl.: segitségnyujtas
bevasarlashoz.

2. Mentalis gondozas keretében:
» Krizishelyzet kialakulasanak megelézésében részt vesz,
» A kornyezettel valo kapcsolattartasban és az izolacio elkertilésében
segitséget nyujt.

Egyéb szolgaltatasok:

. Informacidnyujtas tanacsadas, ligyintézes,

. Szallit6 szolgaltatas megszervezése,

. Egyéni és csoportos foglalkoztatd és rehabilitdcid programok szervezésében vald részvétel,

. Kézség és képesség fejlesztés megszervezése,

. Gyogyaszakti segédeszk6zokhoz vald hozzajutas megszervezése,

. Munkavallalast, munkavégzést, képzést eldsegitd szolgaltatasok hozzaférésének
megteremtése

7. Fogyatékos személyek altaldnos egészségi allapotanak és a fogyatékossaga jellegének

megfeleld egészségiigyi és szocialis ellatas biztositasa.

AN DN BN WD —
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A Tamogato Szolgalat munkajat elosegito tényezok:

»A terapias munkatarsakés a fogyatékkal €16 személyek kapcsolatanak alapvetd

feltétele akolcsonos bizalom és tisztelet,

» A terapidas munkatarsaka fogyatékos személy személyes sziikségleteinek a

kielégitéséért
felelds, lehetdség szerint a fogyatékkal €16 személy aktiv kozremiikddésével,

» A képességek és készségek szinten tartasa érdekében a személyi segit6 csak olyan
feladatokat lat el, amelyre a fogyatékos személy fogyatékossagabol kifolyolag
képtelen, egyéb esetekben segitséget nyujt a feladat ellatasa soran,

» Az alapveto élelmiszere, tisztitoszerek esetén a bevasarlast célszer( az ellatott

lak4sahoz legkdzelebbi élelmiszeriizletb6l megoldani,

» A terapias segitségnyujtas idépontjat minden alkalommal egyeztetni sziikséges, a
megbesz¢Elt iddpontok cstiszasa silirgds esetekben valtozhat

» A megbeszélt idopontban a személyi segito felkeresi a fogyatékkal é16 személyt, aki
lehetdség szerint tartézkodjon otthondban, amennyiben az ellatott a megbeszélt
idépontban valamilyen oknal fogva nem tartozkodik lakésaban, azt jelezze a
Tamogatd Szolgalat munkatarsanak

» A szallito szolgaltatas igénybevételét a szallitas idépontjat megelézden 72 oraval
jelezze a Tamogatd Szolgalatnal, egyes esetekben ez az 1d6 24 oraval csokkenhet,

» A szallito szolgaltatas igénybevételekor az igényldé jelezze, hogy pontosan mikor
kivan indulni és meddig van sziiksége a gépjarmtire, kiilonds gondot kell forditani a
pontos cim, az esetleges utvonal megadasara ¢€s a szallitando személyek szamara,

»A gépjarmiivet vezetd gondozosziikség esetén segiti a fogyatékkal €16 személyt

kozvetleniil azutazas megkezdése eldtt, alatt és utdn a személyes sziikségletek

kielégitésében

V. Téritési dij

Az ellatasért az igénybevevOnek téritési dijat kell fizetni. A személyi téritési dij alapja az
intézményi téritési dij, melynek mértékét Tobbeeélu Kistérségi Tarsulas Tanacsanak Képviseld
Testiilete hatdrozza meg.

A téritési dijat, a targyhonapot kovetd ho 15 napjaig kell befizetni.

A téritési dij befizetésének modja:
» Az igénybe vevo lakasan a személyi segitonél nyugta ellenében,
» A telephelyen a szolgalat vezetdjénél készpénzfizetési szamla ellenében,
» Készpénzfizetési szamla esetén Szent Laszld Volgye Tobbeélu Kistérségi Tarsulas
Székhelyén

V1. A szolgaltatas megsziinésének méodja

Az intézményi jogviszony megsziinése:

» Kérelmez0 halalaval,
» Hatarozott idejii megallapodasban megjeldlt idétartam lejartaval,
» Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

83



Az intézményi jogviszony megsziintetése:

» A kérelmezo sajat kérésére azonnal,

» Ha a kérelmezo kéthavi személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, feltéve, ha az intézményvezeto felszolitasara 8 napon beliil azt nem teljesiti,

» Ha a kérelmez6 elézetes irasbeli bejelentés nélkiil 30 napot meghaladé ideig a
szolgaltatast nem veszi igénybe.

VII. Panaszjog gyakorlasa
A gondozottak vagy azok torvényes képviseldi irdsban panasszal élhetnek a:

» Az intézményvezetdjénél, és az ellatott jogi képviselonél az ellatas koriilményeit
érintd kifogdsok orvoslésa tekintetében,

» A fenntartonal: ha a panasz kivizsgalasara jogosult 15 napon beliil nem értesiti a
panasztevot a vizsgalat eredményérol és az intézkedésrdl, 8 napon beliil

» A Tarsulasi Tanacs Elnokéhez fordulhat, ha az elézéekben foglaltak nem
teljesiilnek vagy nem ért egyet a tett intézkedésekkel

» Az ellatott jogi képviselonél

VIII. Vegyes rendelkezések

A Hazirendben nem szabalyozott kérdésekben a fenntart6 rendelkezései, a Tarsulds rendeletei
az iranyadok.
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I1/5. szamu melléklet: Megallapodas

SZENT LASZLO VOLGYE
SEGITO SZOLGALAT

2462 Martonvasar, Szent Laszlé u. 24. Tel.: 22/460-023

Nyilvantartasi szam:

Megallapodas, modositas
Tamogato szolgalat igénybevételére

Amely létrejott egyrészrdl a Szent Laszlo Volgye Segité Szolgélat timogatd szolgalata, mint
ellatast biztositdo - képviseletében eljaré személy, Szaboné Palyi Judit (tovébbiakban az
intézmény igazgatdja) valamint

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve
a neveében eljaro térvényes képviselo,
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

(tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Szocialisan raszorult Szocialisan nem
raszorult
(megfeleld alahuzando)

A szolgaltatas igénybevételérol

Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal beadott kérelme alapjan az intézményvezetd
biztositja a kérelmezd részére a tdmogatd szolgalat, mint személyes gondoskodést nyujto
szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

A szolgaltatd a jelen szerzddésben biztositja az Ellatott részére az aldbbi szolgaltatast,
szolgaltatasokat €és az ehhez kapcsolodd szolgaltatasi elemeket a tobbszor modositott
1./2000(1.7.) SzCsM rendelet 39b§ szerint: gondozas, készségfejlesztés, tanacsadas, szallitas,
feliigyelet, gyogypedagogiai segitségnyjtas, haztartasi segitségnyujtas.

Szallito szolgalat
A szallito szolgalat igénybe vehetd az alapvetd szilikségletek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, kozszolgéltatasokhoz vald hozzajutas érdekében.
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Szallitasi szolgaltatashoz kapcsolodé személyi segités
Személyi segités igénybevétele szallitas kozben (amennyiben az ellatott szallitasa pszichiater
vagy neurologus szakorvos altal igazoltan csak allando feliigyelet mellett biztosithatd, a
szallitds idOtartama egyidejlileg személyi segitésként is elszdmolhatod azzal, hogy az ellatott
csak a szallitasi dijat fizeti meg.)

0 Az ellatott rendelkezik pszichiater/neuroldogus szakorvos igazolasaval

0 Az ellatott nem rendelkezik pszichiater/neurologus szakorvos igazolasaval

Személyi segités

Személyi segitd szolgalat a fogyatékkal ¢él6 személy aktiv kozremiikddésével, a hatalyos
jogszabdlyoknak szakmai ajanlasok rendelkezéseit betartva segitséget nyujt személyi
sziikségleteinek kielégitéséhez a tarsadalmi életben vald teljes jogh részvételhez, az 6nalld
munkavégzéshez, tanulméanyok folytatdsdhoz, szocidlis és egészségiigyi szolgéltatasok
igénybevételéhez, szabadidds tevékenységek végzéséhez. A szolgaltatds igénybe veheto
lakokdrnyezeten beliil és azon kiviil is. A személyi segités soran biztositott gondozési
tevékenység feladatait, céljat, megvalositasanak modszereit €s eredményeit a gondozasi terv
tartalmazza.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idOpontja:

Az ellatas idétartama:

O hatarozatlan ideji

O hatarozott ideju
napjatol napjaig

A szolgaltatast munkanapokon: 8 tol 16-ig biztositjuk.
A szolgaltatdés munkaidén tul, munkasziineti napokon eldzetes egyeztetéssel, az
intézményvezetd egyedi elbirdlasa alapjan vehetd igénybe.

A szolgaltatas igazolasarol

Az igénybevett szolgaltatdst az Ellatott, az Ellatott tdrvényes képviseldje, vagy az altala
mellékletben megjeldlt személy/személyek aldirasaval igazolja.

Személyi szallitas esetén a szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a
személyi szallitas teljesiilését minden alkalommal a gépkocsivezetd altal vezetett szallitasi
elszamol6 adatlapon alairasaval igazolja.

Személyi segités esetén a szolgaltatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje a személyi
segités keretében végzett tevékenységet (személyi kiséret, széllitas kozben) mindennap a
személyi segitd 4altal dokumentdlt gondozasi naploban aldirasaval igazolja. A
személyszallitashoz kapcsoldodd feliigyelet biztositdsa a 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet
14/A. § (6) bekezdés értelmében, ha az ellatott széllitdsa — pszichiater vagy neuroldgus
szakorvos altal igazoltan- csak allando feliigyelet mellett biztosithato, a szallitds id6tartama
egyidejlileg személyi segitésként is elszamolhat6, azzal, hogy az ellatott csak a szallitasi dijat
fizeti meg.

(Azon esetekben ahol, ¢s amennyiben az alairas az ellatott altal nem megvalodsithato, ugy a
megallapodashoz csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmazza azon személyek nevét
¢s alairasat, akik a teljesitést igazolhatjak.)
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Téritési dij fizetésérol

Az Ellatott a Tamogatd Szolgalat igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni. A téritési dijat
a Szent Laszlo Volgye Tobbceélu Kistérségi Tarsulas Tandcsa, mint fenntartdé a szocialis
igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 115. §
(1) bekezdése szerint targyév aprilis 1- jéig allapitja meg, évente egy alkalommal
korrigalhatja.

A személyi teritési dij a megallapodas mellékletében keriil rogzitésre.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult szolgéltatast igénybevevo
rendszeres havi jovedelmének 30 %-at, kiskoru igénybe vevd esetén a kozos haztartasban €16
szllok egy fore jutd rendszeres havi jovedelmének 20 %-4t.

A szocialis raszorultsag vizsgalatarol

Az intézmény vezetdje a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd jogosultsagot az igazold
dokumentumban szerepld iddszak végén, feliilvizsgalja. Az Ellatott vagy torvényes
képviseldje koteles a felillvizsgalathoz sziikséges dokumentumokat az intézményvezetd
rendelkezésére bocsatani. Amennyiben a szocidlis raszorultsdg ténye nem igazolhatd, az
Ellatott részére biztositani kell a szolgaltatas igénybevételének lehetoségét, a fenntartd altal
megallapitott téritési dij kiszabasa mellett.

Adatvaltozasok bejelentésérol

Az Ellatott vagy torvényes képviseléje koteles a szolgaltatdsra vonatkozd jogosultsagi
feltételekben ¢és a jovedelmi viszonyaiban bekodvetkezett valtozasrél 15 napon belill az
intézményvezetot értesiteni.

Megallapodas megsziinésérél és megsziintetésérol

Jelen megallapodas alapjan az intézményi szolgaltatds megsziinik:

e hatéarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
e a Téamogatd Szolgalat jogutdd nélkiili megsziinésével,

e aszolgiltatast igénybe vevo halalaval,

e amegallapodas felmondéséaval.

A megallapodas megsziintetésének feltételei

e Jelen megallapodas irdsban megsziintethetd a felek kozos megegyezésével.

e A szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a megallapodas felmondésat irasban,
indoklés nélkiil kezdeményezheti.

Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha:

e a szolgaltatast igénybe vevo részEérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak
fenn,

e a szolgaltatast igénybevevd szdmara masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
vagy mas szolgaltatasra van sziliksége,

e az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, kiilondsen ha
- hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fent, és az a hatodik honap

utolso napjéan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését,

e aszolgaltatast igénybe vevo elkoltozik az ellatési teriiletrdl,

e az ellatast igénybe vevo a szolgaltatasi rendet sulyosan megsérti,
- amegallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,
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- a szolgaltatast igénybe vevO veszélyezteti a szolgaltatasban kozremikodo
munkatars egészségét és testi épségét

A megéllapodas a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hianyadban 15 nap
felmondasi id6vel szlinik meg. A felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az Ellatott vagy torvényes
képviseldje azonnali hatdllyal vagy meghatarozott idéponttdl kéri a jogviszony
megsziintetesét.

A jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetdje irasban értesiti az ellatast igénybe
vevot, melyben megjeloli a megsziintetés ellen tehetd jogorvoslat lehetdségét. Ha az igénybe
vevo nem ért egyet az ellatds megsziintetésével az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon belill az intézmény fenntartdjadhoz fordulhat. Ebben az esetben biztositani kell az
ellatast mindaddig, amig a fenntartd vagy a birdsag jogerds €s végrehajthaté dontést nem hoz.

Panaszok kezelésérol

Az Ellatott vagy torvényes képviseldje az intézmény kotelezettségszegése esetén, valamint
kifogasai orvosldsa érdekében panasszal élhet az intézményvezetdnél. Amennyiben az
intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel a fenntartohoz fordulhat panaszanak kivizsgélasa ligyében, illetve megkeresheti
az illetékes ellatott jogi képviselot.

A tertilet ellatott jogi képviseldje: Filotasné Ugrics Katalin

telefonos elérhetdsége: 0620/489-9527

e-mail: katalin.ugrics@ijb.emmi.gov.hu

Integralt Jogvédelmi Szolgalat zo6ldszama: 0680/620-055

Személyes adatok kezelésérol
Az Szt. 20. § (1) bekezdésének megfelelden az intézmény vezetdje a szolgaltatasra vonatkozo
igényt érkezésének napjan nyilvantartasba veszi. A nyilvantartds vezetésének célja az Szt.-
ben meghatarozott jogok érvényesiilésének eldsegitése. A nyilvantartds az alabbi adatokat
tartalmazza:
a) a kérelmezé természetes személyazonosité adatai és Tarsadalombiztositasi Azonosito
Jele,
b) a kérelmezé telefonszama, lako- és tartozkoddsi helye, értesitési cime,
C)a kérelmezd dllampolgdrsaga, bevindorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogallasa, a szabad mozgas és tartozkodas jogdra vonatkozo adat,
d) a kérelmezd cselekvéképességére vonatkozo adat,
e) a kérelmezé torvényes képviseldjének, a kérelmez6 megnevezett hozzatartozojanak,
tovabba tartos bentlakasos intézményi ellatas esetében a kérelmezo nagykoru gyermekének
neve, sziiletési neve, telefonszama, lako- és tartozkodasi helye vagy értesitési cime,
f) a kérelem eldterjesztésének vagy a beutalo hatdarozat megkiildésének idépontja,
) soron kiviili ellatasra vonatkozo igény és
h) az elégondozas lefolytatasanak idépontja, ha annak elvégzése kotelezo.
Az Szt. 20. § (4) bekezdése alapjan a szolgaltato, intézmény vezetdje a szolgaltatdas
megkezdésekor a (2) bekezdés szerinti nyilvantartasban régzitett adatokat kiegésziti az alabbi
adatokkal:
b) az elldtas megkezdésének és megsziintetésének datuma, az elldatas megsziintetésének maodja,
oka,
C) a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekévetkezett valtozdsokra vonatkozo adatok,
kiilonosen a szocialis raszorultsag fenndllasa, a raszorultsagot megalapozo koriilményekre
vonatkozo adatok.
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Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az intézményvezetd biztositja, hogy az ellatas sordan az ellatott egészségi
allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol
mas ellatast igénybevevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast,
kiilonos figyelemmel az ellatast igénybevevd szocidlis raszorultsaganak tényére.

Egyéb rendelkezések

Jelen megallapodésban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013.
évi V. torvény, a szocidlis igazgatasrdl €s szocidlis ellatdsokrdl szolo 1993. évi II1. térvény,
valamint a végrehajtasara kiadott rendeletek és helyi dnkormanyzati rendelet rendelkezései az
iranyadok.

Alulirott, a szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett (hozzatartozoja, torvényes
képviseldje) kijelentem, hogy a biztositott tdmogatd szolgéltatds igénybevételének
feltételeirdl, tartalmarodl; a vezetett nyilvantartasokrol, a hazirendrdl, a fizetendo téritési dijrol,
a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds kovetkezményeirdl, a szolgaltatast igénybe vevd
jogair6l és kotelezettségeirdl, a panaszjog gyakorldsanak modjarol, az ellatott jogi
képviseldrdl és elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirdl szold tdjékoztatast megkaptam, és azt
tudomasul vettem.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodést elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

Martonvasar, 2018. év .....cceevvinnennnn honap ......... napjan.

Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje intézményvezetd
P.H.

Tartasra kotelezett személy

Ertesités a személyes gondoskodast nyiijto szocialis szolgaltatas biztositasarol /téritési
dij valtozasrol®

A szocialis igazgatasrdl €s szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény 115. § (2)
bekezdése, valamint a személyes gondoskodast nyujté ellatdsok igénybevételérdl
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9/1999.(X1.24.)SZCSM rendelet 22/A.§(2) alapjan az intézményvezetd a kotelezett altal
fizetendd téritési dijat (a tovabbiakban: személyi téritési dij) konkrét 6sszegben allapitja meg,
melyrdl az Ellatottat a megallapodas megkotésekor irasban tdjékoztatja. A téritési dij szamités
Martonvasar Varos Onkormanyzata Képviseld- testiiletének 24/2016.(X11.16.) énkormanyzati
rendelete® alapjan torténik. A Szent Laszlo Volgye Tobbeélu Kistérségi Tarsuldsi-Tanacsa
allapitja meg az intézményi téritési dijat, melyet évente egy alakalommal korrigalhat. A
személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij sszegét.

Igazolt havi jovedelme alapjan az On altal fizetendé személyi téritési dij dsszege:

Személyi segités téritési dija:.......... -Ft/h (a személyi segités téritési dija a gondozasra
forditott, 6radban kifejezett id0 és az Oradij szorzata) Az intézményi téritési dij: 3.789,- Ft/ora

Szallitas téritési dija............. -Ft/lkm (a szallitd szolgalat téritési dija a teljesitett
kilométerek €s a kilométerdij szorzata, osztott km-ben (6ssz. km/f0) Az intézmenyi téritési dij:
357,- Ft/lkm.

A személyszéllitashoz kapcsolodo feliigyelet biztositasa a 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet
14/A. § (6) bekezdés értelmében, ha az ellatott szallitdsa — pszichidter vagy neurologus
szakorvos altal igazoltan- csak allando feliigyelet mellett biztosithato, a szallitas idétartama
egyidejiileg személyi segitésként is elszdmolhato, azzal, hogy az ellatott csak a szallitasi dijat
fizeti meg.

A téritési dij fizetése havonta, utdlag torténik. a teljesitett naptari honap lezéarasat kovetd
hoénap 10. napjaig

0 Banki atutalas

o Készpénzfizetés

Jogorvoslat

A jogviszony megsziintetésérol az intézmény vezetdje irasban értesiti az ellatast igénybe
vevot, melyben megjeloli a megsziintetés ellen tehetd jogorvoslat lehetdségét. Ha az igénybe
vevO nem ért egyet az ellatds megsziintetésével az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil az intézmény fenntartjahoz fordulhat. Ebben az esetben biztositani kell az
ellatast mindaddig, amig a fenntartd vagy a birdsag jogerds és végrehajthatdé dontést nem hoz.
Az Ellatott vagy torvényes képviseldje az intézmény kotelezettségszegése esetén, valamint
kifogadsai orvoslasa érdekében panasszal élhet az intézményvezetdnél. Amennyiben az
intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevO nem ért egyet az
intézkedéssel a fenntartohoz fordulhat panaszanak kivizsgéalasa iigyében, illetve megkeresheti
az illetékes ellatott jogi képviselot.

A teriilet ellatott jogi képviseldje: Filotasné Ugrics Katalin

Telefonos elérhetdsége: 0620/489-9527

E-mail: katalin.ugrics@ijb.emmi.gov.hu

Integralt Jogvédelmi Szolgalat zoldszama: 0680/620-055

Kelt: Martonvasar, 2018.
Intézményvezetd, ellatast végzo alairasa:
Az értesitést és tajékoztatast a mai napon
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V.- VI. melléklet
A Szent Laszlo Volgye Segitoé Szolgalat Hazi segitségnyujtas és idosek nappali
ellatasanak szakmai programja

. A hazi segitségnvijtas és idosek klubja szolgaltatasok célja, feladata a megvaldsitani
Kivant program tiikrében.

1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és ellatasokrol szerint rogzitett hazi
segitségnyujtds ¢és idOsek nappali ellatdsdnak biztositdsa az intézmény keretein beliil
biztositva van.. A két szakfeladatra vonatkozé ellatasi teriilet az integralt intézmény teljes
ellatasi teriiletére kiterjed a tobbi szakfeladathoz hasonléan. Igy az intézmény:

Baracska

Gyuro

Kajaszo

Martonvasar

Rackeresztir

Tordas

val
telepiilésen ¢él0k szamara az Alkotméanyban rogzitett alapjogokat biztositja. Val telepiilésen
¢l6k szdmara csak a hazi segitségnyujtas szakfeladat biztositott.

Az egyes szervezeti egységek egymast segitve, kiegészitve a szakmai szabalyokat betartva
onallé szervezeti egységként végzik feladataikat. A fent felsorolt szervezeti egységek a
kliensek, gondozottak, klubtagok szamara koruknak, egészségi allapotuknak,
sziikségleteiknek megfelelden nytjt szolgaltatasokat.

1. Az ellatottak kore, demografiai mutatoéi, szocialis jellemzoi, ellatasi sziikségletei.

A mai magyar tarsadalmunkban a népesség csokkenése és az atlagos élettartam ndvekedése,
eloregedd tarsadalomképet mutat. A tradiciondlis tarsadalomban az idds embereket
rendszerint nagy tisztelet dvezte, ami egylitt jart az életciklusbeli valtozasok soran megjelend
gondoskodasi tevékenységekkel, amely a csaladok nagy részében lehetdvé tette a idés ember
csaladon beliili ellatasat, a csaladi torodést gondoskodast.

A gazdasagi és politikai valtozdsok a tarsadalmi valtozésokat illetve a csaladon beliili
szerepvallalasi folyamatok megvaltozasat is magukkal hoztdk, igy a csalad mar idds sziil6krol
vald szoros gondozasi gondoskodasi folyamatot csak segitséggel vagy egyaltalan nem tudja
ellatni.

Az iddsek iranti feladat és felelosségvallalds koronként valtozo képet mutat és fiiggvénye az
aktualis tarsadalmi berendezkedésnek. Magyarorszagi statisztikai adatok bizonyitjak, hogy az
iddsek népességen beliili aranya jelentéen novekszik.

I1l. A hazi segitséonvyijtas és az idosek klubja szolgaltatasok célja, feladata a
megvalositani Kivant program tiikrében:

Az integralt intézmény e két szervezeti egységének konkrét feladata, hogy az ellatott
telepiilések kozigazgatasi teriiletén az idéskort népesség szamara a személyes gondoskodast
nyujtod szocialis szolgaltatdsokat biztositsa. A feladatokat a mindenkori jogszabalyi eldirasok,
¢és szakmai etika maradéktalan betartdsa mellett kell végezni.
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Az 1d0s kor egészséges megélésének célmeghatirozasa lehetdvé teszi, hogy a testi, lelki
hanyatlas korszaka, a veszteségek sorozata, a lehet6ségek, besziikiilése ne kerekedjen feliil az
idds személy tovabbi életszakaszainak sziikségletein. Az idés embert meg tudjon békélni
sorsaval, és bolcsen szemlélje a vilagot.

Intézménylink két szervezeti egységének a célja, hogy a telepiiléseinken €16 idéskortiak
megkapjak mindazokat a szocialis szolgéltatasokat, amelyet koruk egészségi allapotuk,
kiszolgaltatottsdguk indokoltta tesz.

Cé¢l, hogy javuljon az iddsek szocialis biztonsaga €s életmindsége.

IV. A hazi segitségnyujtas szakmai feladatai

A hazi segitségnyujtds keretében a szolgéltatast igénybe vevd személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.
Hazi segitségnyujtas keretében a szocidlis gondozo a lakasukon nyujt — sziikség szerint —
azoknak az Oregségi nyugdijkorhatar feletti vagy tartosan beteg dnmaga ellatasara részben
képes személyeknek segitséget, akik az életviteliikhoz, személyi és kornyezeti tisztasaguk
biztositasdhoz, tarsas kapcsolataik apolasahoz, kulturalis igényeik kielégitéséhez valamint
érdekeik védelméhez ezt igénylik illetve az arra raszoruloknak.

A hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat
lakokdrnyezetében kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyljtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast kell nytjtani.
Szocidlis segités keretében biztositott ellatasok

e A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremitkodést,

e A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,

Aveszélyhelyzetek kialakulasdnak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban torténd segitségnyujtast,

o Sziikség esetén a bentlakéasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitését.
e Személyi gondozas keretében biztositani kell
o Azellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
e Gondozasi és apolasi feladatok elvégzését.
Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa korében:

o informdacidnyujtas, tandcsadas és mentalis tAmogatas

o csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

e az egeszség megldrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben valo
kozremitkodeés

o lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

e mosdatés

o flirdetés

o Oltoztetés

e 4gyazas, agynemliicsere

» inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
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e haj, arcszdrzet apolas

e szdj, fog és protézis apolasa

o kordmapolas, bérapolas

o folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

e mozgatds dgyban

e decubitus megeldzés

o feliileti sebkezelés

e sztdbmazsak cseréje

o gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

e vérnyomads €s vércukor mérése

e hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

e kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremitkodés

e kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitdsa, karbantartdsaban
val6 segitségnytjtas

e a haziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig)

Gondozasi sziikséglet vizsgalata

Hazi segitségnyljtas igénybevételét megeldzéen vizsgalni kell a gondozési sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hidnydban a jegyz0 altal felkért
szakértd végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet
vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocidlis segités
vagy személyi gondozéas indokolt, valamint a napi gondozési sziikséglet mértékét. A
megallapitott gondozasi sziikségletet a milkodést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja é€s
modosithatja.

A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld iddtartamban,
de legfeljebb napi 4 6raban kell nytjtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja,
a szolgaltatast igényldt az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyzo altal felkért szakértd
tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl, ebben az
esetben a szolgaltatast igényl0 az intézményi elhelyezés idépontjaig napi 4 oraban torténd
hézi segitségnytjtasra jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran
e a szocidlis segités biztositdsa esetén személyi gondozasi feladatok ellatdsa valik
sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,
e a szakapolasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzo
személy kezdeményezi az otthondpolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

A hézi segitségnytjtas keretében biztositani kell:

- az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését

- az 0nallo életvitel fenntartdsdban, az ellatott és lakokornyezete higiénids koriilményeinek
megtartasaban valo kdzremiikodést

- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézésében, illetve azok elharitdsaban valo
segitségnyujtast.
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Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a
hazi segitségnyujtast végzd személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében
torténd ellatast.

A hézi gondozo szolgalatnak az idds, illetve raszoruld emberek életvitelének javitasa mellett,
feladata a napkozbeni ellatds, a megelézés. A gondozast kérdk kérelmiikkel az
intézményvezetdjéhez fordulhatnak, aki a hatdlyos jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen
intézkedik.

A gondozasban részesithetd gondozottak szama egy gondozora vonatkozdéan nem haladhatja
meg a teljes gondozast igényldk esetén a napi 5 fot. A napi 4 6ra idétartamnal hosszabb
gondozast igényldk esetében a szolgadlat nem vallalhatja el a 4 o6rat meghaladd gondozast. A
gondozondk havonta szakmai megbeszéléseken valamint folyamatos tovabbképzéseken
vesznek részt

A hazi gondozdk a munkajukrdl, az elvégzett tevékenységiikr6l, annak iddtartamarol
gondozasi naplot vezetnek, ami alapjat képezi egyrészt a gondozasi dij kiszadmitdsanak, mas
részt a normativ allami tdmogatas elszamoldsanak. A szakmai tevékenység egyik szervez
része az egyéni gondozasi tervek elkészitése,

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentélis allapotanak
helyzetét, az éllapot javulas érdekében a sziikséges feladatok iddbeli litemezését és a
segitségnyujtas egyes elemeit.

A gondozési tervet készitd személy évente — jelentds allapotvéltozds esetén annak
bekovetkezésekor — atfogoan értékeli az elért eredményeket. A hazi segitségnyujtas vezetd
gondozdja (csoportvezetd) havonta ellenérzi gondozasi tevékenységet, gondozasi naplot €s a
gondozasi tervek betartatasat. Az intézményvezetd teljes joga ellendrzési hataskorrel bir az
adminisztracié ¢és a teriileti munka barmely teriiletén a gondozd és a csoportvezetd
munkdjaban.

A hazi gondoz6 szintén a gondozdsi naploban rogziti az ellatottak otthonaban végzett
gondozasi tevékenységeket, az ellatott érdekében végzett egyéb tevékenységeket, az erre
forditott i1d6t, valamint a téritési dij fizetését. A gondozasi naplok havi Osszesitése a
gondozond feladata ennek ellendrzése a csoportvezetoé illetve teljes jogkorrel az
intézményvezetoé.

A hazi segitségnyujtas igénybevételének modja minden esetben kérelemre torténik. A kérelem
tartalmilag meg kell, hogy feleljen 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 1. sz. mellékletében
foglaltaknak. A kérelmezést kovetden a csoportvezetd gondozd elvégzi az egyszerlisitett
elégondozast, amely soran felkésziti a gondozasra szoruld személyt a gondozasi sziikséglet
vizsgélatara. A gondozo segitséget nyujt a dokumentumok 0Osszegyljtésében, igazolasok
beszerzésében

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hidnydban a jegyz0 kezdeményezi az igényld
gondozési sziikségletének vizsgalatat. A hazi segitségnyujtast a szakvéleményben
meghatarozott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idétartamban, de legfeljebb napi 4
ordban kell nyujtani. Ha gondozési sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja a szolgaltatast
igényl6t az intézményvezetd tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének
lehetdségéral.

A hazi segitségnyujtas az intézményvezeté dontése alapjan legfeljebb 3 honapos
idotartamra a gondozasi sziikséglet vizsgalata nélkiil is nydjthaté. 3 honapot
meghaladdan kezdeményezni kell a szakértoi bizottsag vizsgalatat.

A szolgaltatas tartalmarol 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 6. sz. mellékletének értelmében
kell tajékoztatni az ligyfeleket
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A hazi segitségnyujtas szakfeladatra vonatkozo gondozok 1étszama és szakképesitése

Munkakor szakképesités
Csoportvezetd gondozo 1 6 szocialis gondozo, szervezd
Hazi gondozo 10 16 - szocialis gondozo6-apold 9,5 16

- altalanos 4pol6 asszisztens 1 6

- szakképesités megszerzésére

2016. dec.31. Képzésre kotelezett 1 6
V. Nappali ellatast biztosit6 idosek klubja

A nappali ellatast nyajtd intézmények elsdsorban a sajat otthonukban élok részére kinalnak
lehetdséget a napkodzbeni tartozkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatok kialakitsara, valamint
az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére. Az iddsek klubja a szocidlis és mentalis
tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes iddskoruak napkozbeni gondozéséara
szolgal.

Az 1iddseket ellatd nappali intézmény az ellatottak igényeihez igazodva tart nyitva. A
nyitvatartasi idot a hazirend tartalmazza.

A szakmai program elsd részében felsorolt ellatott telepiilések 0nallé torvényi
kotelezettségliknek a nappali ellatas biztositasa tekintetében eleget tenni nem tudnak, igy ezt a
feladatot a kistérségi intézmény vallalja at.

A Kklub 16 feladatai:

- az egészségiigyi €s higiénés viszonyok javitasa, a maganyossag érzetének megsziintetése

- a napkozbeni ellatas mellett megszervezi az idds emberek szabadidejének hasznos eltdltését
- a klub megszervezheti az idés emberek foglalkoztatasat is, ennek bevétele 50-50%-ban
oszlik meg a klub és a foglalkoztatasban résztvevok kozott

A Klub altal nyujtott fizikai ellatas

- napi 2 alkalommal étkezés

- tisztalkodas

- Mosas

- egészségligyi ellatés

- igény esetén a gondozott lakasdnak rendben tartasa

A klub altal nyqjtott pszichés gondozas

- egyéni és csoportfoglalkozasok

- célzott beszélgetések

- foglalkoztatas

- kapcsolattartas segitése a kiilvilaggal, a gondozott csaladjaval
- kozosségi tér biztositasa

A klubba a felvételiiket kérdk kérelmiikkel az intézményvezetdjéhez fordulhatnak. A klubbot
az a személy latogathatja, aki kora, egészségiigyl allapota miatt erre a gondozasi formara
igényt tart. A klubbot nem latogathatja az a személy, aki fertdz6 beteg, bacilusgazda,
mozgaskorlatozottsdga vagy egyéb betegsége miatt sem egyediil sem segitséggel nem tud
kozlekedni, vagy akinek elmedllapota, magatartasa a kozdsségi részvételt kizarja.

A nappali intézmény jol felszerelten ¢és igényesen van berendezve.
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A nappali intézményben dolgozok szakképesitése, személyi feltételek:

Munkakoér szakképesités
Klubvezet6 1 16 foiskola, szocialis szakvizsga
Gondozoné 1 {6 2016. dec.31.-ig Képzésre kotelezett

VI. Az ellatas igénybevételének modja, dokumentacio

A nappali intézményekben az intézményi jogviszony az id0s ember kérelmére jon létre. A
klubvezeté minden esetben koteles elvégezni az egyszerisitett elégondozast, amelynek
helyszine az 1d6s lakohelye. Az egyszertisitett eldgondozés elvégzésének célja, hogy a leendd
klubtag kapcsolatrendszerét, kornyezeti kockazatait a helyszinen ismerhessiik meg, azért hogy
a problémaira hatékony segitséget nylijthassunk.

Az id6sek klubjaban kotelezd dokumentaciot az 1/200. (I.7.) SZCSM. Rendelet 79/A § 1.
bekezdése alapjan az egyéni gondozasi tervek, elkészitése jelenti. Az intézményi jogviszony
1étrejottét megallapodasban rogzitjiik, a megallapodés e szakmai program mellékletét képezi.

A személves sondoskodast nvajto szocialis ellatasok téritési dija

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények téritési dijarél az 1993. évi IIIL.
torvény és a ,,)/1993. (I1.17) Kormany Rendelet 1. szamu melléklete rendelkezik.

A személyes gondoskodas korében tartozd szocialis ellatasok téritési dija a szolgaltatasi
onkoltség és a normativ allami hozzajarulas kiillonbozete.

A hazi gondozas oradija nem haladhatja meg az egy ellatottra jutd szolgaltatasi onkdltség és a
A nappali ellatas esetében az intézményi téritési dijat kiilon kell meghatarozni.

Az intézményi téritési dijat integralt intézmény esetén szolgaltatasonként kell meghatarozni.
A személyi téritési dij 0sszege csokkenhetd illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi €s
vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszi.

A szolgaltatasok elott megtett elokésziiletek

A megkeresd munka alapfeltétele, hogy a szolgaltatds ismertetése kozérthetd nyelven az
érintetteket ¢€s csaladtagjaikat megszolitva torténjen a helyi kommunikécids csatornak
sz¢leskorli igénybevételével.

A megkeres6 tevékenység egy masik eleme, amikor az érintetteket kozvetetten a
tarsintézmeények és a lakokornyezet bevonasaval igyeksziink elérni.

Ennek eszkozei: jelzOrendszer kiépitése, fejlesztése és az intézményi esetatadasok
rendszerének kialakitasa.

Az el6késziiletek soran dallapotfelmérést is készitlink. Az allapotfelmérés célja, hogy
megismerjikk a kliens és életének minden teriiletén a miikodési mechanizmusokat, illetve a
miikddést, akadalyozo tényezoket.

Az éllapotfelmérés szerves része a tarsszakmak helyzetfelmérésének ismerete is.

Az allapotfelmérés soran sziikség van a multidiszciplinaris keretek kozotti gondolkodasra.
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VI. A szakmai program megvalositasa, varhato kovetkezményeinek,
eredményességének az ellaté rendszerben betoltott szerepének és hatasanak értékelése

A szakmai program megvalosulasanak kiemelt feladata az ellatasi kotelezettségek teljesitése a
raszorulok érdekeinek figyelembevételével. Fontos a telepiilések és a szolgéltatok kozotti
egylittmiikodés a szolgaltatdsok megfeleld megtervezése és szervezése érdekében.

A szakmai program megvalositdsa soran folyamatosan figyelemmel kisérodik a kistérség
telepiiléseinek demografiai, szocidlis helyzete ¢s kielégitetlen szocialis sziikségletek.
Valamint atfogd képet ad a szolgaltatasok megfeleld kiépitettségérol, és a telepiilések
szocialis szolgaltatasainak fejlesztési elképzeléseirdl.

A szakmai program megvaldsulasanak tovabbi feltétele, hogy a kistérség tagjai a
torvényekben meghatarozott szocialis feladataikat a telepiilések adottsdgainak, a lakossag
igényeinek ¢és sziikségleteinek figyelembe vételével, az anyagi €s human erdforrasok
legoptimélisabb felhasznalasaval lassak el.

Az elkészitett és még folyamatban [évé egyéb fejlesztési tervekkel, programokkal
Osszhangban meg kell hatarozni a rovid, kdzép €s hosszu tavu célokat, figyelemmel a miik6do
intézményhaldzatra, a helyi szokasokra, a valos igényekre és lehetoségekre.

A Szent Laszlo Volgye Segitd Szolgalat szocialis ellatorendszerben betoltott szerepe
megteremti a helyi sziikségletekhez igazodd ellatorendszer fenntartasat, fejlesztését és az
ehhez szilikséges térségi adatbazis 1étrehozasat.

A mikodoképesség megbrzésének alapfeltétele a sziikséges anyagi forrasok folyamatos
biztositdsa és a hatékony kistérségi egyiittmiikodés, tovabba — lehetdség szerint — kiilsd
forrasok bevonasa a miikddésbe, a fejlesztési programok megvalositasaba.

Fontos cél a telepiilési onkormanyzatok kozotti egyiittmiikodési és megallapodasi rendszer,
valamint a civil kapcsolatok erdsitése.

Mindezek megvaldsitasa érdekében kiemelt fontossaggal bir a szakmailag elhivatott, jol
képzett szakemberek foglalkoztatasa.

VIII . A tarsszakmak és a szolgaltatok kozotti kapcsolattartas modja

A két szakfeladat kapcsolatban all az integralt intézmény egyéb szakfeladataival. Eszleld és
jelzdrendszeri tevékenységet lat el, tovabba folyamatosan kapcsolatban all egészségligyi és a
szocialis ellatorendszer intézményeivel €és hatdsagokkal valamint a szocialis alapellatast és
szakellatast biztositd szolgaltatokkal, civil szervezetekkel, egyhazakkal, és fenntartd
onkormanyzatokkal, kistérséggel.

IX. Az ellatottak és a szolgaltatast véozok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast igényvevé személyeknek joga van a szocidlis helyzetére,
egészségi ¢és mentdlis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljekori
ellatasra, egyéni sziikségleteinek kielégitésére. Az egyenld banasmodd kovetelményeit kell
figyelembe venni.

Hétranyos megkiilonbdztetést nem lehet alkalmazni.

Az alkotmanyos jogok nem sériilhetnek, ennek betartdsaért a személyzet nagy gondossaggal
kell, hogy eljarjon.

Legfontosabb alkotmanyos jogok:

- az ¢lethez, emberi méltdésaghoz valo jog

- a testi épséghez valo jog

- a testi-, lelki egészséghez valo jog
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A szolgaltatast igénybevevdt, megilleti a személyes adatainak a védelme, titokvédelem.

A szocialis szolgaltatast végzok torvényben garantalt jogai

- a munkaviszonyban all6 személyzet emberi méltdosaganak, személyiségi jogainak
tiszteletben tartdsa, munkéjuk elismerése

- megfeleld munkakoriilmények kézotti munkavégzés biztositasa

- javadalmazasaikat, juttatdsaikat a KJT. szerint kell biztositani.

- a hazi gondozd, vezetdgondozd, eldgondozast végzo személy kozfeladatot ellatd személynek
mindsiil.

X. Az érdekképviselet és a panasztétel joga

A panasz kivizsgaldsa az intézmény vezetdjének feladata, aki 15 napon beliil koteles a
panasztevOt irdsban értesiteni a panasz kivizsgdldsdnak eredményérdl. Amennyiben az
intézményvezetd altal a panasz nem megfeleld hataridon beliil kivizsgalasra a tarsulds
elndkéhez fordulhat a panasztevd a panasz kivizsgalasa ligyében.

Fejér Megye szocialis ellatott jogi képvisel6jénél is lehet élni a panaszkivizsgélas
lehetdségével, elérhetdsége:

A teriilet ellatott jogi képviseldje: Filotasné Ugrics Katalin 1075 Budapest, Madach tér
3-4. Tel.06-20-489-95-27
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SZENT LASZLO VOLGYE
SEGITO SZOLGALAT

2462 Martonvasar, Szent Laszl6 ut 24. Tel.: 22/460- 023

MEGALLAPODAS
(Hazi segitségnyujtas igénybevételérol)

1.Szerz6do felek kozott

Mely létrejott a szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatdsokrol sz616, tobbszor mddositott
1993. évi IIL tv. 94/B (1), (2) bekezdésében foglaltakra tekintettel,

Egyrészrdl Szent Laszlo Volgye Segité Szolgalat, 2462 Martonvasar, Szent Laszlo ut
24.(tovabbiakban elldtast nyujté intézmény), valamint

N Ve
Sziiletési hely: ..o Sziiletési 1dO: .......ccoviiiiiiiiiin..
ANYJaANCVE: .ottt e, TATszam: .........ooooiiiiiiiiin,
5721 o3 1
Tartdzkodasi helye:.... ...

tovabbiakban ellatdst igénybevevé kozott a mai napon az alabbi feltételek mellett.

II. A Megallapodas targya: a szocialis intézmény fenntartoja biztositja az intézmény
szakmai programja értelmébena hazi segitségnyujtas ellatasat.

Az ellatast nygjté intézmény az ellatast igényld szamdara a szocidlis alapellatas keretében
a HAZI SEGITSEGNYUJTAST  ..ooniiii e napjatol

A gondozasi sziikséglet felmérésének jogosultsdga: Személyi gondozas  Szocialis segités
Gondozasi sziikséglet.................. pont Napi gondozasi

sziikséglet.................. ora

III. A Szent Laszléo Volgye Segité Szolgalat az alabbi szolgaltatasokat nyujtja az
igénylo szamara:

Héazi segitségnytjtds keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6ndllo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges
ellatast.

a) az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,

b) az 6nallo ¢€letvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénias koriilményeinek
megtartasaban valo kdzremiikodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve azok elharitasaban vald
segitségnyujtast.

d) az ellatast nyajtd intézmény a jogosult sziikségletének megfeleld ellatasa érdekében
egyiittmiikddik a haziorvosi szolgélattal, korhazi és egyéb egészségiigyi,- szocidlis ellatast
biztosité intézménnyel, szakemberrel.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran szakdpolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a
hazi segitségnyljtast végzd személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgdlat keretében
torténd ellatas
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Az ellatast nyajté intézmény a hazi segitségnyujtas igénybevételével kapcsolatos tajékoztatast
a jogosultnak megadta. Ezt a jogosult a magallapodas alairasaval elismeri.

Az ellatast nyajté intézmény vallalja, hogy a hazi segitségnyujtast a gondozési-apolasi lapon
rogzitett formaban €s gyakorisaggal nyujtja hivatasos és tiszteletdijas gondozé foglalkoztatasa
altal. A hazi gondozo6 a gondozasi tevékenységrél gondozasi naplot vezet.

IV. Téritési dij:A hazi segitségnyujtas téritési dija a szocidlis segités és a személyi
gondozas téritési dijabol tevodik dssze.
A fenntartd ingyenes ellatdsban részesiti az ellatottat, akinek csaladja jovedelemmel nem
rendelkezik.
A hazi segitségnyljtas személyi téritési dijanak megallapitdsdnal a jovedelemigazoldsban
meghatarozott jovedelmet kell figyelembe venni.

Egy fore jutdé jovedelem Osszege:...................... / hé Megallapitott téritési

A jogosult vallalja, hogy a hdzi segitségnytjtasért a tevékenységnaploban rogzitett
igénybevételtdl fliggden, havonta utdlag az ellatast kovetd ho 10.-ig a személyi téritési dijat
megfizeti.

(Az ellatasért meg nem fizetett személyi téritési dijat az intézményvezetd hatralékként
nyilvantartja és annak behajtasarol intézkedik.)

A hazi segitségnyljtas személyi téritési dija nem haladhatja meg a jovedelemigazolasban
szerepld Osszeg 25%-at, illetve 30%-at, ha a hazi segitségnyljtas mellett étkezésben is
részesiil az ellatott.

A jogosult tudomasul veszi, hogy a személyi téritési dij dsszegét a fenntartdé megallapitasa
alapjan - évenként két alkalommal feliilvizsgalhatja és megvaltoztathatja.

Az ellatast igénybevevo szocidlis helyzetében, jovedelmi viszonyaiban torténd valtozast 15
napon belilil az intézményvezetonek jelzi. Ellenkezd esetben a jogtalanul, rosszhiszemiien
igénybevett ellatas teljes Osszegll intézményi téritési dijdnak megfizetésére koteles.

V. Jogviszony: Az ellatast igénybevevd intézményi jogviszonya az intézmény jogutod nélkiili
megszinésével, a jogosult haldlaval, vagy a hatarozott id6tartam lejartaval sziinik meg. A
jogosult intézményi jogviszonyat az ellatast nydjtd intézmény vezetdje a jogosulttal tortént
kiilon egyeztetést kovetden sziinteti meg. A jogviszony megsziintetését 30 nappal korabban
kell kozolni a jogosulttal vagy hozzatartozoval, az intézményvezetdvel.

VI.: Az ellatott jogainak sérelme: az intézmény kotelezettségszegése, valamint kifogésai
orvoslasa érdekében panasszal €lhet az intézményvezetonél.
Amennyiben az intézményvezetdé hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevdé nem ért
egyet az intézkedéssel a Tarsulds elnokéhez fordulhat panaszanak kivizsgalasa iigyében.
Ellatottjogi képvisel6 elérhetéosége: OBDK, Filotasné Ugrics Katalin

Telefonszam: 06 20 489 9527

E- mail: ugrics.katalin@obdk.hu
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A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen szobeli targyalas
utjan kivanjak rendezni.

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései
az iranyadok.

Martonvasar, 20............... €V e hd........... nap

ellatast igénybevevd intézményvezeto
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SZENT LASZLO VOLGYE
SEGITO SZOLGALAT

2462 Martonvasar, Dézsa Gy. u. 13. Tel.: 22/460-023

1)

2)

HAZIREND
Az Idések Klubjaban

Az idések klubja elsésorban a sajat otthonukban él6 idéskoru €s a tizennyolcadik
¢letéviiket betoltott, egészségi allapotuk miatt szocialis €s mentélis tdmogatasra
szorulo, onmaguk ellatasra részben képes személyek szamara nyujt ellatast.

A hazirend célja, hogy szabdlyozza az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét,
ellendrizhetdségét, az ellatottak és dolgozok kapcsolatat, valamint az egyiittélés
normait, az érdekképviselet modjat, valamint biztositsa az igénybe vevOok szamara a
nyugodt, békés 1égkdrt. A hdzirend egyarant védi az egyéni és a kozosségi érdekeket.
A Hazirendben foglaltak betartasa egyarant vonatkozik a nappali intézmény
szolgéltatasait igénybe vevd személyekre, az intézmény dolgozodira és az iddsek
klubjaban tartozkodo6 személyekre.

Az intézmény nyitvatartasi ideje

Hétfotol — csiitortokig 7.30 — 16.30 oraig

Pénteken: 7.30 — 14.00 oraig.

Az intézmény nyitott, latogatokat a nyitvatartdsi id6 tartama alatt lehet fogadni.

3.) Az intézmény altal nyujtott szolgaltatast igénybe vehetik:

A Szent Laszlo Volgye Tobbeélu Kistérségi Tarsulds telepiilésein- kivéve Ercsi és
Val telepiilés- kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel, érvényes tartdozkodasi
hellyel vagy életvitelszertien a a fenti teriileten tartdzkodo letelepedett vagy magyar
allampolgarok. Az intézményben nyujtott ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviselje inditvanyara torténik. Az épiilet
mozgaskorlatozottak szamara akadalymentesen igénybe vehetd.

A nappali ellatds elsOsorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket
betdltott,

egészseégi allapotuk vagy 1dés koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szorulo,
onmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, alapvetd higiéniai szilikségletek kielégitésére,
szabadidds programokon vald részvételre. Az Idések Klubja az Intézmény épiiletében
miikodik. A klubtagsag feltétele, hogy a haziorvos a kozosségi élethez megfeleld
egészségi allapotot igazoljon. Tekintettel arra, hogy a klubba kiilonb6zé kort,
természetli, érdeklodésti €és szokasi emberek jarnak, a harmonikus egyiittélés
érdekében legyiink egymashoz tlirelmesek, udvariasak ¢€s segitokészek.

4 ) Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore

Etkezés
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Az iddsek klubja hétkdznapokon két alkalommal biztosit rendszeresen étkezést a
nappali intézményben ezt igényld személyek részére. .

A reggeli ideje: 8.00-8.30
Az ebéd ideje: 11.30-12.00 o6raig
Ha az ellatast betegség vagy mdas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tdvolmaradast
megeldzden be kell jelenteni. A kotelezett a tdvolmaradés idejére mentesiil a téritési
dij megfizetésének kotelezettsége alol. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési
dij megfizetésének kotelezettsége aldl, a tadvolmaradas kezdetétdl szamitott 3.
munkanaptdl mentesiil. A gondozottak részére megallapitott téritési dijat minden
honap 10.-ig kell befizetni az intézménynél.

Szabadidés programok szervezése

Az 1iddsek klubja az ellatast igénybe vevd személyek részére sajtotermékeket,
konyveket, kartya és tarsasjatékokat, tomegkommunikéacios eszkozoket biztosit,
rendezvényeket szervez. Heti 2 alkalommal tart a klubvezetd mentalhigiénés
foglalkozasokat.

Mindenkor az ellatottak igényeit ¢&s javaslatait figyelembe véve keriilnek
megszervezésre a programok, melyeken a részvétel onkéntes.

Szabadidds programok, foglalkozasi lehetdségek

A hasznos ¢és szorakoztatd idotoltéshez sokféle lehetdséget kinalunk, melyet
részletesen az éves foglalkoztatasi terv tartalmaz:

Olvasasi lehetdség, (folyoiratok, konyvek)

Kézimunka (szovés, kotés, horgolas)

Zenehallgatas, filmklub,

Tarsasjatékok,

Egyéni beszélgetések, felolvasas,

Névnapi, sziiletésnapi koszontések,

Zenés, tancos rendezvények,

Igény esetén kirandulas szervezése,

Ko6z0s fozések,

Kézmiives foglalkozasok nagyobb linnepek alkalméval,
Egészségmegdrz0 eldadasok, sziirdvizsgalatok,
Kapcsolatok apolasa a kornyékbeli idosek klubjaval kozos rendezvényeket

Egészségiigyi ellatas

A klubtagok egészségi allapotat a gondozondk figyelemmel kisérik, a szolgalatban
1év6 gondozond rosszullét esetén orvost hiv. Rendszeresen naponta vérnyomas — és
havonta 1 alkalommal testsuly ellenérzést végeznek.

Az egészségiigyi ellatas keretén belill az idések klubja minden hénap elsé szerdajan

lehetOséget biztosit az ellatottak szamara a rendszeresen szedett gyogyszereik
feliratasara.
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Sziikség esetén az iddsek klubja szakdolgozoi segitséget nydjtanak a szakellatdsok
elérésében.

Az egészségiigyi ellatas keretében az idések klubja felvilagositd eldadasokat szervez
az egészséges ¢letmoddal kapcsolatban.

Higiénés sziikségletek kielégitése

Az iddsek klubja flirdészobajat az ellatottak onalldan, vagy a gondozondk segitségével
hasznalhatjdk a hét minden napjan. A tisztalkodashoz sziikséges eszkozoket a nappali
intézmény biztositja.

Az ellatottak személyes ruhdzatanak mosasara havi 2 alkalommal van lehetdség,
amiben a gondozondk segitséget nyujtanak. A ruhdzat tisztitisahoz sziikséges
eszkozoket a nappali intézmény biztositja / nem biztositja, errdl az ellatottnak kell
gondoskodnia.

Hivatalos iigyek intézésének segitése

Az iddsek klubjaban az ellatottak rendszeres tdjékoztatast, Utbaigazitast kapnak az
Oket ¢érinté problémakkal kapcsolatban. Kérelmek, adatlapok kitoltésében a
gondozéndk gyakorlati segitséget nyujtanak, sziikség esetén kozremiikddnek a
kérelmek hivatalos szervhez torténd eljuttatasaban is.

A nappali intézmény anyagi haszonnal, bevétellel jaro foglalkoztatast nem szervez.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
Az ellatast igénybevevd jogviszonya az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
jogosult halalaval, vagy a hatarozott idétartam lejartaval sziinik meg.

Az egyiittélés szabalyai

- A nappali intézményben alapvetd elvards az egymas iranti tisztelet, figyelmesség,
a megértés és az udvariassag.

- Figyelni kell egymas személyi tulajdondra, valamint az intézmény tulajdonanak
megOrzésére €s rendeltetésszerli hasznalatara.

- 1230 oratol 14.00 oraig csendes pihend, mely alatt radido és televizid csak
szervezett program keretében €s kdz0s megegyezés alapjan szolhat.

- Ittas ember az otthonban nem tartdzkodhat.

- A nem dohanyzdok védelmérdl szolo 1999. évi XLII. Torvény értelmében az
intézmény teriiletén csak a kijeldlt helyen engedélyezett a dohanyzas.

- Az ellatott jogainak sérelme, az intézmény kotelezettség szegése valamint
panaszainak orvoslasa érdekében az intézményvezetéhdz fordulhat.

- Ha a klubtag a kozosségi egyiittélés szabalyait vagy a hazirendet megsérti illetve a
klub rendjét, nyugalmat megzavarja, kizarhat6 a klubbol.
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SZENT LASZLO VOLGYE
SEGITO SZOLGALAT

2462 Martonvasar, Dézsa Gy. u. 13. Tel.: 22/460-023

MEGALLAPODAS
(Nappali ellatas igénybevételérol)

I. Szerz6do felek kozott

mely 1étrejott a szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol szold, tobbszor modositott
1993. évi IIL tv. 94/B (1), (2) bekezdésében foglaltakra tekintettel,

Egyrészrdl Szent Laszlo Volgye Segitd Szolgalat, 2462 Martonvasar, Szent Laszlo u.
24.(tovabbiakban elldtast nyujté intézmény), valamint

NV e
Sziiletési hely: ... Sziiletési 1dO........cooeviiiiiiiii
ANYJANEVE: toviiiiii i TATSZAM: ..o,
LAk Cim: .o szém alatt lako
Tartdzkodasi helye: ..o e

Tovabbiakban ellatast igénybevevd kozott a mai napon az alabbi feltételek mellett.

II. A megallapodas targya: a szocialis intézmény fenntartdja biztositja az intézmény
szakmai programja értelmében az idések nappali ellatasat.

1. Az ellatast nyjté intézmény az ellatast igényld szamara a szocialis alapellatast,

NAPPALI ELLATAST ...t napjatol

2. A klubban reggeli és ebéd biztositva van. Az ellatast igénybe vevd részére
megallapitott téritési dijat minden hoénap 10.-ig kell befizetni az intézménynél. A
tavollétet eldre jelezni kell a gondozdndnél, ennek elmulasztisa esetén a megrendelt,
de el nem fogyasztott étkezést ki kell fizetni.

3. Az otthon nyitott, latogatokat a nyitvatartasi id6 teljes tartama alatt lehet fogadni.

4. A szabadidd tartalmas eltoltése érdekében az ellatidst igénybe vevOk részére
foglalkoztatas szervezhetd, melyben a részvétel nem kotelezd.

5. Gyogyszeriratds minden honapban egyszer torténik.
6. Ittas ember az otthonban nem tartézkodhat!
7. Az ellatast igénybe vevo koteles az egyiittélés alapvetd szabalyait betartani.

8. A nem dohdnyzok védelmérdl szold 1999. évi XLII. Torvény értelmében az intézmény
teriiletén csak a kijelolt helyen engedélyezett a dohanyzas.
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9. Az ellatast igénybevevd szocidlis helyzetében, jovedelmi viszonyaiban torténd
valtozast 15 napon belill az intézményvezetdnek jelzi.

10. Az ellatast igénybevevd intézményi jogviszonya az intézmény jogutdd nélkiili
megszinésével, a jogosult halalaval, vagy a hatarozott idétartam lejartaval szlinik
meg. A jogosult intézményi jogviszonyat, az ellatast ny(jtd intézmény vezetdje a
jogosulttal tortént kiilon egyeztetést kovetden sziinteti meg.

11. Az ellatott jogainak sérelme, az intézmény kotelezettségszegése, valamint kifogasai
orvoslasa érdekében panasszal ¢élhet az intézményvezetonél. Amennyiben az
intézményvezetd hatariddben nem intézkedik vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel a Tarsulas Elnokéhez, fordulhat panaszanak kivizsgalasa iigyében.

12. A megallapodast aldiro felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen szdbeli
targyalas tjan kivanjak rendezni.

13. Jelen megéllapodadsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv,
tovabba a Nappali ellatdsra vonatkoz6 mindenkori jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok.

III. Szolgaltatasok

Az intézmény az aldbbi szolgéltatasokat nydjtja az igényld szamara:

Lehetdség van a kozosségi egylittlétre, pihenésre, személyi tisztadlkodasra, személyes ruhdk
tisztitasara.

Napi kétszeri étkezés, de étkezés nélkiil is igénybe vehetdk a klub egyéb szolgaltatasai.
Sziikség esetén egészseégiigyi ellatas.

Hivatalos iligyek intézésében, esetlegesen felmeriild problémak megoldésdban és egyéb
igyekben tevdleges segités.

Sajtotermékek, konyvek igénybe vehetdek.

Jeles napokon, miisoros rendezvényeken valo részvétel.

Martonvasar, ............... €V e hd ........... nap

ellatast igénybevevd intézményvezetd
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VII. Melléklet

Szent Laszlo Volgye Tobbcélu Kistérségi Tarsulas tanyagondnoki szolgalat szakmai
program

Szent Laszlo Volgye Tobbeélu Kistérségi Tarsulas a 70/2006 (IX.28.) szamu hatarozataban
rogzitett alapitd okirat szerint 1étrehozta a Szent Laszl6 Volgye Segité Szolgalatot.

Székhelye: 2462 Martonvasar, Szent Laszlo6 u. 24.

A tanyagondnoki szolgélat feladatait a Szent Laszl6 Volgye Segité Szolgalat Csaladsegitd €s
Tanyagondnoki Szolgalatanak, mint 6nallo szakmai egységnek a keretein beliil 1atja el.
Szakmai munkajat az 1993. évi Il tv-ben, valamint végrehajtasi rendeleteiben szabalyozott
eldirasok szerint végzi.

|. A szolgaltatas célja, feladatai

A tanyagondnoki rendszer célja a kiilteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményi
hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitdé szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz, egyes alapellatasokhoz valdé hozzajutds biztositasa, az elszigeteltség
feloldasa.

Ennek a szolgaltatasi formanak jelentds szerepe van a teriileti hatranyok felszamolasaban.

A tanyagondnoki feladatokat jelenleg az SDP531 forgalmi rendzsamu 21 személyes IVECO
DAYLI autdbusz szolgaljak ki. Az autobusz az LOG 574 forgalmi rendszamu autobusz
helyett lett beallitva a szolgaltatasba a Magyar Faluprogram altali palyazati forrasbol

A tanyagondnoki rendszer célja a kiilteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményi
hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz,
kozszolgéltatasokhoz, egyes alapellatasokhoz vald hozzajutas biztositdsa, az elszigeteltség
feloldasa.

Ezen szolgaltatasi forméanak jelentds szerepe van a teriileti hatranyok felszamolasaban.

Feladata a kiilonboz6 szolgaltatasok megjelenitése, a lakosok ezekkel vald kapcsolatanak

javitasa, a kozosségeken beliil miikodé kapcsolatrendszerek megerdsitése, ha sziikséges
miukodtetése, tovabba az egyéni €és kozosségi szintll igények kielégitésének biztositasa.

1. Az ellatottak kore

A tanyagondnoki szolgalat tevékenysége Baracska kozség kozigazgatasi hataran beliil €16
teljes kiiltertileti lakossagara terjed ki.

A Kkiilteriilet teriiletileg és 1élekszam szerint egy korzetre tagozdodik (1. szaml melléklet -
térkép).

1. Korzet: Annamajori korzet 183 lakossal.
2- Korzet: Rozsadomb- vasatallomas 80 {6 lakossal

A szolgaltatasok teriiletileg Baracska kozséget és a két korzetre osztott kiiltertiletét érintik.

Ettdl a tanyagondnokok csak a személyszallitasi feladatok tekintetében térhetnek el, a Segitd
Szolgalat vezetdjének kiilon engedélyével.
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I11. A feladatellatas szakmai tartalma

A tanyagondnoki rendszer célja a kiilteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményi
hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz, egyes alapellatasokhoz valdé hozzajutas biztositasa, az elszigeteltség
feloldasa.

Ennek a szolgéltatasi formanak jelentds szerepe van a teriileti hatranyok felszdmolasaban.

A tanyagondnoki tevékenységgel kapcsolatos feladatok 3 korzetben keriilnek ellatasra,
melyek:

1. szdm1 tanyagondnoki korzet: Baracska- Anna major
I1. szam tanyagondnoki korzet: Baracska - Roboz puszta
III. szam1 tanyagondnoki korzet: Baracska- Vasut utca

A tanyagondnoki szolgaltatds szamara meghatarozott kozvetlen, személyes szolgaltatasok
koziil alapfeladatnak mindsiil:
o Kozremiikddés az étkeztetésben
Kozremtikodés a hazi segitségnytjtasban
Ko6zremiikddés a kozosségi €s szocidlis informaciok szolgaltatasdban
Koézremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz vald hozzaférésben
Egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése: haziorvosi rendelésre szallitas,
egyeb egészségiigyi intézménybe szallitas,
Gyobgyszerkivaltas €és a gyogyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzajutas biztositasa
e Gyermekszallitas, ovodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa, igy az 6vodaba, iskolaba
szallitas és egyéb gyermekszallitas.

Kiegészitd feladatnak mindsiilnek a lakossagi szolgaltatasok, igy a kozosségi, miivelddési,
sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése, egyéni hivatalos iigyek intézésének
segitése, lakossagi igények tovabbitasa, egyéb lakossagi szolgaltatdsok biztositasdban valo
koézremiikddés, valamint egyéb alapszolgaltatasok biztositasaban vald kozremiikodés

Az Onkormanyzati feladatok megoldédsat segitd, kozvetett szolgaltatisnak mindsiil az
onkormanyzati, intézményi informaciok kozvetitése a lakossag részére, valamint
kézremiikodés a tomegkozlekedéshez valo hozzajutasban.

Alapszolgaltatasi feladatok
Egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa
Szolgaltatasi feladatok

Alapszolgaltatasi feladatok

Az alapszolgaltatasi feladatok keretén beliil a tanyagondnoki szolgalat egyiittmikodve a
szolgaltatasokat végzd intézményekkel segitséget nyujt az ellatottaknak, hogy képesek
legyenek otthonukban ¢és lakokornyezetiikben 0Onallod életviteliik fenntartdsaban, vagy
egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbol, vagy egyéb okokbdl szarmazd problémaik
megoldasaban.

A tanyagondnoki szolgélat keretében ellatando alapszolgaltatasi feladatok:

- szocialis informéciods szolgaltatas

- csaladsegitésben vald kozremiikddés
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- intézmények ¢és az ellatott kdzotti kapcsolattartas eldsegitése
- hazi segitségnytjtasban valo kozremikodés
- jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban valo kozremiikodes.

A szocidlis ellatdsokhoz vald hozzaférés, az esélyegyenldség biztositasa érdekében kiilonos
jelentéséggel bir a szocidlis jellegli ellatast vagy szolgaltatast igénylok megfeleld
tajékoztatasa.

Az informacids szolgaltatds célja, hogy a szolgaltatasokat, ellatasokat igénylék megfeleld
tajékoztatast kapjanak az elldtdsok hozzaférhetdségével, és az igénybevételiikre vonatkozo
szabalyokkal kapcsolatban.

A tanyagondnok feladata az intézmények szolgaltatasainak a lakosok felé torténd kozvetitése.
Tajékoztatja az érintetteket a szocialis, gyermekvédelmi, egészségiigyi, csaladtamogatasi,
munkaiigyi és egyéb ellatasok igénylése tekintetében. Részletes tajékoztatdst ad az
intézmények elérhetdségérdl, nyitvatartdsi rendjérél, a szolgaltatdsok korérdl, jellegérol,
elérhetdségérdl és az igénybevételiik modjarol, az ellatdsok igényléséhez sziikséges iratokrol.
T4ajékoztatnak a teleplilésen mitkkddé tamogatd szolgalatokrdl, civil szervezetekrdl, azok
szolgaltatdsairol.

A csaladsegitésben valod kozremiikddés soran a tanyagondnok, ha az ellatott életében olyan
problémat észlel, mely szakmai jellegli és az 6 szakmai kompetencidjat meghaladja, jelez a
csaladsegité szolgéalat felé. A tovabbiakban biztositja a csaladgondoz6 ellatotthoz vald
eljutasat, illetve sziikség esetén az ellatott Segitd Szolgalatba, majd onnan lakhelyére torténd
szallitasat. A falugondnok segitenek a Segitd Szolgalat munkatarsai és az ellatott kozotti
bizalmi kapcsolat kialakitasaban.

A kapcsolattartas eldsegitése soran a szolgalat biztositja:

- a kiilonboz6 szocialis intézmények munkatarsainak, kiilonds tekintettel a Védoéndi Szolgalat;
Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsaira;

- az egészségiigyl intézmények munkatarsainak az ellatottakhoz valo eljutdsat és az ellatottak
intézményekbe torténd eljutasadt, amennyiben az objektiv okok miatt (pl. rossz
terepviszonyok) mas mdédon nem valosithaté meg;

A hazi segitségnyujtasban valo kozremiikodés soran a Tanyagondnoki Szolgalat biztositja a
hazi gondoz6 nem szakmai jellegii tevékenységét, melynek keretén beliil elintézi a bevasarlas,
kivaltja a gyogyszereket €s elbeszélget az idds emberekkel.

A jelzOrendszeres hazi segitségnytjtasban az ellatott személy segélyhivdsa esetén a
tanyagondnok segiti az iigyeletes gondozo helyszinen torténé haladéktalan megjelenését,
amennyiben az id6jarasi, illetve egyéb problémak miatt akadalyoztatva van.

Egészségiigy ellatashoz vald hozzajutas biztositasa

A Tanyagondnoki Szolgalat az egészségiigyi ellatdshoz valo hozzéjutast oly modon biztositja,
hogy elszallitja az ellatottakat a — haziorvosi; -gyermekorvosi; - szakellatasi rendelésekre, a
probléma sulyossagatol fiiggden értesiti a mentdszolgalatot, tovabba ha igény van ra biztositja
a kiilonb6zo egészségiigyi szliréseken vald megjelenést (rakszlrés, tiidosziirés stb.).

A tanyagondnokok tajékoztatjdk a lakosokat a rendelési idokrdl, helyszinekrdl, a
gyogyszertarak nyitva tartdsarol, mind az orvosi, mind pedig a gydgyszertari ligyeletekrol.

Szolgaltatas jellegli feladatok
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A szolgaltatas jellegli feladatok abban az esetben illetik meg ingyenesen a tanyasi lakossagot,
ha az ¢lethelyzetébdl adodo probléma onerdbdl nem oldhatd meg.

A tanyagondnokok altal ellatand6 egyéb szolgaltatasi feladatok kozé tartoznak:

- személyszallitasi feladatok

- ligyintézési feladatok

- egyéb szolgaltatasi jellegti feladatok

A Tanyagondnoki Szolgalat a személyszallitasi feladatai kozott ellatja:

- Az O6vodasok ¢és iskolasok oktatasi, nevelési intézménybe, szakkori foglalkozasra,
sporttevékenységekre,  kiilonorakra, nyelvorakra, korrepetadlasokra, ¢és  intézményi
rendezvényekre, illetve onnan visszatorténd szallitasat, ha az intézmény munkarendje, vagy a
tevékenységek id6pontja nem alkalmazkodik a tomegkozlekedés rendjéhez.

- Betegek haziorvosi rendeldbe, vagy egyéb egészségiigyi intézménybe torténd szallitasat,
illetve onnan vissza a lakohelyig. A szallitiskor minden esetben figyelembe kell venni az
igényld egészségligyi allapotat, sziikség szerint ki kell kérni a haziorvos véleményét.

- Kapcsolattartasra kotelezett munkanélkiiliek munkaiigyi kdzpontba torténd szallitasat.

- Az igénylok csaladi eseményekre torténd szallitasat.

- Korhazi, iddsek otthonai, stb. latogatas céljara torténd szallitast.

- Temetésre, temet6be torténd szallitast.

- Nagybevésarlas céljara torténd szallitast, melyet havonta egy alkalommal bevasarlo utak
szervezésével biztosit.

- Az O6nkormanyzat altal kozzétett és meghirdetett, illetve a telepiilés altal szervezett egyéb
rendezvényre torténd szallitast: - sportrendezvények; - falunapok; - tarsadalmi iinnepségek; -
gyermeknap; - idések napja; - lakossagi forumok; - szavazas, valasztas; stb.

Az ligyintézési feladatok:

A tanyagondnokok oly modon segitenek az ellatottaknak a kiilonb6zd hivatali, vagy postai
igyintézésben, hogy az ellatottakat elkisérik az érintett helyekre, vagy személyesen
intézkednek, ha ezt az ellatottak igénylik.

Egyéb szolgaltatas jellegli feladatok:

Lakossagi szolgaltatasok:

A tanyagondnok a lakossagi szolgaltatasi feladatai kozott ellatja a haztartdsi gépek
javittatasat, a gazpalack cseréjét, butorok szallitasat, tdp- és terménybeszerzést, postai, -
hivatali ligyintézést, valamint besegit az aprobb haz koriili munkakba (pl.: tlizifaapritas stb.).
Szervezési feladatok:

A mivelddési, kulturdlis, sport €s szabadidds tevékenységhez kapcsolodo feladatok kozott a
szolgalat ellatja a szinhazi eléadasokhoz, muzeumlatogatisokhoz, kiallitisokhoz, mozi
latogatashoz kapcsolodo feladatokat. Megszervezi kisebb csoportokban a programot, jegyet
rendel, szallit, stb.

Segiti az ellatottakat a konyvtari kdlcsonzésekben.

Ko6z0sségi busz feladatok

A kozdsségi buszt tanyagondnoki feladatokon tilmenden a Tarsulas telepiilésein

- gyermekek, tanulok kozoktatdsi intézményekbe torténd szallitasra, étkeztetésiikre,

- szocialis vagy gyermekjoléti, egészségiigyi célt megvaldsito szallitasra,

lehet és kell elsésorban igénybe venni. Ezen célokat megvaldsitd, a Tarsulds és egyéb, a
kistérségben mikodd intézményfenntartd tarsulds altal fenntartott intézmények, szervezetek
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igénye az elsddleges. Tobb jelentkezd esetén az azonos idépontokra torténd személyszallitasi
igényeknél, a munkaszervezetnek irdsban leadott és visszaigazolt kronologiai sorrend dont.

A koz06sségi buszt a:

*Kozma Ferenc Altalanos Iskola tanuldinak kiilteriiletrdl és mas telepiilésekrdl bejard
tanuldinak szallitasara, ételszallitasra,

«Szent Laszl6 Regionalis Ovoda kiilteriiletrél és mas telepiilésekrdl bejaré gyermekeinek
szallitasara, ételszallitasra,

*Annamajor - Baracska - Vasutallomas, valamint Baracska - vasutallomas viszonylatokban a
tomegkozlekedésben torténd részvétel,

*Az Europai Unids projekt keretében Ercsiben megvalosuld jardo beteg ellatd kozpont
betegeinek szallitasa (a megvaldsulésig a szazhalombattai jard beteg ellatoé kdozpontba),
*Segitd Szolgalat altal a tanulok nyari tdboroztatasahoz, hazi segitségnyujtashoz, iddsek
napkdzi otthonahoz sziikséges szallitdshoz lehet alapvetden igénybe venni.

A fentiekben felsorolt igénybevevoi kor altal lekotott szallitasi feladaton tali igénybevételi
lehetdségek:

*Tarsulds és a kistérség teriiletén miikodd intézményfenntartd tarsulas altal fenntartott
intézményeiben tanulok fejlesztd, logopédiai és gyodgytestnevelési foglalkozdsokhoz valo
bejarasara, az orszagos €s megyei sportrendezvényeire (diakolimpia, megyei bajnoksagok ¢s
tanulmanyi versenyek,) a csapatok és kisérdik elvitelére, az iskolai kirandulasok, valamint a
nevelOk tovabbképzésének lebonyolitasara,

*Tagdnkorményzatok és intézményeik,

*Sport Egyesiiletek, Klubok,

*Civil Szervezetek, egyéb kozosségek,

*Tarsulatoknak, miivészeti,- és kulturalis csoportoknak.

A sorrend az igény kielégitése szempontjabol meghatarozé sorrendiséget is jelenti.

1V. Az ellatas igénvbevételének modja

A tanyagondnoki szolgalat igénybevételének modjat az 1993. évi II1. tv. Szabalyozza.

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik.

A szolgaltatasok téritésmentesek.

Az egyiittmiikodés a tanyagondnokok és az ellatottak kozott addig all fenn, mig az ellatottak
igénylik a szolgaltatast. A tanyagondnokok csak azokat a feladatokat lathatjak el, melyek a
tanyagondnok szolgalat szakmai programjaban meg vannak jellve, vagy amelyre a szakmai
vezetd engedélyt adott.

A tanyagondnokok és az ellatottak irasbeli megallapodést kotnek egymadssal a szolgéltatdsok
igénybevételére.

A kozOsségi buszszolgaltatisra az eseti igényeket a Tarsulds munkaszervezetéhez kell
eljuttatni. A folyamatos igénybevételrdl a Tarsulas kiilon megéllapodast kot.

V. A tanyagondnok ¢és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

Az ellatast igénybe vevével a tanyagondnoki szolgalat munkatarsai folyamatosan kapcsolatot
tartanak. Ennek modja:

- személyes kapcsolattartds, amely az ellatott lakasan, vagy a tanyagondnoki szolgalat
irodahelységében torténik,

- telefon igénybevételével,

- lizenethagyassal, mely torténhet a Segitd Szolgélatnal.
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V1. A szolgaltatasok rendszeressége

A tanyagondnok a sajat korzetét elore elkészitett, és a szakmai vezetd altal jovahagyott
utvonalterv alapjdn rendszeresen ¢s folyamatosan latogatja. Az utvonaltervet ugy kell
elkésziteni, hogy minimum kéthetente (fiiggetleniil az igény bejelentésétdl) a teriilet minden
tanyajat érinteni kell, melynek soran meg kell gy6zdédni az ott ¢lok helyzetérdl és fel kell
mérni a szolgaltatasokra vonatkozé igényeket.

A szolgaltatasok rendszeressége minden esetben az egyéni sziikségletek, igények figyelembe
vételével valtozik.

Pénzkezelés:

Az arubeszerzéssel, bevdasarlassal, postai befizetéssel, gyodgyszerkivaltassal kapcsolatos
feladatoknal a tanyagondnok atvételi elismervény fejében veszi at a vasarlasi eldleget,
melynek maradvanyat a vasarlas befejeztével ismét atvételi elismervény fejében adja vissza.
A tényleges kiadasokrdl nyugta alapjan szdmol el a szolgéltatast igénybe vevOnek. Az
elszdmolas megtorténtét az igénybe vevd az alairasaval igazolja.

VIII. Adminisztracio

A tanyagondnokok tanyagondnoki naplot, forgalmi naplot és haladasi naplot vezetnek.

A tanyagondnoki naplé minden lakott tanydhoz késziil. Ez tartalmazza a tanyaban lakok
személyes adatait és a tanydra vonatkoz6 adatokat (I: megkozelithetdség, infrastruktara, allag
stb.). A késObbiekben, ebben keriilnek rogzitésre a felmeriild problémaék, igények és az
ezekhez kapcsolodo intézkedések, szolgaltatasok.

A forgalmi naplo az adott napon felkeresett Osszes ellatott adatait tartalmazza, illetve azt,
hogy milyen jellegli szolgaltatast vett igénybe.

Haladasi naplot minden tanyagondnok vezet, melyben feljegyzi az adott napi tevékenységét.
A tanyagondnoki naplot negyedévente, a forgalmi naplét és a haladasi naplot pedig havonta
egy alkalommal a szakmai vezetd ellendri.

A szakmai vezetd havonta elkésziti az autok beosztdsat, mely tartalmazza, hogy mely
tertileten melyik autd milyen jellegii feladatot lat el.

IX. Gépjarmiikezelés

A szolgélat keretében ellatand6 feladatokat a szolgalat rendelkezésére allo gépjarmiivek
segitségével latja el.

A gépjarmiivek kezelésére vonatkozo szabalyokat a gépkocsi kezelési és ilizemeltetési
szabalyzat tartalmazza.

A gépkocsikat az igazgatd, megfeleld beosztas alapjan az igazgatd kiillon engedélyével
rendelkez6 személyek vezetheti. A tanyagondnoki gépjarmiivet a tanyagondnok vezetheti.

A gépkocsik allagmegovasaért, szervizeléséért, napi karbantartasaért és rendszeres
tisztitasaért a tanyagondnokok felelnek.

X. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatasokat véezok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok
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Az ellatottak €s az ellatast végzok jogaival kapcsolatosan az 1993. évi III. tv. (tovabbiakban
Sztv.) ide vonatkozo6 cikkelyeit kell mérvadonak tekinteni.

Az ellatottak altaldnos jogai:

A tanyagondnokok tevékenységiiket csak az ellatdsban részesiilok személyes jogainak
figyelembe vételével végezhetik.

A tanyagondnoki szolgalat ellatasat igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi
¢s mentalis allapotara tekintettel a szolgalat altal biztositott teljes korti ellatasra.

Az ellatast igénybe vevot ért sérelem, méltdnytalansdg orvoslasa céljabol fordulhat a
tanyagondnokokhoz, a szakmai vezetéhdz, illetve kozvetlenil a Segitd Szolgalat
igazgatojahoz. Munkakorének megfeleléen a szolgalat minden dolgozdja koteles a
tudomasara jutott panaszos tigyben a sziikséges intézkedést megtenni.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatast igénybevevé adataihoz csak az arra jogosultak — a tanyagondnokok, a szakmai
vezetd, a Segitd Szolgalat Igazgatdja és az adatigénylésre jogosult szervek - férhetnek hozza.
Az intézmény igazgatdja és a szakmai vezeté gondoskodik arrdl, hogy a tanyagondnokok
munkdjuk sordn a titoktartast és az informaciok felelds kezelését betartsak.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:
A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat ¢és

személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld
munkavégzeési koriilményeket biztositson a szamukra.
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A tajékoztatas modja:

Az ellatotti kor tajékoztatasa személyes megkeresés utjan torténik. A tanyagondnokok
felkeresik a korzetiik teriiletén talalhatd Gsszes tanyat €s tajékoztatjak a benniik €16 lakosokat
a szolgalat miikodésérol.

Részletes, szobeli tajékoztatast adnak a szolgaltatasok jellegérol, igénybevételiik modjarol, a
szolgalat elérhetdségérdl (cim, telefonszdm, nyitva tartas stb.).

Tajékoztatjdk a lakosokat a szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodd jogokrdl és
jogorvoslati lehetdségekrol.

A tanyagondnokok az els6 megkeresés alkalmaval atadjdk a leendd Tlgyfeleknek
névjegykartydjukat, melyen fel van tiintetve elérhetdségiik.

XI. Szervezeti informaciok

A munkaltatoi jogokat a Segitd Szolgalat vezetéje gyakorolja.

A szolgélat egy diplomds szocialis munkésszakmai vezetdvel, és egy kozépfoku végzettségii
tanyagondnokkal miikodik.

A feladatokat a tanyagondnok heti 40 6rdas munkarendben latjak el, melynek 20%-a kotetlen
munkaidd. A tanyagondnoknak a kotetlen munkaidejével el kell szamolnia.

A tanyagondnokot szabadsaga, betegsége vagy egyéb torvényes tavolmaradisa esetén a
tamogat6 szolgalattol helyettesitik.

Megéllapodas

Mely létre jott a Szent Laszl6 Volgye Segité Szolgalat tanyagondnoka
............................................. , (tovabbiakban Tanyagondnok),
tovabba az ellatott, vagy térvényes képviseldje,

(tovabbiakban Ugyfél) kozott, a kiilteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményi
hatranyainak enyhitése és az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz,
alapellatdsokhoz val6 hozzajutas biztositasa céljabol, az alabbi feltételekkel:

1.A tanyagondnok véllalja, hogy az

Cligyintézés,

[személyszallitas,

[Jaruszallitas,

[Uhaz koriili munka,

Oinformacidadas,

Uintézmények, szolgaltatok és az ligyfél kozotti kapcsolattartas, illetve

[la szolgalat altal miikodtetett és biztositott egyéb szolgaltatasok koziil,

az Ugyfél problémainak figyelembe vételével, valamint igényeinek megfeleléen, eldzetes
egyeztetés alapjan az ligyfél altal igényelt szolgaltatast teljesiti, vagy azokhoz hozzéjuttatja
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2.A tanyagondnok vallalja tovabba, hogy minimum havi rendszerességgel otthonaban
felkeresi az Ugyfelet az ellatas igénylésének egyeztetése, illetve a megallapodas esetleges
modositasa céljabol.

3.A megallapodas egyoldalian nem médosithato, mindkét fél, az Ugyfél és a Tanyagondnok
beleegyezése is sziikséges hozza.
Ennek feltételei egy 1j megallapodasban keriilnek rogzitésre.

4.A tanyagondnok vallalja, hogy az ellatast igénybe vevordl tudomasara jutott informacidkat
titkosan kezeli, a szolgalat lehetéségeihez képest minden tdle elvarhatd segitséget megad, €s
az uigyfél érdekeinek megfelelden jar el.

A szolgalat altal nytjtott ellatas hatarozatlan idére szdl, a megkotott megallapodas mindaddig
érvényes, mig az Ugyfél nem kéri irdsban az ellatis megsziinését.
Az Ugyfél és a Tanyagondnoki Szolgalat kozott fennalld jogviszony megsziinik ha:

az Ugyfél kéri a szolgaltatds megsziinését

az Ugyfél halalaval

Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.
Az intézményi jogviszony megsziinését az Ugyfél kezdeményezheti, melynek alapjan az
intézményvezetd a jogviszonyt a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hianyaban a
megallapodasban foglaltak szerint, megsziinteti. Errdl, illetve a panasztétel lehetdségérol
irasban értesiti az Ugyfelet.

Az Ugyfél az 6t ért sérelem, méltanytalansag orvoslasa céljabol a Segité Szolgalat
Igazgatdjahoz fordulhat, aki azt a megkereséstol, panasztételtl szdmitott 15 napon belill a
panasztevot koteles értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az
intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ¢ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslatért.

Az Ugyfél hozzijarul, hogy az egyiittmiikodéshez sziikséges személyes adatait az 1/2000.
(I.7.) SzCsM rendelet alapjan rogzitsék és az adatvédelemre vonatkoz6 hatalyos jogszabalyok

betartasaval kezeljek.

Az igénybevett szolgaltatasok téritésmentesek.

Baracska, ...l €V i hé ..ol nap

tanyagondnok ugyfeél
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SZENT LASZLO VOLGYE
SEGITO SZOLGALAT

2462 Martonvasar, Szent Laszl6 u. 24. Tel.: 22/460- 023

VIII. Melléklet
Szocialis étkeztetés szakmai programja

Martonvésar Varos Onkorményzat Képvisel-testiiletének 69/2015.(IV.28.) szama
hatdrozataban - a szocialis étkeztetés ellatasanak atszervezésérdl- meghatarozottak szerint az
Onkormanyzat a szamara kdtelezden ellatando szociélis alapszolgaltatisok koziil a szocidlis
étkeztetés feladatot 2016. januar 1. napi hatéllyal a Szent Lasz16 Volgye Tobbeélu Kistérségi
Tarsulés keretein beliil kivanja biztositani.

Ennek megfeleléen a Szent Laszlo Volgye Tobbeélu Kistérségi Tarsulas Tarsulasi
megallapodasa modositasra keriilt, mely szerint a Tarsulas fenntartdsdban miik6dd Szent
Laszl6 Volgye Segitd Szolgalat altal ellatott szocialis alapszolgaltatasok kore terjedjen ki a
szocialis étkeztetésre is 2016. janudr 1. napjatdél Martonvasar varos vonatkozasaban.
Tovéabba Baracska Kozség Onkorméanyzatanak Képviseld Testiiletének 237/2016 (1X.29.)
szamu, szocialis étkeztetési feladatok kistérségi tarsulas utjan torténd kezdeményezése cimii
hatarozata alapjan - 2017. januar 1. napjatol a kistérség fenntartasdban miik6dé Szent Lasz1o
Volgye Segitd Szolgalat intézménye altal kivanjak ellattatni a szocialis étkeztetési feladatokat.

A tevékenységet megalapozza a - a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993.
évi IIL. torvény, - a személyes gondoskodast nyljtod szocialis intézmények szakmai
feladatairol szo6lo 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: szakmai jogszabdly), - a
személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelet (tovabbiakban: igénybevételi jogszabaly), - a személyes gondoskodast
nyujto szocidlis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993.(11.17.) Korm. rendelet.

Mindezek figyelembe vételével késziilt a szakmai program, amelynek célja, hogy keretet
adjon és meghatarozza azokat a kérdéseket, amelyek garantaljak a szolgaltatas jogszeriiségét,
figyelembe véve az igénybevevo koriilményeit, igényeit, érdekeit, és biztositja a mindségi
ellatast.

1. A szolgaltatas célja, feladata

Az dnkorményzat az alapszolgaltatas — igy a szocialis étkeztetés — megszervezésével nyu;t
segitséget a szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban €s lakokornyezetiikben 6nalld
életviteliik fenntartasaban, valamint egészségiigyi allapotukbdl, mentélis allapotukbol vagy
mas okbdl szdrmazo problémak megoldasidban. Az étkeztetés keretében napi egyszeri meleg
étel biztositott.

2. Az ellatando célcsoport kore

Szocidlis étkeztetésben részesiil az a Martonvasar varosban €16 személy, aki kora, rossz
egészségi allapota, fogyatékossaga €s bizonytalan szocialis koriilményei miatt ezt onmaga és
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eltartottja részére atmenetileg vagy tartdsan nem képes biztositani, és a napi egyszeri meleg
¢telhez vald hozzajutasa mas mdoédon nem biztosithato.

A szocidlis étkezetés szolgdltatds Martonvasar varos kozigazgatasi teriiletén biztositott azok
szamara, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani, kiilonosen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

A szocidlis étkeztetésben részesiilok (jogosultak) korét az onkormanyzati rendelet hatarozza
meg. Az onkormanyzat az alapszolgaltatas — igy a szocialis étkeztetés — megszervezésével
nyujt segitséget a szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben
onallo életviteliik fenntartasaban, valamint egészségiigyi allapotukbol, mentalis allapotukbol
vagy mas okbol szdrmazo problémak megoldasaban. Az étkeztetés keretében napi egyszeri
meleg étel biztositott.

3. A feladat szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

Az dnkormanyzat altal biztositott étkezés napi egyszeri meleg étel biztositasat jelenti, amit a
feladatot ellato Szent Laszlo Volgye Segitd Szolgalat a kozétkeztetést ellatd vallalkozoval
(tovabbiakban: kozétkeztetést beszallitd) kotott kiilon szolgaltatasi szerzodés alapjan biztosit.
Kozétkeztetési beszallito jelenleg: HPM Plus Kft. Postakocsi étterem (2462 Martonvasar,
Fehérvari ut. 1.) mely vallalkozas a varosban lizemeltetett konyharol szallitja az ételt.

Az élelmiszer nyersanyag koltségét Martonvésar varos Onkorméanyzatanak Képvisel6-
hatdrozza meg a mindenkori étkeztetési ellatas nyersanyagkoltségeirdl és téritési dijarol szolo
onkormanyzati rendeletében.

A haziorvos javaslata alapjan indokolt esetben a diétas étkeztetés is biztosithato.
Az igénybevevd részére a szolgaltatas a hét munkanapjain biztositott.

A hozzéjutas modja: A kozétkeztetési beszallito altal egyedi ételhordokban leszallitott étel a
martonvasari Postakocsi étterem (Fehérvari u. 1.) talalé konyhajan vehetd at, és vihetd haza,
illetve a Szent Laszl6 Volgye Segitd Szolgalat (Martonvasar, Szent Lasz16 ut 24.) éttermében
elfogyaszthato.

Kérelemre, sziikség esetén a kozétkeztetési beszallito biztositja az étel hazhoz szallitasat.

A meleg ételhez naponta altaldban 12-13 o6ra kozott lehet hozzédjutni. Az étel kiszallitasahoz
sziikséges ételhordot az étkezést igénybevevo biztositja, és ennek megfelelden annak
tisztasagarol is az igénybevevd gondoskodik.

Az igénybevevl nyilvantartasa - a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények
szakmai feladatairdl szolo 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 20.§ (2) bekezdésében jelolt 4. sz.
mellékletben talalhaté igénybevételi naploban torténik.

4. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevételének feltételeirdl, modjardl az igénybevevodt a Szent Laszlo Volgye
Segitd Szolgalat hirdetmények, szorolapok, tajékoztatok, illetve személyes taldlkozasok
alkalmaval tajékoztatja.

Az étkezésre vonatkoz6 igényt maga az érintett, vagy gondnoka, torvényes képviseldje
kezdeményezheti. A kérelmet az igénybevételi jogszabaly 1. szamu mellékletében jelzett
formaban kell benyujtani. Az ellatas biztositasardl az igénylo értesitést (hatarozatot) kap.
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A személyes szocialis szolgaltatast igénybevevokrdl a Szent Laszlo Volgye Segité Szolgalat
intézménye nyilvantartast vezet, amelynek tartalmat a szocialis torvény hatdrozza meg. A
szolgaltatas igénybevétele esetén a szolgaltato az ellatast igénybevevovel megkoti a szocialis
torvény szerinti megallapodast. A megallapodasnak tartalmaznia kell: az ellatés, szolgaltatas
id6tartamat, vagyis hatarozott, vagy hatarozatlan idétartam megjelolését, a nyujtott
szolgaltatas formajat, modjat, korét, a személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo
szabalyokat.

A szolgéltatasért az igénybevevo személyi téritési dijat fizet, amelynek alapja az
onkormanyzati rendeletben megallapitott téritési dij.

A szolgaltatas megsziinik az igénybevevo kérelmére, a jogosult halalaval, illetve a szocialis
torvényben, valamint az onkormanyzati rendeletben meghatarozott okok miatt.

A szolgaltatassal, kapcsolatos észrevétellel, panasszal Martonvasar varos polgarmesteréhez,
¢és a Szent Laszld Volgye Segitd Szolgalat vezetdjéhez lehet fordulni.

A szolgéaltatas biztositasanak modja

Martonvasar és Baracskateriiletén a HPM Plus kereskedelmi és Szolgéltaté Kft (2030 Erd,
Kaktusz u. 32/b.) vendéglaté ipari egység szolgaltatja az ételt. A szolgaltatd telephelyén 2462
Martonvésar, Fehérvari at 1. szam alatti Postakocsi étteremben torténd helyszini atvétellel,
illetdleg hazhozszallitassal, valamint a Szent Laszlo Volgye Segitd Szolgalat épiiletében
torténd helyben fogyasztassal.

A személyes gondoskodast nyUjté szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, a szocidlis
étkeztetést igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyéara torténik. Ha az
ellatast igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyat — az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld.

A szolgaltatds célja, hogy telepiilésiinkon ne legyen ellatatlan személy, illetve minden
raszorulo, a jogszabalyoknak és a helyi rendeletben szabalyozott mdédon megfeleld mindségii
ellatast kapjon.

Tekintettel arra, hogy az idds, illetve nem jo egészségi allapotu emberek szamra gyakran
nehézséget jelent a konyhéra, illetve az étkezébe valo eljutas, az étel kiszallitdsa, az ANTSZ
altal engedélyezett - a vallalkozé altal- ételhordokban, a higiéniai eldirasok betartasdval
torténik.

A szolgaltatast munkanapokon, hétf6tdl péntekig lehet igénybe venni az igényld altal
valasztott napokon. A téritési dijfizetés szdmla ellenében, havonta utolag, a targyhdnapot
kovetd honap 10. napjaig, a hazi szocialis segitdnél torténik. A beszedett téritési dijat a
szocialis segitd az intézmény szamljara fizeti be. A megrendelt étkezést el6z6 nap délig lehet
lemondani. Az szocidlis segitdje a jogszabalyok éaltal megkovetelt dokumentéciot vezeti.

Ezt az ellatast minden szocialis, illetve egészségiligyi szempontbdl raszoruld szamara lehetévé
tessziik, a téritési dijak jovedelemhez igazodnak, megallapitasuk a hatalyos jogszabalyokon

alapul.

5. A szolgaltato és az isénybevevo kozotti kapcsolat modja

A szolgaltato és az igénybevevd kozotti kapesolat elsdsorban a szocialis étkeztetés
adminisztracios feladatait végzo szocialis segité munkatarson keresztiil valosul meg.

6. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme
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Az alapszolgaltatasban részesiil6 szamara az igénybevett ellatashoz kapcsolddoé — a szocidlis
torvényben biztositott-, valamint az altalanos €s specialis jogokat kell biztositani. Ezek: - az
egyén sziikségletei, specialis helyzete, allapota alapjan az egyénre szabott ellatés, - az egyenld
banasmod, - a szolgaltatassal kapcsolatos legfontosabb adatok megismerése, - Személyes
adatainak védelme, a maganéletével kapcsolatos titokvédelem, - az alkotményos jogok:
¢lethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez valo jog.

A tertilet ellatott jogi képviseldje: Filotasné Ugrics Katalin OBDK

Tel.06-20-4899-527

A mindenkori ellatott jogi képviseld nevérdl €s elérhetdségérdl az ellatottak az Gnkormanyzat
hirdet6tablajan, illetve a megallapodés utjan kapnak tdjékoztatést.

A szocialis ellatas teriiletén foglalkozatott személyek esetében a szocidlis torvény
rendelkezései szerint biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson.

7. Szervezeti kérdések

A szocialis étkeztetést a Szent Laszl6 Volgye Tobbceélu Kistérségi Tarsulas az altala
fenntartott Szent Lasz16 Volgye Segitd Szolgalat szakfeladataként miikodteti.

A szocialis étkeztetéssel kapcsolatos adminisztracids feladatokat 1 f6 - egyiittes nyilatkozat
formajaban a feladatot vallalo- kdzalkalmazott latja el, kinek munkaltatoja a Szent Laszlo
Volgye Segitd Szolgalat vezetdje.

A szallitéasi feladatokat 1 f6 a kozétkeztetési beszallitod alkalmazéasaban allo dolgozo latja el,
kinek a f6z6 konyhat tizemelteté HPM Plus Kft a munkaltatoja.

8.Az igénybevevo és a szolgaltato kozotti kapcsolattartas modja

Altalanos tajékoztatas formaéi:

= szorolapok,

= helyi televizio, sajto kozremiikodése,

= ¢érdekképviseleti szervek és civil szervezetek tajékoztatasa,

= oktatdsi intézmények, egészségligyi, szocidlis intézmények értesitése,
= Onkormanyzatok hirdetdtablajan valo kozzététel,

kiilonboz6 szakteriiletek tandcskozasain nyujtott tajekoztatas.

A kapcsolatfelvétel torténhet
g. onkéntes alapon:
= a szolgaltatast igényld személy vagy hozzatartozoja, gyamja, gondnoka— személyes,
telefonos, irasos - kérésére
= tarsszakmak, szomszéd, civil szervezet — szobeli, majd irdsos — jelzésére.
Vagy
h. kotelezéssel
= hatosagi hatarozattal

Személyes kapcsolattartas:
- az intézmény hivatalos helyiségében
- akliens lakésan torténik.
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Dokumentacio: 4. szamu melléklet az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelethez>™°

Etkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplo

Datum: ...... €V i hénap
Ellatott
neve 12345678910111213141516171819202122232425262728293031
Osszesen

Kitoltési utmutato:

Az ellatott neve melletti oszlopba X-et kell tenni ahhoz a naptari naphoz, amelyiken az
étkeztetést igénybe vette. Az utolsé sorban szadmmal kell Osszesiteni az egy napra jutd
étkezdket.

A tablazatnak harom tipusat kell naponta vezetni. Kiilon tablazatban kell vezetni a
helyben, az elvitellel és a kiszallitassal étkezdket.
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http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0000001.SCM#lbj350param

SZENT LASZLO VOLGYE
SEGITO SZOLGALAT

2462 Martonvasar, Szent Laszl6 u. 24. Tel.: 22/460-023

MEGALLAPODAS

Amely 1étrejott egyrészrol a

Szent Laszlo Volgye Segité Szolgalat (2462 Martonvasar, Szent Laszl6 0t.24.) mint ellatast
nyjto,

Masrészrol, mint ellatast igénybevevd:

NV e Leanykori név:..........ooeiiiiiiiiiiinninnn.
AN B DIV . . .ttt ettt e e e e
SZUL hely, 1d0:. ..ot
LaKCim. o e Telszam:......................
Szem. 1g. SZAM:........cooiiiiii TAJ. SZAM: ..o

2016, €v....cvviiinnnn. hoénap.......... naptol.......... €Veiviinnnnn. hé..oooeoii napig, vagy
hatarozatlan ideig.

2. Az ellatast nyujto az igénybevevo részére biztositja:
= FEtkeztetést sajat elvitellel
= Etkeztetést kiszallitassal
= Etkeztetést helyben fogyasztassal
3.Szerzodésben allo fozohelyek:
HPM Plus Kft. Postakocsi étterem. 2462 Martonvasar, Fehérvari ut. 1.
4. Az ellatast igénybevevd a személyes gondoskodasért a targyhdnapot kovetd honap 10.
NAPJALZ. et eeeee et aae e Ft/adag személyi téritési dijat fizet.
Az intézményi téritési dij... Ft/adag

A téritési dij 6sszege a fenntart6 altal évente 2 alkalommal feliilvizsgélatra kertilhet.

5.Az étkeztetés lemondasanak szabalyai:
10 6raig tudjuk fogadni a masnapi lemondésokat a 06 /22-460-023 telefonszamon.

Korhazba Kkeriilés esetén le kell mondani az ebédet, ugyanis erre az idotartamra senki
nem jogosult a szocialis étkezetés igénybevételére.
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6. Szolgaltatast nyujtdo intézmény tajékoztatja az ellatast igénybe vevot és
hozzatartozojat:

» Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

= FEtkezési illetve elviteli szallitas id6pontjarol

= A fertdzések elkeriilések érdekében higiénés szabalyok fokozott betartasarol

= Az étkeztetést igénybevevok, illetve az azt végzdszemélyek személyi jogainak

védelmérol

7. A jogosult és hozzatartozdoja koteles nyilatkozni:

= Hitelt érdemlé dokumentumokkal kételes jovedelmét igazolni

* Minden olyan koriilményt, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges

= A személyazonositd adataiban beéllt valtozasokrol

= Arrdl, hogy fert6z6 vagy pszichiatriai betegségben szenved

= Hogy egyiittmlikodik az intézmény dolgozdjaval

= Minden olyan dologrol, ami az intézmény jogviszony fenntartasat, illetve megsziinését
befolyasolhatja, vagy mas okbdl fontosnak tartja

* A megallapodasban foglaltak tudomasul vételérdl és annak tiszteletben tartasarol

8. Az ellatotti jogviszony megsziinése:

= Az ellatasra jogosult kérelme alapjan.

* Ha ajogosult mas személyes gondoskodast nyu;jto ellatast kér.

= Hatéarozott idejli étkezési megallapodas estén a megjeldlt idotartam lejartaval.

= A jogosultnak, ill. a hozzatartozdjanak a jogviszony megsziintetésére vonatkozd
bejelentést kovetd- hazirendet meghatarozott- id6 elteltével

= A jogosult halalaval.

= Az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével.
9. Az ellatotti jogviszonyt megsziintetjiik:
= Az étkeztetést végzé személyek személyes jogainak megsértésével, dsszeférhetetlen
magatartas tanusitdsa miatt.
* Hanem tesz eleget személyi téritési dijfizetési kotelezettségének.

10. Az intézményi jogviszony megszlinésekor a felek egymadssal elszamolnak, mely tigylet
kiterjed a fizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira.

A szocidlis intézmény minden elvarhatot megtesz, hogy e szerzddésben eredot
kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse. A megallapodast aldird felek kijelentik, hogy
vitas kérdéseiket elsdsorban targyalds utjan kivanjak rendezni. A jelen megéllapodasban nem
szabalyozott kérdésekben a Ptk. Tovabba az iddsek ellatasara vonatkoz6 mindenkori
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

A teriilet ellatott jogi képviseldje: Filotasné Ugrics Katalin OBDK

Tel.06-20-4899-527

Ellatast igénybevevo Ellatast nyujto intézmény

Datum:
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Szent Laszlo Volgye Segit6é Szolgalat

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

I. Altalanos Szabalyok

A Szervezeti és Mukddési Szabalyzat (tovabbiakban SZMSZ) célja, hogy rdgzitse az
intézmény adatait és szervezeti felépitését, mitkodési szabalyait, a munkavallalok feladatait és
jogkorét.

Az intézmény megnevezése: Szent Laszlo Volgye Segité Szolgalat
Torzsszama: 592293201
Székhelye:2462 Martonvasar, Szent Lasz10 u. 24.

Alapité okirat szama és Kkelte: Szent Laszlo Volgye Tobbeéli Kistérségi Tarsulas
Tanacsanak 70/2006. (IX. 28) szamu hatarozata.

Az alapito6 okiratban meghatarozott feladatok:
Alaptevékenység:

Csalad és gyermekjoléti kozpont
Csalad és gyermekjoléti Szolgaltatas
Tamogat6 szolgalat

Hézi segitségnyujtas

Idések Klubja

Tanyagondnoki szolgaltatas
Szocialis étkeztetés

Egyéb tevékenység:

o Kodzvetitéi tevékenység

Az Intézmény, véllalkozasi tevékenységet nem folytathat.

Intézményalapito és fenntarto szerve: Szent Laszlo Volgye Tobbeélu Kistérségi
Tarsulés
Feliigyeleti szerv: Szent Laszl6 Volgye Tobbeélu Kistérségi Tarsulas Tanacsa

Szakmai feliigyeletét a kiilonb6z6 jogszabalyokban megjelolt agazati minisztérium és agazati
szervek latjak el.
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Miikodési teriilete: Baracska, Gyaro, Kajaszo, Martonvasar, Rackeresztir, Tordas, Val, Ercsi
Telepiilések kozigazgatasi terlilete

Jogallasa:  az intézmény 6nallo jogi személy
Az intézmény dolgozoi kozalkalmazottak és egyéb munkavallalok

Gazdalkodasi formaja:

Az Intézmény részben Onalléan gazdilkod6 koltségvetési szerv. A kiadasi eldiranyzatok
tekintetében részjogkorrel rendelkezik, a személyi juttatdsok és a dolgi kiadasok tekintetében
teljes jogkorrel rendelkezik. Az Intézmény pénziigyi, gazdalkodasi feladatainak ellatasat a
Szent Laszlo Volgye Tobbeélu Kistérségi Szolgaltatd Iroda kdteles ellatni, mint 6nalldoan
gazdalkodo6 koltségvetési szerv.

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatalya:

Az intézmény szamara jogszabdlyokban, testiileti dontésekben megfogalmazott feladat- és
hataskori, szervezeti és mitkddési eldirasokat a jelen Szervezeti Miikddési Szabalyzataban
foglaltak figyelembevételével kell alkalmazni.

A hatalya kiterjed:

Intézmény vezetdjére,

Intézmény dolgozoira,

Intézményben miikodd szakmai csoportokra,

Intézmény szolgaltatasait igénybevevdkre.

Az intézmény bélyegzdje:

Kor alaku (korbélyegzd) kozepén az Intézmény emblémajaval, korben az Intézmény neve és
székhelye.

Téglalap alaku (fejbélyegzd) bal oldalan az intézmény embléméja, mellette az intézmény
neve, cime és telefonszama.
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Az intézmény dolgozoinak jogallasa:

Az Intézmény dolgozéi felett a munkaltatdi jogokat az intézményvezetd gyakorolja

Az intézmény dolgozéi kdzalkalmazotti jogallasban, foglalkoztatdsban végzik feladataikat.
Foglalkoztatasukra iranyado6 az 1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol és
foglalkoztatasarol.

I1. Az intézmény célja, tevékenységi kore

Az egyének, csaladok, gyermekek, csoportok helyi kozosségek részére altaldnos szocidlis és
specialis alapellatast, gyermekjoléti €s mentalhigiénés ellatast nyajtd intézmény.

Az intézmény tevékenységi kore:

Az intézmény az alapitd okiratban meghatarozott szocialis alap ¢és specidlis
alapszolgaltatasokat és gyermekjoléti alapellatast miikodtet. Specialis ellatasokra szakosodott,
az elkiiloniilt szakmai csoportok azonos rangluak, szorosan egyiittmikodve latjak el
feladataikat, a szocialis gondozasi formak egy szervezetbe torténd 6sszevonasaval.

Az intézmény munkajat a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi I11. és
a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasardl szold 1997. évi XXXI. Torvény alapjan
végzi.

Az intézmény kiegészitd szolgaltatisai:

- pszicholdgiai tanacsadas,

- jogi tanacsadas,

- mentalhigiénés tanacsadas,

- szocialis képzés gyakorlati terepe.

Az intézmény feladatkore, szolgaltatasai:

o Felderités: az ellatasi korzetén beliil a teljes lakossadgra vagy bizonyos csoportokra
(életkor, egészségi allapot, jovedelem, lakasviszonyok, csalddnagysag stb.)
vonatkozodan szocidlis felderité és jelzOszolgalatot 1at el a megeldzés, illetve a
legkoréabbi segitségnyujtas érdekében. A feltart egyéni, csaladi, csoportos és kozosségi
sziikségleteket elemzi, csoportositja, kielégitésiik modjara javaslatot tesz.

e Intézkedés: Az allampolgar (csalad csoport) megbizasa alapjan, ha az érdekeinek
képviseletéhez sziikséges gyakorlati ismeretekkel nem rendelkezik, vagy ismereteinek
hianyossaga szamara feltételezhetéen nagy hatranyokkal jarhat.

e Tanacsadas: Jogai, pszichologiai, mentdlhigiénés tanidcsadds valamint a konkrét
igynek megfeleld szakemberek, intézmény egye€b szolgaltatdsanak elérhetdségérol
vald felvilagositas. Nem helyettesitheti a problémamegoldé folyamatot mely sordn a
dontés mindig a kliens kezében van a felallitott alternativak ismeretében.

e Szolgaltatasok:

- a csalad bels6 erdforrasait noveld vagy felszabaditd kiilsd szolgaltatasok
biztositasa

- egyes csaladok vagy kisebb csoportok altal masoknak nyudjtandd segitség
szervezése, kozvetitése
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- kozérdekli vagy konkrét célu lakossagi szivességi felajanlasok, gyiijtési akciok
Osszefogasa

- csoportos klubszerii egyiittlétek szervezése

- hatranyos helyzetli gyermekek szdmara szabadidés programok szervezése

- egy-egy korosztaly érint6 nagyobb rendezvények lebonyolitasa

- fogyatékkal €16 személyek szamara nyujtott segitség adasa

- pszichiatriai betegek és csaladjuk szaméra nyujtott segitség

- kozép és felsofoktl szocialis szakképzésben részesiild hallgatok gyakorlati
terepoktatasa

e Gondozas: Dontden folyamatos a felsorolt eszkdzokkel kombindlt, az egyén vagy
csalad (csoport, kozOsség) belsd viszonyainak erdsitését, rendezését a kiilsé
kornyezettel vald hatékony egyiittmiikodést eldsegitd kapcsolati forma.

o Ismeretterjesztés: Az egészséges ¢letmod, a pedagogiai és pszicholdgiai kultira,
allampolgari, jogi, gazdasagi ismeretek terjesztése. A tarsas, kiscsoportos és kozosségi
kapcsolatok javitasa.

o Erdekérvényesités: A lakossagi Ontevékeny csoportok tamogatsa, specialis
ismeretek, érdekek és sziikségletek alapjan szervezddd klubok, egyesiiletek
munkéjanak segitése.

o Javaslattétel: Egy-egy demografiai csoport vagy lakokozosség konkrét és
megalapozott sziikségleteinek kielégitése, 0j ellatasi formak szervezése érdekében az
illetékes helyi, regiondlis vagy kozponti szerv felé torténd jelzés a problémamegoldas
lehetséges modozatainak vazolasaval.

IT1. Munkakorokhoz kapcesolodo feladatok

Az intézmény feladatait féfoglalkozasu kozalkalmazottak, kozhasznl foglalkoztatott valamint
szakemberek eseti alkalmazéasaval latja el.
Az intézmény dolgozoinak feladatait a kovetkez6 munkakorokben latjak el:

- csaladsegitd munkatars

- esetmenedzser

- 6vodai, iskolai szocialis segitd
- jelzbrendszeri tandcsadd

- szocialis gondozd, szervezd
- szocialis gondozo, apold

- szocialis segitd

- adminisztrator

- vezetd terapids munkatars

- terapias munkatars

- gondozd

- pszicholégus

- jogész

- tanyagondnok

A felsorolt munkakdrok féfoglalkozas keretében lathatdk el, valamint szerz6déssel betdltott
egyéb jogviszony keretében. Fofoglalkozdsu kozalkalmazottak esetén a munkakori
leirdsokban rogzitett szakmai eldirasok alapjan.
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Képesitési kovetelmények az agazati minisztérium jogszabalyai szerint szakfeladatonként
valtozok.

Csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas dolgozoi illetve tdmogatd szolgaltatas és kozosségi
ellatas csoportvezetdi korében szakiranyu felséfoka szakképesités sziikséges.

Intézményvezetd:

Az intézmény ¢€lén a tarsuldsi tanacs altal kinevezett egyszemélyi felelds vezetd all. A
munkaltatdi jogokat a Szent Laszlo Volgye Tobbeélu Kistérség Tarsulasi Tanacsa latja el.

- felel az intézmény szakszerli és torvényes muikodéséért, a gazdalkodasért a
kotelezettségvallalasi és az utalvanyozasi jogkor gyakorlaséért és a szocialis
munka szakmaisagaért

- szervezi, iranyitja és ellen6érzi az intézmény munkdjat, éves
munkatervet/beszamolot, képzési €s tovabbképzési tervet készit

- gyakorolja az intézmény dolgozéi felett a munkaltatoi jogokat, kivéve 1Uj
statusz 1étrehozasat illetve megsziinését

- elkésziti a munkakori leirasokat

- meghatdrozza az intézmény munkarend;jét

- iranyitja az tigyviteli és adminisztrativ tevékenységet

- képviseli az intézményt mas szervek eldtt

- megteremti a munkavégzés egészséges €s biztonsagos feltételeit

- feladata az értekezletek eldkészitése, vezetése, a dontések végrehajtasanak
megszervezése, ellendrzése és a szakmai munka iranyitasa

- vezeti a meghatarozott gyakorisaggal eldirt esetmegbeszéld csoport iiléseit,
vagy arra masnak megbizast adhat

- gondoskodik a munkafegyelem, valamint a munka-tiiz és vagyonvédelmi
eldirasok betartasarol

- egyiittmiikddik a munkavallaloi érdekképviseleti szervekkel

- egylittmiikddik a fenntarto részérdl a gazdasagi feladatokat ellatd szakemberrel

- egylttmiikodési  megallapodasokat  kothet — kozmiivelddési,  oktatési,
egészségiigyi szolgaltatd, gazdalkodd szervezetekkel, renddrséggel egy
konkrét feladat vagy bizonyos tevékenység kozos ellatasara

- szakértd részvételét kérheti a 6 telepiilés miikodési teriiletén a telepiilések
szocidlis helyzetét, szocidlis ellatasanak kérdéseit targyald helyi képviseld
testiileti és annak bizottsagi lilésein a szocialis ellatast érintd napirendi pontnal

Szakfeladatok csoportvezetdi:

A szervezeti egység vezetOk tevékenységiiket az intézmény vezetdjének kozvetlen irdnyitasa
mellett végzik.

Feladataik:

- Az elkiiloniilt szakmai szervezetek munkéjanak iranyitasa.

- A szocidlis szakma ¢és a torvényi eldirasok valtozédsainak folyamatos
figyelemmel kisérése.

- Havonkénti megbesz¢lés megtartasa.

- Helyettesitések megszervezése szakmai szervezeti egységén beliil.
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Csaladsegitd munkatars:

- Ismerje ¢és alkalmazza a szocidlis munka végzéséhez sziikséges
ismeretanyagot.

- Ismerje a helyi szocialpolitikai ellaté rendszert, épitsen ki munkakapcsolatot az
ott dolgozokkal.

- Munkdja nem egyszerlsithetd le a kliensekkel valé egyéni foglalkozasara,
kliensrendszerben kell dolgoznia. Esetmunka soran egyéneknek, csaladoknak,
csoportoknak nyujtson segitséget.

- Klienseit, azok csaladjait, a csaldd belsé strukturajat, életkoriilményeit,
csaladlatogatas soran ismerje meg.

- Kliensekkel épitsen ki segitd kapcsolatot, a szocialis munka eszkozeivel és
modszereivel. Alakitson ki bizalmon alapulé egyiittmiikddést.

- Figyelemmel kiséri az emberi és polgari jogok érvényesiilését.

- Napi tevékenységét megtervezi, dokumentalja az ltala végzett munkat.

- Kliensérdl nyilvantartast kell vezetnie, a térvényben és rendeletben foglaltak
szerint.

- Folyamatosan nyomon kdveti a szocidlis szakma fejlédését, a valtozdsokat
alkalmazza munkajaban és a szakma szabalyait, tartsa be.

- Szakmai forumokon, tovabbképzéseken aktivan részt vesz.

- Tévolléte esetén a helyettesitésrdl az intézményvezetd jovahagyasaval a
csoportvezetdje  gondoskodik. Munkatarsa tavolléte esetén  koteles
csoportvezetd utasitdsanak megfelelden a helyettesitést ellatni.

- Munkatarsait, vezetdit segiti abban, hogy a szakmai csoport feladatait, magas
szinvonalon teljesitse.

A helyettesités rendjét az intézmény vezetdje szabalyozza.

Esetmenedzser:
- QGyermekvédelmi hatosagi ligyek dokumentalésa,
- Kapcsolattartas az alapszolgaltatassal
- Hatosagi tigyekkel kapcsolatos, csaladsegitdi menedzseri feladatok
- Specidlis szolgaltatasok szervezése
- Készenléti szolgalat

Jelzdrendszeri tanacsado:
- A martonvasari jaras teriiletén miikodtetett jelzOrendszer koordinalasa
- Atfogo intézkedési terv készitése
- Kapcsolattartas az alapszolgaltatassal, valamint a jelzérendszeri tagokkal

Adminisztrator:

iktatds, nyilvantartasok vezetése).

- Intézményi munkaértekezleteken emlékeztetok elkészitése.

- Hazipénztar kezelése.

- Sziikséges  vasarlasok, szallitdisok megszervezése ¢és lebonyolitasa,
intézmények, szervezetek felé torténd kézbesités.

- Leltar adminisztracidja.
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- Munkavallalok munka — ruhaellatisok szabadsdg felhasznaldsdnak ¢és
tappénzes tdvolmaradasok nyilvantartasa.

- Az iratkezelés szabalyzatban rogzitett feladatok 6nallo végzése.

- Téavolléte esetén a helyettesitésrdl az intézményvezetd gondoskodik.

Terapias munkatars:
A munkakor alapfeladata a telepiiléseken fogyatékossaggal €16 személyek lakokornyezetben,

csaladja korében torténd életvitelének napi segitése, ellatottak kozosségi programjainak
szervezese.

Felel6s:

- A tdmogat6 szolgalat keretein beliill nyujtott szolgaltatdsok szinvonalaért.

- Az emberi és polgari jogok érvényesiiléséért.

- Az egyén autondémiajat elfogadd, integracidjat minden eszkozzel segitd
kornyezet kialakitasaért.

- Napi tevékenységének megtervezéséért ¢és az altala végzett munka
dokumentélasaért.

- Téavolléte esetén helyettesitésérdl az intézmény vezetdje jovahagyédsaval a
csoportvezetdje gondoskodik. Munkatdrsa tavolléte esetén koteles a
csoportvezetd utasitasanak megfelelden a helyettesitést ellatni.

Gondozo:

A fogyatékos személyek esélyegyenldsége érdekében kiilonb6z6 szolgaltatasok, egészségiigyi
ellatasokhoz valo hozzajutas eldsegitése, gépjarmiivel torténd elszallitasuk biztositasa.

A gépkocsi hasznalatat, kezelését illetben a Gépjarmli Kezelési Szabalyzatban
megfogalmazottak az iranyadoak. Tavolléte esetén helyettesitésérdl az intézmény vezetdje
gondoskodik.

Szocialis gondozo, szervezo

A hazigondozast végzd gondozok koordinalasat munkajuk megszervezését €s jelentds
adminisztracids feladatokat, ellendrzést valamint elégondozéast végez. Az adminisztracios
munkdja soran a szocidlis gondozok altal naponta nyilvantartott ellatotti 1étszam alapjan havi
Osszesitést ¢és kimutatast végez, ami alapjat képezi egy kontroll tevékenységnek és a
normativa elszdmolasanak.

Szocialis gondozd, apold, segitd

Az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését biztositja. Az ellatott és lakokornyezete
higiénés koriilményeinek megtartasdban kozremiikodik.

Rendszeres gondozasi feladatot 1at el valamint vasarlast, iigyintézést, adminisztracids
tevékenységet. Az ligyintézések sordn segiti az ellatott hivatalos tigyeinek vitelét, kiilonbozo
szocialpolitikai ellatdsokhoz vald hozzdjutdsok elérhetdségét valamint nem az intézmény
kompetencidjaba tartozo szolgaltatasokhoz valé kozvetitést. Egylittmiikodé az ellatott
csaladjaval a hatékony gondozasi folyamat elérése céljabol.

Az id6sek napkozbeni elldtasdban sziikséges feladatokat is végezheti fizikai, étkeztetési és
mentalhigiénés feladatokat lathat el.
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Tanyagondnok:

Baracska telepiilés kiilterliletein 3 korzetben latja el tevékenységét. Feladata a kiilteriileti
lakossag teriileti, valamint szocialis hatranyainak enyhitése teriiletén jelenik meg.

Megbizasi szerzOdéssel foglalkoztatott dolgozok:

Pszichologiai tanacsadést végzo.

Feladatai:

Tanacsadast, konzultacidt biztosit az intézmény szolgaltatasaira jogosult
személyeknek.

Szaktandcsokkal segiti az intézmény keretei kozott mitkddé csoportok
munkajat.

Igény szerint részt vesz az esetmegbeszéld csoportokon, illetve
esetkonferencian.

Jogi tanacsadast végzo:

Igény szerint segiti tanicsadassal a segité szakemberek munkajat a kliensek
érdekében végzett ligyintézés sordn.
Sziikség esetén kozvetitéssel a kliensek jogi tigyeiben segitséget nyijt

Az intézmény felépitése:

Szent Laszlé Volgye Segitéo Szolgalat

Intézményvezeto

Adminisztrator

Csalad és gyermekjoléti kozpont
1 6 — csoportvezetd

3 f6 esetmenedzser

0,5 16 jelzérendszeri tanacsadd

0,5 £6 szocialis asszisztens

3 f6 6vodai, iskolai szocialis segitd

Csaladsegito és gyermekjoléti szolgalat
0,5 f6 csoportvezetd
4 16 csaladsegité munkatars

Tamogato szolgalat
1 f6 csoportvezetd terapias munkatars
1,5 f6 terapias munkatars

1 f6 gondoz6
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Hazi segitségnyujtas
1 f6 csoportvezetd
11 {6 szocialis gondozd

Idosek klubja
1 f6 szocialis gondoz6

Tanyagondnoki ellatas
1 f6 tanyagondnok

Szocialis étkezetés
1 f6 szocidlis segitd

Az intézmény szervezeti egységei:

Csalad és gyermekjoléti kozpont
Csalad és gyermekjoléti szolgalat
Tamogatd Szolgalat

Hazi segitségnyujtas szolgaltatas
Iddsek Klubja szolgaltatas
Tanyagondnoki szolgaltatas
Szocialis étkeztetés

NoabkowhE

Az elkiiloniilt szakfeladat csoportok feladataikat onalldan végzik. A szakmai munka magas
szintli ellatasaért a kolcsonds tajékoztatasért a szervezeti egység vezetésével megbizott
személy a felelds.

IV. Az intézményben mitkodé kommunikacios forumok

1. Vezetdi értekezlet

Az intézményvezetd hivja Ossze. Részt vesznek: intézményvezetd, és a szakmai csoportok
vezetoi.

Gyakorisaga: hetenkénti

2. Esetmegbeszélések:
Az esetmegbeszélések kétféleképpen keriilnek megszervezésre.

a.) Bels6 tovabbképzés — esetmegbeszélés

A megoldasra varo, kliensekkel kapcsolatos tigyek, probléma megoldasi modszereinek
megbeszélése.

Az intézményvezetd hivja Ossze. Lebonyolitasat atadhatja a csoportvezetdknek.
Gyakorisaga: hetenkénti

b.) Eszleld és jelz6rendszeri esetmegbeszélések
Mindig az adott telepiilés csaladgondozoja hivja 6ssze

Gyakorisaga: kéthavonkénti

3. Tajékoztatod értekezlet
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Szerepe, hogy segitse a munkatarsak ismereteinek a folyamatos bovitését, az aktualis
szakmai informéciok ismeretét. Az intézmény vezetdje hivja dssze.

Gyakorisaga: tovabbképzésekhez, konferencidkhoz vagy egymas szakmai sziikségleteihez
igazodo.

4 Munkaértekezletek
Az intézmény minden dolgozdjanak. Az intézmény vezetdje hivja dssze.
Gyakorisaga: havonkénti

5. Otletgyiijtd értekezletek

Az intézményben a szakmai munkaval, adminisztracidval, team munkaval kapcsolatban
felmertiil6 kérdésekre adott 6tletek megbeszélése.

Az intézményvezet6 hivja Ossze, de atadhatja a csoportvezetdknek.

Gyakorisaga: mindig alkalomhoz, felmeriild kérdésekhez igazodo.

6. Rekreacios foglalkozas

Célja, hogy tervezett szakmai, lehetdség szerint kulturalis programokkal hozzajaruljon a
csaladgondozdok mentalis allapotanak megdrzéséhez.

Tartalmazhatja konferencidkon, képzéseken hallottak k6zds megbeszélését, esetlegesen
kiils6 szakember munkdajanak megbeszEélését is, valamint a tarsintézményekkel vald
kapcsolattartast.

Gyakorisaga: minden honap utolso péntek 9%° — 129,

7. Intézményi szuperviziod
Szakmai csoportok részvételével igény/sziikség szerint.

V. Az intézmény miikodési rendje

Az intézmény nyitva tartasa:

Csalad és gyermekjolétikdzpont hétfé-csiitdrtok 8% - 16%
Péntek 800 -14%
Csalad és gyermekjoléti szolgalat hétfo-csiitortok 8% - 16%°
Péntek 800 -14%
Tamogatd Szolgaltatas hétfé-csiitortok 8%0-16%
Péntek 8.00-14.00
Hazi segitségnyuijtas szolgaltatas hétfs-csiitdrtok 8%0-16%°
Péntek 8001400
Tanyagondnoki szolgaltatas hétfo-csiitortok 8%0-16%°
Péntek 8§00-14%
Idések Klubja ellatas hétfé-csiitortok 700-15%
Péntek 700-13%
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Szocialis étkeztetés

hétfé-csiitdrtok 8%0-16%
Péntek 8%0-14%
Pszichologiai Ellatas szerdanként 12901700
Jogi Szolgaltatas sziikség esetén konzultacid

A nyitva tartas teljes idétartama alatt az ligyeleti szolgalat folyamatos. Indokolt esetben esti,
hétvégi illetve tinnepi ligyelet szervezheto.

A csaladgondozok kiilon rogzitett €s valamennyi ellatdsahoz tartozo telepiilésen kozzétett
ligyfélfogadast tartanak.

Az tlgyfélfogaddsok helye a kozségek polgadrmesteri hivatala, 6voda, iskola, védondi
szolgalat.

Az intézmény dolgozoinak munkaideje:

A szervezeti egységek foallasu dolgozoi esetében a kotelezd munkaidd heti 40 6ra, melybdol:

- 25 6ra gondozas, csaladgondozas és koordinacids munka (10 ora kotott 15 ora
rugalmas beosztas)

- 5 ora esetmegbeszélés, szupervizid (kotott munkaidd)

- 5 ora szakmai tovabbképzés (kotott munkaidd)

- 5 ora adminisztracid (rugalmas beosztas)

Az iddsek klubja dolgozoinak a heti 40 ora kotott munkaidd, melynek keretén beliil 1atjak el a
rendszeres gondozasi feladatokat, véasarlast, ligyintézést, adminisztraciot, valamint az
elégondozast.

A rugalmas munkaidét a csaladgondozok, kozosségi gondozok, és személyi segitdk sajat
korzetiikben a csaladok igényeinek, valamint az ellatott feladat jellegének megfeleléen
alakitjadk ki. A teriileti munkavégzés sordn krizishelyzet eldallasa esetén a megfeleld
intézkedések megtétele utan azonnali segitséget kérhet az intézménybdl.

A dolgozdk a rugalmas munkaid6ben elvégzett munkardl kotelesek az esetmegbeszéléseken
beszamolni, és a végzett munkat az arra rendszeresitett, jogszabalyok altal eldirt
dokumentacios nyilvantartasban irdsba foglalni.

Az intézményben és a terepen végzett munkanak dsszhangban kell lennie.

A teriileten végzett gyakorlati munkat és az adminisztracios tevékenységet ellendrizi a
szakmai csoportok vezetdje €s az intézményvezeto.

Szabadsag:

A dolgozdék évi rendes szabadsaganak mértéke a kozalkalmazottak jogallasarol szolo,
tobbszorosen modositott 1992. évi XXXIIIL. Torvény, és a kozhasznu foglalkoztatott esetében
a Munka Torvénykonyve az irdnyado.

A szabadsag évi litemezésének elkészitése munkacsoportonként a csoportvezetd faladata.

A szabadsag engedélyezésére ¢és a fizetés nélkiili szabadsdg engedélyezésére az
intézményvezetd jogosult.
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A dolgozokat meg illetd kiadott szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni.

A helvettesités rendje:

Az intézményben folyé munkat a dolgozok iddleges vagy tartos tavolléte nem akadalyozhatja.
A dolgozok esetén a helyettesitésrdl az intézményvezetd jovahagyasaval az adott szervezeti
egység csoportvezetdje gondoskodik.

A helyettesitéssel kapcsolatos, dolgozokat érinté konkrét faladatokat a munkakori leirdsban
kell rogziteni.

Az intézményen beliili helyettesités rendjét az intézményvezetdje belsd utasitdsban
szabalyozza.

Belso ellenorzés:

Vezetoi ellendrzés

Célja a szakmai munka szinvonaldnak megdrzése, lehetséges javitasa, a hatékony
munkavégzés, munkakori leirdsban foglaltak betartdsanak ellendrzése, sziikség estén
intézkedés a hidnyossagok kikiiszobolésére.

Az intézményvezetd ellendrzési tervet készit, mely tartalmazza az ellendrzés teriileteit,
modszereit, litemezését. Az ellendrzési tervet nyilvanossagra kell hozni.

A rendkiviili ellenérzésekrdl az intézményvezetd dont.

Az intézmény gazdalkodasaval, pénzkezelésével kapcsolatos pénziigyi ellenérzések — éves
tervének megfeleléen — a gazdasagi feladatokat ellato kistérségi iroda, belsé ellendre latja el.

VI. Az intézmény mitkodési elvei

A szocialis munkavégzés normai, a Szocidlis Munka Etikai Kodexe alapjan meghatarozottak
szerint valamint a jogszabalyi keretek figyelembevételével, kiilonds hangstuly helyezddik az
alabbi szempontokra:

- Nyitottsag: Az intézmény szolgaltatasait mindenki felkeresheti, igénybe veheti
korra, nemre, felekezetre, etnikai €és egyhazi hovatartozasra vald tekintet
nélkiil.

- Onkéntesség és egyiittmiikodés: Az intézmény igénybevétele Onkéntes,
kivételt csak a gyermekjoléti szolgaltatds keretében kotelezéen eldirt
egylittmiikodés képez.

Az éllampolgar (csalad, csoport) problémainak megoldasdhoz segitséget kér,
vagy a felajanlott segitséget elfogadja.

A segitd kapcsolat alapja az egyiittmiikddés, mindkét félnek konkrét 1épéseket
kell tennie a problémak megoldésa, a kedvezdtlen koriilmények felszdmolasa
érdekében.

- Rendszerszemlélet: Az intézmény a csaladot, mint alapvetd kdzosséget kezeli,
a csaladok egy-egy tagjanak nyujtott segitséget a csalad belsé viszonyaira
tekintettel biztositja. A belsd és kiilsé kdrnyezeti eréforrasok fokozasaval a
csalad Osszetartd erejének novelésére, a hidnyz6 funkciok visszapotlasara
torekszik.
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- Személyesség, egyéniesités: Az allampolgar (csalad) problémdjanak vizsgalata
soran személyre szoloan mérlegelni kell a segitségnytjtas legcélszeriibb,
koriilményeinek a megfelelé maodjat.

Mérlegelni sziikséges, hogy az egyén dnmaga milyen sajat belsd és kornyezeti
erOket, képességeket és készségeket tud mozgodsitani helyzete javitasahoz,
problémaja megoldasahoz.

- Titoktartasi kotelezettség, adatvédelem
- Megkiilonboztetés nélkiili ellatas biztositasa

VII. Kiilsé kapcsolatok rendszere, formaja, modja

1.) A Szent Laszl6 Volgye Segitd Szolgalat folyamatos szakmai kapcsolatot tart fenn
kotelezden ellatando alapfeladatainak maradéktalan megvaldsitasa érdekében:

- az egeészségiigyl intézményekkel

- oktatasi intézményekkel

- nevelési intézményekkel

- gyermekjoléti alapellatast nyajtokkal
- gyermekvédelmi szakellatokkal

- rendOrséggel

- helyi 6nkormanyzatokkal

- szocialis iroddkkal

- gyamhatésagokkal

- gyamhivatalokkal

- lgyészséggel

- birdsaggal

- civil szervezetekkel

- egyhazakkal, karitativ szervezetekkel
- partfogdi hivatalokkal

- szocidlpolitikai €s munkaiigyi intézettel

2.) A konkrét szakmai munkakapcsolat kialakitasa érdekében az intézmény vezetdje —
jogszabalyban részben meghatarozottak szerint — kéthavonta a felsorolt intézmények
szakemberei szdmara team megbeszélést tart.

3.) A hatékony tajékoztatds érdekében, a minél el6bbi intézkedés vagy gondozds megkezdése
céljabol, jelzdlap keriilt bevezetésre, melyen az érintett szakemberek a szocidlis problémakat,
krizis helyzeteket azonnal jelezhetik az intézménynek.

4.) Az intézmény szocidlis szolgaltatasainak ellatottak szdmara nyitva allo helyiségeinek
cimei:
Csalad és gyermekjoléti szolgalattekintetében: 2462 Martonvasar, Szent LaszI6 u. 24.
2471 Baracska, Kossuth L. u. 37.
2464 Gyuro, Kossuth L. u. 7
2472 Kajaszo, Rékoczi F. u. 71.
2465 Rackeresztar, H6sok tere 20.
2463 Tordas, Szabadsag u. 87.
2473 Val, Vajda Janos u. 2.
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Csalad és gyermekjoléti Kozpont tekintetében: 2462 Martonvasar, Szent Laszl6 u. 24.
2471 Baracska, Kossuth L. u. 37.
2464 Gyuaro, Kossuth L. u. 7
2472 Kajaszo, Rakoczi F. u. 71.
2465 Rackeresztar, H6sok tere 20.
2463 Tordas, Szabadsag u. 87.
2473 Val, Vajda Janos u. 2.

Tanyagondnoki szolgaltatas tekintetében. 2471 Baracska, Kossuth L. u. 29.

Hazi segitségnyujtas szolgaltatas tekintetében: 2462 Martonvasar, Szent Laszl6 u. 24.
2473 Val Vajda J. u.2.

Idések nappali ellatasa tekintetében: 2462 Martonvasar, Szent Laszlo u. 24.

Ellatasi teriilet: a csalddsegités, tdAmogatd szolgaltatds, hazi segitségnyujtas, idések nappali
ellatasa alapszolgaltatasok tekintetében: Martonvasar, Baracska, Gyur6, Kajaszo6, Tordas,
Réckeresztar, Ercsi telepiilések kozigazgatasi teriilete. Val telepiilésen a felsorolt feladatok
koziil a hazi segitségnyujtast 1atja el az intézmény.

A tanyagondnoki szolgaltatas tekintetében: Baracska telepiilés kozigazgatasi teriilete.
Csalad és gyermekjoléti szolgalat/kozpont:

A gyermekjoléti szolgaltatas szamara biztositott teriileti irodak cime:

2462 Martonvasar, Szent Laszl6 u. 24.

2471 Baracska, Kossuth L. u. 37.

2464 Gyuaro, Kossuth L. u. 7.

2472 Kajaszo, Rakoczi F. u. 71.

2465 Rackeresztar, Hosok tere 20.

2463 Tordas, Szabadsag u. 87.

2473 Val Vajda J. U. 2.

Ellatasi teriilet: Martonvasar, Baracska, Gyur6, Kajaszé, Tordas, Rackeresztar, Val, Ercsi
telepiilések kozigazgatasi teriilete.

Ellatasi teriilet: Martonvasar, Baracska, Gyurd, Kajaszd, Tordas, Réckeresztir telepiilések
kozigazgatasi teriilete.

Szocialis étkeztetés tekintetében székhely: 2462 Martonvasar, Szent Laszlo6 u. 24.
Ellatasi teriilet: Martonvasar kézigazgatasi tertilete.

A Szent Laszlé Voégye Sgité Szolgalat szervezeti felépitését a 6. szamu szervezeti abran
mutatom be.

6. Szamu abra: A Szent Laszlo Volgye Segité Szolgalat szervezeti abraja
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VIII. Zaro rendelkezések

A Szent Laszl6 Volgye Segitd Szolgalat Szakmai Programjat ¢és Szervezeti és Mukodési Szabalyzatat a
Tarsulasi Tanacs 39/2020. (X. 1.) hatarozataval jovahagyta.

Martonvasar, 2025. 03. 20.

Horvath Balint
Elnok
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