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AZ INTER-AMBULANCE ZRT. ALTAL UZEMELTETETT SZENT LASZLO
VOLGYE FELNOTT-, ES GYERMEK ORVOSI UGYELET MUKODESE
2024.01.01.-2024.01.31. KOZOTTI IDOSZAKBAN

INTER-AMBULANCE ZRT. BEMUTATASA:

Az Inter-Ambulance Zrt. cégcsoport {6 tevékenysége az orszagos lefedettséggel bird
alapellatasi orvosi tligyeleti hal6zat m{ikodtetése. Emellett cégcsoportunk szolgaltatasi
kérébe tartozik a betegszallitas, melynél emlitésre mélté, hogy cégiink tulajdonaban van
az orszag egyetlen Mobile Intensive Care Unit (MICU) egysége, amely tulajdonképpen
mozg6 intenziv osztalyként funkcional. Az orszag egész teriiletén teljesit szolgalatot, s
akar kisebb miitétek is elvégezhet6k benne, s mindezt karitativ médon szolgaltatva.
Ezenfelil magyarorszagi tdmeg- és sportrendezvények biztositasat is vallaljuk. A COVID
virus megjelentével csapatunk precizen, biztonsagosan és gyorsan oldja meg nagyobb
tomegek mintavételi, tesztelési feladatait. Akar tébb ezer {6 tesztelését is lebonyolitjuk,
sziikség esetén tobb tesztelési allomas kialakitasaval.

HAziorvos! K6zPoNTI UGYELET CiME:
2451 Ercsi, Esze Tamas u. 14.
2030 Erd, Szabadsag tér 9.

UGYELET MOKODESI RENDJE:

Munkanapokon 16:00 6ratdl masnap 8:00 Ordig; hétvégén, munkasziineti és
linnepnapokon a megel6z6 nap 16:00 6ratél a kovetkezé munkanap 8:00 oOraig,
folyamatos 24 o6ras.

SZERZODO FELEK AZ ALABBIAK SZERINT ALAKULNAK:

SZENT LASZLO VOLGYE TOBBCELU KISTERSEGI TARSULAS (székhely: 2462 Martonvasar, Budai
it 13.) képviseldje: Dr. Szabd Tibor elnék, mint MEGRENDELD,

INTER-AMBULANCE ZRT. (székhely: 1145 Budapest, Thokoly Gt 165. 1. em. 5.), képviseldje:
dr. Grécs Laszl0 igazgatdsagi tag, mint VALLALKOZO.

Az Ugyeleti szolgdlat megfelel az egészségligyi szolgaltatasok nytjtdsdhoz sziikséges
szakmai minimumfeltételekrdl sz6lé 60/2003. (X.20.) ESZCSM rendeletben megallapitott
feltételeknek.

A koézponti Ggyeleti ellatas szabalyait az egészségligyi ellatas folyamatos miikodtetésének
egyes szervezési kérdéseirdl sz616 47/2004. (V. 11.) ESZCSM rendelet tartalmazza.
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FELADAT: AZ EGESZSEGUGYI ALAPELLATAS KOREBE TARTOZO FELNOTT £S GYERMEK HAZIORVOSI
KOZPONTI UGYELET ELLATASA.

— az egészségiigyi alapellatds kdrébe tartozd felnétt és gyermek haziorvosi kézponti
orvosi ligyeleti betegellitas,

— az Ugyeleti tevékenység elldtdsa soran helyhez kotott ligyelet és hazhoz mené
ligyelet egyidejii biztositasa,

~ betegellatas jogszabalyok szerinti dokumentalasa.

CELKITUZES:

A lakossdg szamdra az adott koriilmények kozott elérhet§ legmagasabb szinvonald
alapellatasi lgyeleti és siirg6sségi ellatds biztositisa. Az orvosi ligyelet a haziorvosi
rendelési idén kiviili, alapvetden slirgbsségi ellatisra és hatésdgi kozremiikodésre
szervezett, tobbfajta tevékenységi kort is magdban foglal6 ellatas.

Feladatunk az életet, az egészséget veszélyeztetd megbetegedés, toviabba a beteg
allapotromlésdnak id6ében torténé megel6zése -~ a kovetkezd rendelési id6ig nem
halaszthat6 - siirg6s orvosi tevékenységek elvégzése.

A kézponti iigyelet a felngtt és gyermek lakossag szdmara biztosit siirgdsségi ellatast. Az
ligyelet nem érkezési sorrendben latja el feladatait, hanem a szigorian meghatarozott
strgsségi ellatdsi sorrendben. A siirgdsségi sorrend feldllitisa az iigyeletes orvos
feladata.

A siirg6s sziikség korébe tartozd egészségligyi szolgaltatids minden olyan egészségiigyi
tevékenység, amelyet a ,siirg6s sziikség korébe tartozé egyes egészségiigyi
szolgaltatasokr6l” sz6lé 52/2006. (XII. 28.) EiiM rendeletmeghatirozott, az életet
veszélyeztetd allapotok és betegségek szakszerii ellatdsa, valamint azok maradandé
egészségkarosité hatdsdnak megel6zése érdekében a beteg-ellatas keretében végeznek, a
diagnézis felallitdsatél a tisztazott kdrillapot elsé alkalommal torténd szakszeri

ellatasaig.

Covip-19:

A jarvanyhelyzet még nem ért véget az ellaté rendszernek be kell rendezkednie az ugy
nevezett ,long COVID” esetekre, illetve fel kell késziilniink arra is, hogy a virusfert6zés
kapcsan megjelennek olyan kés6i szov6dmények, amelyeket ma még nem ismeriink.



INTER-AMBULANCE Egészségiigyi Szolgaltato Zrt.

AT

Székhely: 1145 Budapest, Thokdly Gt 165. I/5.
Levelezési cim: 1131 Budapest, Topolya utca 4-8.
Telefon: +36-1-799-5110
Fax: +36-1-799-5119
Cégjegyzékszam: 01-10-047813
Adbdszam; 24672331-2-42
Email: info@interambulance.hu
www.interambulance.hu

Tandsitva:

150 9001
2520

ELLATANDO TELEPULESEK:
Baracska (2.897 f6), Ercsi (8.477 {6), Gytré (1.344 £6), Kajaszé (1.200 f§), Martonvasar
(5.824 £8), Rackeresztur (3.583 f8), Tordas (2.224 £6)

A 2024-es évi népesség szerint az ellitandé tertilet 6ssz. lakossagi 1étszama: 25.549 f6

ERcCSI KOZPONTI UGYELET ALTAL ELLATOTT ESETEK SZAMA 2024 JANUAR:

Telepiilés Ambuldns, dgyeleti Hivés sordn Telefonon tértént
ellatas torténd ellatas tandcsadas
Baracska 0 1 0
Ercsi 11 ) 0
Gyuro i 0 0
Kajaszo 0 0 0
Martonvasar 2 1 0
Rackeresztar 2 0 0
Tordas 1 0 0

ERD GYERMEKORVOSI UGYELET ALTAL ELLATOTT ESETEK SZAMA 2024 JANUAR:

Telepiilés ) Ambl_xlén’s, ) "vaés Soran Telefonon tértént
ligyeleti ellatas torténd ellatas tanacsadas
Baracska 3 0 0
Ercsi 16 0 0
Gyur6 1 0 0
Kajaszo 0 0 0
Martonvasar 2 1 0
Rackeresztar 3 0 0
Tordas 2 1 0
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ERD FELNGTT KOZPONTI UGYELET ALTAL ELLATOTT ESETEK SZAMA 2024 JANUAR:

Telepiilés ) Ambl_llén’s, ) "Hivés soran Telefor}on t(‘i’rtént
ligyeleti ellatas torténd ellatas tanicsadas
Baracska 1 2 0
Ercsi 6 1 3
Gyuré 0 1 0
Kajaszo 5 0 0
Martonvasar 3 2 2
Rackeresztur 1 2 0
Tordas 1 1 0

AZ UGYELET SZEMELYI ES TARGYI FELTETELEL:

A kdzponti orvosi ugyelet személyi és targyi feltételeit
jogszabalyok/rendeletek/torvények koziil személyi feltételek tekintetében - orvos
esetében a 4/2000. /IL.25./ EiiM. Rendelet, a szakdolgozéi és targyi feltételeket a
60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet az egészségiigyi szolgiltatisok nyujtisdhoz
sziikséges szakmai minimumfeltételekrél szabalyozza els6dlegesen.

A rendeletben meghatarozott eszkézok és gyogyszerek, valamint a személyi
feltételek a kozponti iigyelet tekintetében is rendelkezésre illnak, teljesiilnek.

SZEMELYI FELTETELEK:

Cégiink jelent6s figyelmet fordit a szakmailag és etikailag is megfelelé szakszemélyzet
biztositasdra, ez mindségpolitikidnk egyik legfontosabb alapja.

A szakmai protokollokat bels§ szabdlyrendszerrel egészitettiik ki, rendszeresek az
oktatasok és tovabbképzések, melyeket a jarvanyhelyzet kapcsdn elsésorban online
végziink. Legtdbb figyelmet a szakmai ismeretek meglétére és azok fejlédésre forditunk.

Az ligyeleti feladatot elldté orvosnak elsGsorban siirgésségi ismeretekkel kell
rendelkeznie, ismerni kell a siirgdsségi szakma iranyelveit a rendelkezésre 4ll6 szakszeri
hasznélatot, gy6gyszereket. A kérhaz eldtt szakban a dontés feleléssége egyediil az
orvosra harul természetesen van lehet6sége telefonos konzultaciéra, de mivel 6 maga van
a helyszinen és latja a beteget igy a doéntési felelGsség is az 6vé. A megfeleld ellatast
kovetden gondoskodni kell a beteg tovabbi ellatasarél, kérhazba széllitasardl. Fontos
feladat melyet minden esetben érinteniink kell a halottszemle, halott megillapitis a
Halott Vizsgalati Bizonyitvany (HVB) kitoltése, korboncolas, vagy rendkiviili halél esetén
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hatésdgi boncolas kezdeményezése. 2021.-ben ezzel kapcsolatban jelents valtozas
kovetkezett be, hiszen a HVB ez év februarjatdl online torténik.

Természetesen az ligyeletben dolgozé orvosok egyedill nem képesek munkajuk
teljesitésére ezért mentdtiszt, szakdolgoz6, gépjarmiivezet6 segit a munkajukban.

Az iigyeletes apolo feladata elsésorban a betegfogaddasa, tridzsa mely ez utdbbi alapelveit
pontosan roégzitettek, orszagosan egységesek mely bevezetése cégiinknél is megtortént.
Mindezek mellett adatrogzités (elektronikus formaban), az ligyeletre érkezé telefonok
kezelése els6kdrben, természetesen amennyiben szakmai segitségre szorul ez az
tigyeletes orvos feladata. Az dpol6 feladata segit az ligyeletes orvosnak a betegellatasban,
az apolasi feladatokban, sziikségesetén orvosi utasitasra elvégzik a folyamatos gondozast
igényl6 esetekben az injekciézast, kotéscserét.

Az tgyeletes gépkocsivezetd felel6s a gépjarml miszaki allapotaért, az orvos
mihamarabbi helyszinre juttatasaért, helyszini ellatas sordn segit az ligyeletes orvosnak
az adminisztracioban, értesiti a hatésagokat, mentdszolgalatot, illetve telefon vagy radién
kapcsolatot tart az ligyeleti bazissal, hogy a kévetkez6 feladatot mihamarabb eltudja latni
a kivonul6 egység. Ezt kivannank fejleszteni a jovében, hasonléan az OMSZ rendszeréhez,
hogy az esetek tabletre keriiljenek kikiildésre, maga a helyszini dokumentacié is igy
torténjen, igy a papir alapti dokumentum mennyisége minimalizalhat6. Természetesen
gyogyszer felirasra is lesz igy lehet6ség e-recept forméjaban.

TARGY1 FELTETELEK:

A rendeletben meghatarozott eszkiézok és gydgyszerek, valamint a személyi
feltételek a kézponti iigyelet tekintetében rendelkezésre allnak, teljesiilnek.
Cégiink gyogyszerelldtottsaga és felszereltsége magas szintli és folyamatos. Mind a
rendel6ben mind a kivonuld dllomany rendelkezik olyan eszkézokkel, pl.: pulzoximéter
amely a minimum feltételekben nem szerepel, de nagy segitséget tud adni a
betegellatasban.

A mindenkor érvényes szakmai protokollok alapjan pedig sziikség esetén Onerds
forrasokbdl médositjuk, fejlesztjiik eszkoz-, és gydgyszerparkunkat.

A szokasos lizemvitelnek megfelelé rendszeres eszkozkarbantartisok, és a korszer(i
szakmai protokolloknak megfelel6 anyagkészletiink folyamatos monitorozasa mellett a
koronavirus megjelenése miatt nagy hangsulyt fektettiink dolgozdink, és betegeink
biztonsagat el6segité fejlesztésekre.

Kiemelt mennyiségben biztositottunk védoéfelszerelés szettet, mely Osszetevéinek
minOségét, és paramétereit feliillvizsgaltuk, hogy megfeleljen a koronavirus nyujtotta
kockézatok ellen. A szett 8sszetételét ennek megfelelden bovitettiik, és naprakésszé
tettiik. Jelenleg egy védofelszerelés-szett a kovetkezdkbdl all: Labzsak, véddoveral,
védékoépeny, véddszemiiveg, sebészi szajmaszk, ffp2 arcmaszk, hajhalé/névérsapka,
latex/nitril gumikesztyi.
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Rendkiviili mértékben megnoveltiik a fertétlenit6szerek felhasznalasat, valamint
bévitettiik a felhasznélt szerek kérét. Bevezettiik a BradoClean nevii fert6tlenitészer
koncentrdtum felhasznéldsit, a nagyobb feliiletek, valamint a helyiségek altalanos
takaritisdra, fertStlenitésére, emellett rendszeres 6zongeneratoros fertStlenitést
alkalmazunk.

Dolgozéink rendszeres kéz- és bérfertdtlenitése mellett természetesen a betegek
kézfertdtlenitéséhez is kihelyeztiink tartalyokat.

EGYUTTMUKODES MAS INTEZMENYEKKELL:

Szoros, stabil, kiszdmithaté kapcsolat és j6 az egyuttmiikodés az Orszagos
Mentédszolgalat Regionilis szervezetével, mentdallomasaval. Sok kollégank dolgozott
vagy dolgozik az OMSZ-nal.

A szakrendel6, praxis kozdsségek, haziorvosokkal térténé kapcsolattartas folyamatos,
sajnalatos médon a jarvanyhelyzet ebben is kozbeszdl, de igyeksziink fenntartani az
eddigi j6 viszonyt.

A teriiletet ellaté korhaz vezetésével és els6 sorban a siirgdsségi osztallyal igyeksziink
folyamatosan apolni kapcsolatunkat, hiszen az tigyeletb8l beutaltak szinte 100% a
stirgdsségi osztalyon csapédnak le, igy lehet6ség van arra is, hogy az altalunk beutalt
betegekrél szakmai visszajelzést kaphatunk.

MINGSEGUGY, REKLAMACIOK ~ PANASZOK KEZELESE:

Munkink sorédn folyamatosan toreksziink a szakszer(i és betegkézpontd, huménus
ellitisra. Sajndlatos médon el6fordulhat az erdsen felhalmoz6dé feladatok elvégzése
kézben, hogy egy beteg kifogasolja az elldtdsaval kapcsolatos ligyintézést, ilyenkor van
moédja panaszt benyijtani cégilink felé, melyet minden esetben teljes mértékben
kivizsgdlunk. Minden panasz kivizsgaldsat dr. Zacher Gdbor orvos-szakmai igazgatonk
kézremiikodésével végezziik.

2024. évben Erd és Ercsi iigyeletre Kormanyhivatali megkeresés, panasztétel nem
érkezett hozzank frasban.

Reklamacid, panasz érkezhet:
— kozvetleniil a betegt6l / ellatottdl, vagy annak hozzatartoz6jatol, e-mailen vagy a
honlapunkon keresztiil,
— kormanyhivatalon (ANTSZ)-en keresztiil frasban,
— azilletékes Polgdrmesteri Hivatalon keresztiil irdsban.

Panasz beérkezését koévetSen miel6bb bekérjiik az esetrél sz6l6 dokumenticiét
(ambuldns naplé, ambuldns adatlap, litlelet vagy hanganyag), ezutdn minden esetben
nyilatkozatot kériink frasban az érintett orvostél/ 4polét6l, hogy megtudjuk az 6
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dllaspontjat az adott panasszal kapcsolatosan, ezutan kezdédik meg az orvos-szakmai
igazgaténk kozbejarasaval lefolytatott belsé vizsgalat az adott ligy kapcsan.

A belsé vizsgélati eredményérdl a torvényben meghatarozott idén beliil tijékoztatjuk a
bejelent6t. Természetesen az észlelt hibdkat minden esetben orvosoljuk, illetve
mindenkori kovetkezményeket vonnak maguk utin, de ezen hibdk feltirasa segit
benniinket abban, hogy munkank mingsége javuljon.

Miikédési elveink a jogszabalyban foglaltaknak mindenben megfelelnek.

Tisztelettel:
Budapest, 2025. 03. 20.
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INTER-AMBULANCE ZRT.
DR. GRECS LASZLO IGAZGATOSAGI TAG



