IV. hatarozat 1. melléklete:

SZENT LASZLO VOLGYE
SEGITO SZOLGALAT

2462 Martonvasar, Szent Laszlo6 ut 24. Tel.: 22/460-023

Szent Laszlo Volgye Segit6é Szolgalat
Szervezeti és Mitkodési Szabalyzata

I. Altalanos Szabalyok

A Szervezeti és Miukodési Szabalyzat (tovabbiakban SZMSZ) célja, hogy rogzitse az
intézmény adatait és szervezeti felépitését, miikkodési szabalyait, a munkavallalok feladatait és
jogkorét.

Az intézmény megnevezése: Szent Laszlo Volgye Segité Szolgalat
Torzsszama: 592293201
Székhelye:2462 Martonvasar, Szent Lasz16 u. 24.

Alapité okirat szama és kelte: Szent Laszld6 Volgye Tobbeéli Kistérségi Tarsulas
Tanécsanak 70/2006. (IX. 28) szdmu hatarozata.

Az alapito okiratban meghatarozott feladatok:
Alaptevékenység:

Csalad és gyermekjoléti kozpont
Csalad és gyermekjoléti Szolgaltatas
Tamogato szolgalat

Hazi segitségnytjtas

Idések Klubja

Tanyagondnoki szolgaltatas
Szocialis étkeztetés

Egyéb tevékenység:

o Kozvetitéi tevékenység

Az Intézmény, vallalkozasi tevékenységet nem folytathat.



Intézményalapité és fenntarté szerve: Szent Laszlo Volgye Tobbceélu Kistérségi
Tarsulas

Feliigyeleti szerv: Szent Laszl6 Volgye Tobbceélu Kistérségi Tarsulds Tandcsa

Szakmai feliigyeletét a kiilonboz0 jogszabalyokban megjeldlt dgazati minisztérium és dgazati
szervek latjak el.

Miikodési teriilete: Baracska, Gyaro, Kajaszo, Martonvasar, Rackeresztur, Tordas, Val, Ercsi
Telepiilések kozigazgatasi teriilete

Jogallasa:  az intézmény 6nalld jogi személy
Az intézmény dolgozoi kozalkalmazottak és egyéb munkavallalok

Gazdalkodasi formaja:

Az Intézmény részben Onalléan gazdilkod6 koltségvetési szerv. A kiadési eldiranyzatok
tekintetében részjogkorrel rendelkezik, a személyi juttatasok és a dolgi kiadasok tekintetében
teljes jogkorrel rendelkezik. Az Intézmény pénziigyi, gazdalkodasi feladatainak ellatasat a
Szent Laszlo Volgye Tobbceélt Kistérségi Szolgaltatd Iroda koteles ellatni, mint 6nalldan
gazdalkodo koltségvetési szerv.

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatalya:

Az intézmény szdmara jogszabdlyokban, testiileti dontésekben megfogalmazott feladat- és
hataskori, szervezeti és miikodési eldirasokat a jelen Szervezeti Mitkodési Szabalyzataban
foglaltak figyelembevételével kell alkalmazni.

A hatalya kiterjed:

Intézmény vezetdjére,

Intézmény dolgozdira,

Intézményben miik6dd szakmai csoportokra,

Intézmény szolgéltatasait igénybevevokre.

Az intézmény bélyegzdje:



Kor alakt (korbélyegzd) kozepén az Intézmény emblémajaval, korben az Intézmény neve és
székhelye.

Téglalap alaku (fejbélyegzd) bal oldalan az intézmény emblémdja, mellette az intézmény
neve, cime és telefonszama.



Az intézmény dolgozoinak jogallasa:

Az Intézmény dolgozéi felett a munkaltatdi jogokat az intézményvezetd gyakorolja

Az intézmény dolgozéi kdzalkalmazotti jogallasban, foglalkoztatdsban végzik feladataikat.
Foglalkoztatasukra iranyado6 az 1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol és
foglalkoztatasarol.

I1. Az intézmény célja, tevékenységi kore

Az egyének, csaladok, gyermekek, csoportok helyi kozosségek részére altaldnos szocidlis és
specialis alapellatast, gyermekjoléti €s mentalhigiénés ellatast nyajtd intézmény.

Az intézmény tevékenységi kore:

Az intézmény az alapitd okiratban meghatarozott szocialis alap ¢és specidlis
alapszolgaltatasokat és gyermekjoléti alapellatast miikodtet. Specialis ellatasokra szakosodott,
az elkiiloniilt szakmai csoportok azonos ranglak, szorosan egyiittmikodve latjak el
feladataikat, a szocialis gondozasi formak egy szervezetbe torténd 6sszevonasaval.

Az intézmény munkajat a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi I11. és
a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasardl szold 1997. évi XXXI. Torvény alapjan
végzi.

Az intézmény kiegészitd szolgaltatisai:

- pszicholdgiai tanacsadas,

- jogi tanacsadas,

- mentalhigiénés tanacsadas,

- szocialis képzés gyakorlati terepe.

Az intézmény feladatkore, szolgaltatasai:

o Felderités: az ellatasi korzetén beliil a teljes lakossagra vagy bizonyos csoportokra
(életkor, egészségi allapot, jovedelem, lakasviszonyok, csalddnagysag stb.)
vonatkozodan szocidlis felderité és jelzOszolgalatot 1at el a megeldzés, illetve a
legkorabbi segitségnyujtas érdekében. A feltart egyéni, csaladi, csoportos és kozdsségi
sziikségleteket elemzi, csoportositja, kielégitésiik modjara javaslatot tesz.

e Intézkedés: Az allampolgar (csalad csoport) megbizasa alapjan, ha az érdekeinek
képviseletéhez sziikséges gyakorlati ismeretekkel nem rendelkezik, vagy ismereteinek
hianyossaga szamara feltételezhetéen nagy hatranyokkal jarhat.

e Tanacsadas: Jogai, pszichologiai, mentdlhigiénés tanidcsadds valamint a konkrét
igynek megfeleld szakemberek, intézmény egyéb szolgaltatdsanak elérhetdségérol
vald felvilagositas. Nem helyettesitheti a problémamegoldd folyamatot mely soran a
dontés mindig a kliens kezében van a felallitott alternativak ismeretében.

e Szolgaltatasok:

- a csalad bels6 erdforrasait noveld vagy felszabaditd kiilsé szolgaltatasok
biztositasa

- egyes csalddok vagy kisebb csoportok altal masoknak nyujtandd segitség
szervezése, kozvetitése



- kozérdekli vagy konkrét célu lakossagi szivességi felajanlasok, gyiijtési akciok
Osszefogasa

- csoportos klubszerii egyiittlétek szervezése

- hatranyos helyzetli gyermekek szdméra szabadiddés programok szervezése

- egy-egy korosztaly érint6 nagyobb rendezvények lebonyolitasa

- fogyatékkal €16 személyek szamara nyujtott segitség adasa

- pszichiatriai betegek és csaladjuk szaméra nyujtott segitség

- kozép és felsdfoktl szocialis szakképzésben részesiilé hallgatok gyakorlati
terepoktatasa

e Gondozas: Dontden folyamatos a felsorolt eszkdzokkel kombindlt, az egyén vagy
csalad (csoport, kozOsség) belsd viszonyainak erdsitését, rendezését a kiilsé
kornyezettel vald hatékony egyiittmiikodést elésegitdé kapcsolati forma.

o Ismeretterjesztés: Az egészséges ¢letmod, a pedagogiai és pszicholdgiai kultira,
allampolgari, jogi, gazdasagi ismeretek terjesztése. A tarsas, kiscsoportos és kozosségi
kapcsolatok javitasa.

e Erdekérvényesités: A lakossagi oOntevékeny csoportok timogatisa, specidlis
ismeretek, érdekek és sziikségletek alapjan szervezddd klubok, egyesiiletek
munkéjanak segitése.

o Javaslattétel: Egy-egy demografiai csoport vagy lakokozosség konkrét és
megalapozott sziikségleteinek kielégitése, 0j ellatasi formak szervezése érdekében az
illetékes helyi, regiondlis vagy kozponti szerv felé torténd jelzés a problémamegoldas
lehetséges modozatainak vazolasaval.

IT1. Munkakorokhoz kapcesolodo feladatok

Az intézmény feladatait fofoglalkozasu kozalkalmazottak, kozhasznt foglalkoztatott valamint
szakemberek eseti alkalmazéasaval latja el.
Az intézmény dolgozoinak feladatait a kovetkez6 munkakorokben latjak el:

- csaladsegitd munkatars

- esetmenedzser

- 6vodai, iskolai szocialis segitd
- jelzbrendszeri tandcsadd

- szocialis gondozd, szervezd
- szocialis gondozo, apold

- szocialis segitd

- adminisztrator

- vezetd terapids munkatars

- terapias munkatars

- gondozd

- pszicholégus

- jogész

- tanyagondnok

A felsorolt munkakdrok féfoglalkozas keretében lathatok el, valamint szerzddéssel betdltott
egyéb jogviszony keretében. Fofoglalkozdsu kozalkalmazottak esetén a munkakori
leirdsokban rogzitett szakmai eldirasok alapjan.
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Képesitési kovetelmények az agazati minisztérium jogszabalyai szerint szakfeladatonként
valtozok.

Csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas dolgozdi illetve tamogatd szolgaltatas és kdzosségi
ellatas csoportvezetdi korében szakiranyu felséfoka szakképesités sziikséges.

Intézményvezetd:

Az intézmény ¢€lén a tarsuldsi tanacs altal kinevezett egyszemélyi felelos vezetd all. A
munkaltatoi jogokat a Szent Laszld Volgye Tobbeélu Kistérség Tarsuldsi Tandcsa latja el.

- felel az intézmény szakszerli és torvényes muikodéséért, a gazdalkodasért a
kotelezettségvallalasi és az utalvanyozasi jogkor gyakorldsaért és a szocialis
munka szakmaisagaért

- szervezi, iranyitja és ellen6rzi az intézmény munkdjat, éves
munkatervet/beszamolot, képzési €s tovabbképzési tervet készit

- gyakorolja az intézmény dolgozéi felett a munkaltatoi jogokat, kivéve 1Uj
statusz 1étrehozasat illetve megsziinését

- elkésziti a munkakori leirasokat

- meghatarozza az intézmény munkarend;jét

- iranyitja az tigyviteli és adminisztrativ tevékenységet

- képviseli az intézményt mas szervek eldtt

- megteremti a munkavégzés egészséges €s biztonsagos feltételeit

- feladata az értekezletek elokészitése, vezetése, a dontések végrehajtasanak
megszervezése, ellendrzése és a szakmai munka iranyitasa

- vezeti a meghatarozott gyakorisaggal eldirt esetmegbeszéld csoport iiléseit,
vagy arra masnak megbizast adhat

- gondoskodik a munkafegyelem, valamint a munka-tiiz és vagyonvédelmi
eldirasok betartasarol

- egyiittmiikddik a munkavallaloi érdekképviseleti szervekkel

- egylittmiikddik a fenntarto részérdl a gazdasagi feladatokat ellatd szakemberrel

- egyuttmiikodési  megallapodasokat  kothet — kozmiivelddési,  oktatasi,
egészségiigyi szolgaltatd, gazdalkodd szervezetekkel, renddrséggel egy
konkrét feladat vagy bizonyos tevékenység kozos ellatasara

- szakértd részvételét kérheti a 6 telepiilés miikodési teriiletén a telepiilések
szocidlis helyzetét, szocidlis ellatasanak kérdéseit targyald helyi képviseld
testiileti és annak bizottsagi lilésein a szocialis ellatast érintd napirendi pontnal

Szakfeladatok csoportvezetdi:

A szervezeti egység vezetOk tevékenységiiket az intézmény vezetdjének kozvetlen irdnyitasa
mellett végzik.

Feladataik:

- Az elkiiloniilt szakmai szervezetek munkéjanak iranyitasa.

- A szocidlis szakma ¢és a torvényi eldirasok valtozédsainak folyamatos
figyelemmel kisérése.

- Havonkénti megbesz¢lés megtartasa.

- Helyettesitések megszervezése szakmai szervezeti egységén beliil.
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Csaladsegitd munkatars:

Ismerje ¢és alkalmazza a szocidlis munka végzéséhez sziikséges
ismeretanyagot.

Ismerje a helyi szocialpolitikai ellatoé rendszert, épitsen ki munkakapcsolatot az
ott dolgozokkal.

Munkéja nem egyszeriisithetd le a kliensekkel vald egyéni foglalkozasara,
kliensrendszerben kell dolgoznia. Esetmunka soran egyéneknek, csaladoknak,
csoportoknak nyujtson segitséget.

Klienseit, azok csalddjait, a csalad belsé strukturajat, életkoriilményeit,
csaladlatogatas soran ismerje meg.

Kliensekkel épitsen ki segitd kapcsolatot, a szocidlis munka eszkozeivel és
modszereivel. Alakitson ki bizalmon alapulé egyiittmiikddést.

Figyelemmel kiséri az emberi és polgari jogok érvényesiilését.

Napi tevékenységét megtervezi, dokumentalja az dltala végzett munkat.
Kliensérdl nyilvantartast kell vezetnie, a torvényben ¢és rendeletben foglaltak
szerint.

Folyamatosan nyomon koveti a szocidlis szakma fejlédését, a valtozasokat
alkalmazza munkajaban és a szakma szabalyait, tartsa be.

Szakmai forumokon, tovabbképzéseken aktivan részt vesz.

Tavolléte esetén a helyettesitésr6l az intézményvezetd jovahagyasdval a
csoportvezetdje  gondoskodik. Munkatarsa tavolléte esetén  koteles
csoportvezetd utasitdsanak megfelelden a helyettesitést ellatni.

Munkatarsait, vezetdit segiti abban, hogy a szakmai csoport feladatait, magas
szinvonalon teljesitse.

A helyettesités rendjét az intézmény vezetdje szabalyozza.

Esetmenedzser:

Gyermekvédelmi hatdsagi tigyek dokumentélésa,

Kapcsolattartas az alapszolgéltatassal

Hatdsagi tigyekkel kapcsolatos, csaladsegitéi menedzseri feladatok
Specialis szolgaltatasok szervezése

Készenléti szolgalat

Jelzorendszeri tanacsado:

A martonvasari jaras teriiletén miikodtetett jelzérendszer koordinalasa
Atfogo intézkedési terv készitése
Kapcsolattartas az alapszolgaltatassal, valamint a jelzérendszeri tagokkal

Adminisztrator:

crer

iktatds, nyilvantartasok vezetése).

Intézményi munkaértekezleteken emlékeztetok elkészitése.

Hazipénztar kezelése.

Sziikséges  vasarlasok, széllitisok megszervezése ¢€s lebonyolitéasa,
intézmények, szervezetek felé torténd kézbesités.

Leltar adminisztracioja.



- Munkavallalok munka — ruhaellatisok szabadsdg felhasznaldsdnak ¢és
tappénzes tdvolmaradasok nyilvantartasa.

- Az iratkezelés szabalyzatban rogzitett feladatok onalld végzése.

- Téavolléte esetén a helyettesitésrdl az intézményvezetd gondoskodik.

Terapias munkatars:
A munkakor alapfeladata a telepiiléseken fogyatékossaggal €16 személyek lakokornyezetben,

csaladja korében torténd életvitelének napi segitése, ellatottak kozosségi programjainak
szervezese.

Felel6s:

- A tdmogat6 szolgalat keretein beliill nyujtott szolgaltatdsok szinvonalaért.

- Az emberi és polgari jogok érvényesiiléséért.

- Az egyén autondmigjat elfogadd, integracidjat minden eszkodzzel segitd
kornyezet kialakitasaért.

- Napi tevékenységének megtervezéséért ¢és az altala végzett munka
dokumentélasaért.

- Téavolléte esetén helyettesitésérdl az intézmény vezetdje jovahagyédsaval a
csoportvezetdje gondoskodik. Munkatdrsa tavolléte esetén koteles a
csoportvezetd utasitasanak megfelelden a helyettesitést ellatni.

Gondozo:

A fogyatékos személyek esélyegyenldsége érdekében kiilonb6z6 szolgaltatasok, egészségiigyi
ellatasokhoz val6 hozzéjutas eldsegitése, gépjarmiivel torténd elszallitasuk biztositasa.

A gépkocsi hasznalatat, kezelését illetden a Gépjarmli Kezelési Szabélyzatban
megfogalmazottak az iranyadoak. Tavolléte esetén helyettesitésérdl az intézmény vezetdje
gondoskodik.

Szocialis gondozo, szervezo

A hazigondozast végzd gondozok koordinalasat munkajuk megszervezését €s jelentds
adminisztracids feladatokat, ellendrzést valamint elégondozéast végez. Az adminisztracios
munkdja soran a szocidlis gondozok altal naponta nyilvantartott ellatotti 1étszam alapjan havi
Osszesitést ¢és kimutatdst végez, ami alapjat képezi egy kontroll tevékenységnek és a
normativa elszdmolasanak.

Szocialis gondozd, apold, segitd

Az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését biztositja. Az ellatott és lakokornyezete
higiénés koriilményeinek megtartasdban kozremiikodik.

Rendszeres gondozasi feladatot 1at el valamint vasarlast, iigyintézést, adminisztracids
tevékenységet. Az ligyintézések sordn segiti az ellatott hivatalos tigyeinek vitelét, kiilonbozo
szocialpolitikai ellatdsokhoz vald hozzdjutdsok elérhetdségét valamint nem az intézmény
kompetencidjaba tartozo szolgaltatasokhoz valé kozvetitést. Egylittmiikodé az ellatott
csaladjaval a hatékony gondozasi folyamat elérése céljabol.

Az id6sek napkozbeni ellatasaban sziikséges feladatokat is végezheti fizikai, étkeztetési és
mentalhigiénés feladatokat lathat el.



Tanyagondnok:

Baracska telepiilés kiilterliletein 3 korzetben latja el tevékenységét. Feladata a kiilteriileti
lakossag teriileti, valamint szocialis hatranyainak enyhitése teriiletén jelenik meg.

Megbizasi szerzOdéssel foglalkoztatott dolgozok:

Pszichologiai tanacsadést végzo.

Feladatai:

Tanacsadast, konzultacidt biztosit az intézmény szolgaltatasaira jogosult
személyeknek.

Szaktandcsokkal segiti az intézmény keretei kozott mitkddé csoportok
munkajat.

Igény szerint részt vesz az esetmegbeszéld csoportokon, illetve
esetkonferencian.

Jogi tanacsadast végzo:

Igény szerint segiti tanicsadassal a segité szakemberek munkajat a kliensek
érdekében végzett ligyintézés sordn.
Sziikség esetén kozvetitéssel a kliensek jogi ligyeiben segitséget nyujt

Az intézmény felépitése:

Szent Laszlé Volgye Segitéo Szolgalat

Intézményvezeto

Adminisztrator

Csalad és gyermekjoléti kozpont
1 6 — csoportvezetd

3 f6 esetmenedzser

0,5 16 jelzérendszeri tanacsadd

0,5 16 szocialis asszisztens

3 f6 6vodai, iskolai szocialis segitd

Csaladsegito és gyermekjoléti szolgalat
0,5 f6 csoportvezetd
4 16 csaladsegité munkatars

Tamogato szolgalat
1 f6 csoportvezetd terapias munkatars
1,5 f6 terapias munkatars

1 f6 gondoz6



Hazi segitségnyujtas
1 f6 csoportvezetd
11 {6 szocialis gondozd

Idosek klubja
1 f6 szocialis gondoz6

Tanyagondnoki ellatas
1 f6 tanyagondnok

Szocialis étkezetés
1 f6 szocidlis segitd

Az intézmény szervezeti egységei:

Csalad és gyermekjoléti kozpont
Csalad és gyermekjoléti szolgalat
Tamogatd Szolgalat

Hazi segitségnyujtas szolgaltatas
Iddsek Klubja szolgaltatas
Tanyagondnoki szolgaltatas
Szocialis étkeztetés

NoabkowhE

Az elkiiloniilt szakfeladat csoportok feladataikat onalldan végzik. A szakmai munka magas
szintli ellatdsaért a kolcsonds tajékoztatasért a szervezeti egység vezetésével megbizott
személy a felelds.

IV. Az intézményben mitkodé kommunikacios forumok

1. Vezetdi értekezlet

Az intézményvezetd hivja 0ssze. Részt vesznek: intézményvezetd, és a szakmai csoportok
vezetoi.

Gyakorisaga: hetenkénti

2. Esetmegbeszélések:
Az esetmegbeszélések kétféleképpen keriilnek megszervezésre.

a.) Bels6 tovabbképzés — esetmegbeszélés

A megoldasra varo, kliensekkel kapcsolatos tigyek, probléma megoldasi modszereinek
megbeszélése.

Az intézményvezetd hivja dssze. Lebonyolitasat dtadhatja a csoportvezetdknek.
Gyakorisaga: hetenkénti

b.) Eszleld és jelz6rendszeri esetmegbeszélések
Mindig az adott telepiilés csaladgondozoja hivja 6ssze

Gyakorisaga: kéthavonkénti

3. Tajékoztatod értekezlet
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Szerepe, hogy segitse a munkatarsak ismereteinek a folyamatos bovitését, az aktualis
szakmai informéciok ismeretét. Az intézmény vezetdje hivja dssze.

Gyakorisaga: tovabbképzésekhez, konferencidkhoz vagy egymas szakmai sziikségleteihez
igazodo.

4 Munkaértekezletek
Az intézmény minden dolgozdjanak. Az intézmény vezetdje hivja 6ssze.
Gyakorisaga: havonkénti

5. Otletgyiijtd értekezletek

Az intézményben a szakmai munkaval, adminisztracidval, team munkaval kapcsolatban
felmertiil6 kérdésekre adott 6tletek megbeszélése.

Az intézményvezetd hivja 6ssze, de atadhatja a csoportvezetdknek.

Gyakorisaga: mindig alkalomhoz, felmeriild kérdésekhez igazodo.

6. Rekreacios foglalkozas

Célja, hogy tervezett szakmai, lehetdség szerint kulturalis programokkal hozzajaruljon a
csaladgondozdok mentalis allapotanak megdrzéséhez.

Tartalmazhatja konferencidkon, képzéseken hallottak k6zds megbeszélését, esetlegesen
kiils6 szakember munkdajanak megbeszEélését is, valamint a tarsintézményekkel vald
kapcsolattartast.

Gyakorisaga: minden honap utolso péntek 9%° — 129,

7. Intézményi szuperviziod
Szakmai csoportok részvételével igény/sziikség szerint.

V. Az intézmény miikodési rendje

Az intézmény nyitva tartasa:

Csalad és gyermekjolétikdzpont hétfé-csiitdrtok 8% - 16%
Péntek 800 -14%
Csalad és gyermekjoléti szolgalat hétfo-csiitortok 8% - 16%°
Péntek 800 -14%0
Tamogatd Szolgaltatas hétfé-csiitortok 8%0-16%
Péntek 8.00-14.00
Hazi segitségnyuijtas szolgaltatas hétfs-csiitdrtok 8%0-16%°
Péntek §00-14
Tanyagondnoki szolgaltatas hétfo-csiitortok 8%0-16%
Péntek 8§00-14%
Idések Klubja ellatas hétfé-csiitortok 700-15%
Péntek 700-13%
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Szocialis étkeztetés

hétfé-csiitdrtok 8%0-16%
Péntek 8%0-14%
Pszichologiai Ellatas szerdanként 12901700
Jogi Szolgaltatas sziikség esetén konzultacid

A nyitva tartas teljes idétartama alatt az ligyeleti szolgalat folyamatos. Indokolt esetben esti,
hétvégi illetve tinnepi ligyelet szervezheto.

A csaladgondozok kiilon rogzitett €s valamennyi ellatdsahoz tartozo telepiilésen kozzétett
ligyfélfogadast tartanak.

Az tlgyfélfogaddsok helye a kozségek polgadrmesteri hivatala, 6voda, iskola, védondi
szolgalat.

Az intézmény dolgozoinak munkaideje:

A szervezeti egységek foallasu dolgozoi esetében a kotelezé munkaidd heti 40 éra, melybdl:

- 25 6ra gondozas, csaladgondozas és koordinacids munka (10 ora kotott 15 ora
rugalmas beosztas)

- 5 ora esetmegbeszélés, szupervizid (kotott munkaidd)

- 5 ora szakmai tovabbképzés (kotott munkaidd)

- 5 ora adminisztracid (rugalmas beosztas)

Az iddsek klubja dolgozoinak a heti 40 ora kotott munkaidd, melynek keretén beliil 1atjak el a
rendszeres gondozasi feladatokat, véasarlast, ligyintézést, adminisztraciot, valamint az
elégondozast.

A rugalmas munkaid6ét a csalddgondozok, kozosségi gondozdk, és személyi segitdk sajat
korzetiikben a csaladok igényeinek, valamint az ellatott feladat jellegének megfeleléen
alakitjadk ki. A teriileti munkavégzés sordn krizishelyzet eldallasa esetén a megfeleld
intézkedések megtétele utan azonnali segitséget kérhet az intézménybdl.

A dolgozdk a rugalmas munkaid6ben elvégzett munkardl kotelesek az esetmegbeszéléseken
beszamolni, és a végzett munkat az arra rendszeresitett, jogszabalyok altal eldirt
dokumentacios nyilvantartasban irdsba foglalni.

Az intézményben és a terepen végzett munkdnak dsszhangban kell lennie.

A teriileten végzett gyakorlati munkat és az adminisztracios tevékenységet ellendrizi a
szakmai csoportok vezetdje €s az intézményvezeto.

Szabadsag:

A dolgozdk évi rendes szabadsagdnak mértéke a kozalkalmazottak jogallasarol szolo,
tobbszorosen modositott 1992. évi XXXIIIL. Torvény, és a kozhasznu foglalkoztatott esetében
a Munka Torvénykonyve az irdnyado.

A szabadsag évi litemezésének elkészitése munkacsoportonként a csoportvezetd faladata.

A szabadsag engedélyezésére ¢és a fizetés nélkiili szabadsdg engedélyezésére az
intézményvezetd jogosult.
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A dolgozokat meg illetd kiadott szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni.

A helvettesités rendje:

Az intézményben folyd munkat a dolgozok id6leges vagy tartds tavolléte nem akadalyozhatja.
A dolgozok esetén a helyettesitésrdl az intézményvezetd jovahagyasaval az adott szervezeti
egység csoportvezetdje gondoskodik.

A helyettesitéssel kapcsolatos, dolgozokat érinté konkrét faladatokat a munkakori leirdsban
kell rogziteni.

Az intézményen beliili helyettesités rendjét az intézményvezetdje belsé utasitdsban
szabalyozza.

Belso ellenorzés:

Vezetoi ellendrzés

Célja a szakmai munka szinvonaldnak megdrzése, lehetséges javitasa, a hatékony
munkavégzés, munkakori leirdsban foglaltak betartdsanak ellendrzése, sziikség estén
intézkedés a hidnyossagok kikiiszobolésére.

Az intézményvezetd ellendrzési tervet készit, mely tartalmazza az ellendrzés teriileteit,
modszereit, litemezését. Az ellendrzési tervet nyilvanossagra kell hozni.

A rendkiviili ellenérzésekrdl az intézményvezetd dont.

Az intézmény gazdalkodasaval, pénzkezelésével kapcsolatos pénziigyi ellenérzések — éves
tervének megfeleléen — a gazdasagi feladatokat ellato kistérségi iroda, belsé ellendre latja el.

VI. Az intézmény mitkodési elvei

A szocialis munkavégzés normai, a Szocidlis Munka Etikai Kodexe alapjan meghatarozottak
szerint valamint a jogszabalyi keretek figyelembevételével, kiilonds hangstuly helyezddik az
alabbi szempontokra:

- Nyitottsag: Az intézmény szolgaltatasait mindenki felkeresheti, igénybe veheti
korra, nemre, felekezetre, etnikai €és egyhazi hovatartozasra vald tekintet
nélkiil.

- Onkéntesség és egyiittmiikodés: Az intézmény igénybevétele Onkéntes,
kivételt csak a gyermekjoléti szolgaltatds keretében kotelezden eldirt
egylittmiikodés képez.

Az éllampolgar (csalad, csoport) problémainak megoldasdhoz segitséget kér,
vagy a felajanlott segitséget elfogadja.

A segitd kapcsolat alapja az egyiittmiikddés, mindkét félnek konkrét 1épéseket
kell tennie a problémak megoldésa, a kedvezdtlen koriilmények felszdmolasa
érdekében.

- Rendszerszemlélet: Az intézmény a csaladot, mint alapvetd kdzosséget kezeli,
a csaladok egy-egy tagjanak nyujtott segitséget a csalad belsé viszonyaira
tekintettel biztositja. A belsd és kiilsé kdrnyezeti eréforrasok fokozasaval a
csalad Osszetartd erejének novelésére, a hidnyz6 funkciok visszapotlasara
torekszik.
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- Személyesség, egyéniesités: Az allampolgar (csalad) problémdjanak vizsgalata
soran személyre szoloan mérlegelni kell a segitségnytjtas legcélszerlibb,
koriilményeinek a megfeleld modjat.

Mérlegelni sziikséges, hogy az egyén dnmaga milyen sajat belsd és kornyezeti
erOket, képességeket és készségeket tud mozgodsitani helyzete javitasahoz,
problémaja megoldasahoz.

- Titoktartasi kotelezettség, adatvédelem
- Megkiilonboztetés nélkiili ellatas biztositasa

VII. Kiilsé kapcsolatok rendszere, formaja, modja

1.) A Szent Laszl6 Volgye Segitd Szolgalat folyamatos szakmai kapcsolatot tart fenn
kotelezden ellatando alapfeladatainak maradéktalan megvaldsitasa érdekében:

- az egeészségiigyi intézményekkel

- oktatasi intézményekkel

- nevelési intézményekkel

- gyermekjoléti alapellatast nyajtokkal
- gyermekvédelmi szakellatokkal

- rendOrséggel

- helyi 6nkormanyzatokkal

- szocialis iroddkkal

- gyamhatésagokkal

- gyamhivatalokkal

- lgyészséggel

- birdsaggal

- civil szervezetekkel

- egyhazakkal, karitativ szervezetekkel
- partfogdi hivatalokkal

- szocidlpolitikai €s munkaiigyi intézettel

2.) A konkrét szakmai munkakapcsolat kialakitasa érdekében az intézmény vezetdje —
jogszabalyban részben meghatarozottak szerint — kéthavonta a felsorolt intézmények
szakemberei szdmara team megbeszélést tart.

3.) A hatékony tajékoztatds érdekében, a minél el6bbi intézkedés vagy gondozds megkezdése
céljabol, jelzdlap keriilt bevezetésre, melyen az érintett szakemberek a szocidlis problémakat,
krizis helyzeteket azonnal jelezhetik az intézménynek.

4.) Az intézmény szocidlis szolgaltatasainak ellatottak szdmara nyitva allo helyiségeinek
cimei:
Csalad és gyermekjoléti szolgalattekintetében: 2462 Martonvasar, Szent LaszI6 u. 24.
2471 Baracska, Kossuth L. u. 37.
2464 Gyuro, Kossuth L. u. 7
2472 Kajaszo, Rékoczi F. u. 71.
2465 Rackeresztar, H6sok tere 20.
2463 Tordas, Szabadsag u. 87.
2473 Val, Vajda Janos u. 2.
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Csalad és gyermekjoléti Kozpont tekintetében: 2462 Martonvasar, Szent LaszIo u. 24.
2471 Baracska, Kossuth L. u. 37.
2464 Gyuaro, Kossuth L. u. 7
2472 Kajaszo, Rakoczi F. u. 71.
2465 Rackeresztar, H6sok tere 20.
2463 Tordas, Szabadsag u. 87.
2473 Val, Vajda Janos u. 2.

Tanyagondnoki szolgaltatas tekintetében. 2471 Baracska, Kossuth L. u. 29.

Hazi segitségnyujtas szolgaltatas tekintetében: 2462 Martonvasar, Szent Laszl6 u. 24.
2473 Val Vajda J. u.2.

Idések nappali ellatasa tekintetében: 2462 Martonvasar, Szent Laszlo u. 24.

Ellatasi teriilet: a csalddsegités, tdAmogatd szolgaltatds, hazi segitségnyujtas, idések nappali
ellatasa alapszolgaltatasok tekintetében: Martonvasar, Baracska, Gyur6, Kajaszo6, Tordas,
Réckeresztar, Ercsi telepiilések kozigazgatasi teriilete. Val telepiilésen a felsorolt feladatok
koziil a hazi segitségnyujtast 1atja el az intézmény.

A tanyagondnoki szolgaltatas tekintetében: Baracska telepiilés kozigazgatasi teriilete.
Csalad és gyermekjoléti szolgalat/kozpont:

A gyermekjoléti szolgaltatas szamara biztositott tertileti irodak cime:

2462 Martonvasar, Szent Laszl6 u. 24.

2471 Baracska, Kossuth L. u. 37.

2464 Gyuaro, Kossuth L. u. 7.

2472 Kajaszo, Rakoczi F. u. 71.

2465 Rackeresztar, Hosok tere 20.

2463 Tordas, Szabadsag u. 87.

2473 Val Vajda J. U. 2.

Ellatasi teriilet: Martonvasar, Baracska, Gyur6, Kajasz6, Tordas, Rackeresztar, Val, Ercsi
telepiilések kozigazgatasi teriilete.

Ellatasi teriilet: Martonvasar, Baracska, Gyurd, Kajaszd, Tordas, Réckeresztir telepiilések
kozigazgatasi teriilete.

Szocialis étkeztetés tekintetében székhely: 2462 Martonvasar, Szent Laszlo6 u. 24.
Ellatasi teriilet: Martonvasar kézigazgatasi tertilete.

A Szent Laszlé Voégye Sgité Szolgalat szervezeti felépitését a 6. szamu szervezeti abran
mutatom be.

6. Szamu abra: A Szent Laszlo Volgye Segité Szolgalat szervezeti abraja
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VIII. Zaro rendelkezések

A Szent Laszl6 Volgye Segitd Szolgalat Szakmai Programjat ¢és Szervezeti és Mukodési Szabalyzatat a
Tarsulési Tanacs ........ hatarozataval jovahagyta.

Martonvasar, 2025. 05.21..

Horvath Balint
Elnok
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