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Tisztelt Polgarmester Ur, Tisztelt Képvisel6testiilet!

A 2024. év soran legfontosabb feladatunk nem valtozott. A lakossag jo szubjektiv
kozbiztonsagérzetének fenntartasa mellett az volt a célunk, hogy megfeleljiink a renddérséggel
szemben tamasztott magas tarsadalmi elvarasoknak. Kiemelt feladatként jelentkezett a
turisztikai szezon, az eurdpai parlamenti képviselok valasztasaval és az Onkormanyzati
képviseld valasztasokkal, valamint a nemzetiségi Onkormanyzati képviseldk valasztasaval
kapcsolatos feladatok renddri szempontbdl torténd zavartalan biztositdsa. Az értékelt
iddszakban — az el6z0 év idGszakaval Osszevetve — mar kisebb mértékben befolyasolta
feladatellatasunkat a migracids helyzet, a jarvanyhelyzet, illetve az orosz-ukran konfliktus.

A Fejér Varmegyei Rendor-fokapitanysag vezetdje a biliniigyi és a rendészeti szakteriiletek
szervezeti teljesitményértékelése soran, a lakossag kozbiztonsagérzetének javitasa érdekében
tett intézkedéseket jonak értékelte.

I. A kozbiztonsagi helyzet értékelése
1. A biiniigyi helyzet bemutatasa

Martonvasar varos biiniigyi helyzetét egész évben meghatarozza, hogy féluton fekszik
Budapest és Székesfehérvar kozott, emiatt jelentds, kiillondsen az idegenforgalmi szezonban a
Balaton és a Velencei-t6 irdnyaba az atmend-forgalom. Martonvasar kozigazgatasi teriilete tobb
utvonalon is konnyen megkdzelithetd, a helyi blinelkdvetok mellett jelentds a nem a teriileten
¢lo, ide csak biinelkdvetési szandékkal érkezo, Un. atutazd bliinzo. Szervezetten elkdvetett
blincselekmény évek oOta nem tortént a varosban, a kozvéleményt jelentdésen befolyasold
személy elleni, erészakos cselekmények nem jellemzoek teriiletiinkre.

1.1 A regisztralt biincselekmények szamanak alakulasa

Martonvasar varos illetékességi teriiletén a 2023. évi jelentds csdkkenést kdvetden 2024. évben
jelentésen emelkedett (84-re) a rendoéri eljarasban regisztralt blincselekmények szdma (2023.
évben 56 volt). A 2023-as, igen alacsony értéket kovetéen a mult évben a korabbi iddszak 70-
80 kozotti esetszamahoz illeszkedd bilincselekményszamot regisztraltunk, melyen azonban
némileg rontott az online térben elkdvetett biincselekmények kiugré emelkedése (12-r61 21-re).

1.2 A kozteriileten elkovetett regisztralt biincselekmények szamanak alakulasa

A kozteriileten elkdvetett regisztralt biincselekmények szama az el6z8 6t évben hullamzoan
alakult. Osszességében elmondhatd, hogy a 2020-as emelkedés utan (34) jelenleg csokkend
tendencia tapasztalhatd, 2024. évben ismét csokkent (11-re) a 2023-as értékrdl (13).

1.3 A regisztralt biincselekmények 100 000 lakosra vetitett aranya, valtozasa (biiniigyi
fert6zottség)

Martonvasar varosban a szazezer lakosra vetitett bincselekmények szama 2024. évben 1403
volt (2023. évben 943), ami a regisztralt blincselekmények szamaval megegyez6 tendenciat
mutat.
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1.4 A Martonvasar teriiletén regisztralt kiemelten kezelt biincselekmények szamanak
alakulasa. (kizardlag elkovetés helye szerint regisztralt biincselekmények alapjan)

Az allampolgarok személy-és vagyonbiztonsagat sulyosan sértd vagy veszélyeztetd er6szakos
blincselekmény Martonvasar teriiletén 2024. évben nem tortént.

Martonvasar telepiilésen a biincselekmények focsoportok szerinti megoszlasa tekintetében
megallapithato, hogy a kiemelt blincselekmények kdrében meghatarozd volt a vagyon elleni
blincselekmények alakuldsa: a lopasok szama 9 (2023-ban 9), melybdl lakéasbetorés 1 esetben
(2023-ban szintén 1) toértént. Személygépkocsi lopas vagy feltérés sem a tavalyi, sem az azt
megel6z6 évben nem tortént. A rongalasok szama sem valtozott, 3 tortént mindkét évben. A
csalasok szama azonban évrél-évre emelked6 tendenciat mutat, a 2021-es 7-es értékrdl 11-re,
16-ra, majd a mult évben 29-re nétt a szamuk. Ezek tobbségét az online térben elkovetett
cselekmények adjak, melyek szama a 2021-es 3-r6l 7-re, 12-re, majd a mult évben 21-re nott.

Az értékelt évben a garazdasagok szama 2-re nétt (1-r6l), a testi sértések, ezen beliil a stlyos
(8 napon tul gyogyuld) eredménnyel jarok szama mindkét évben 1-1 volt.

A kozteriileten elkdvetett regisztralt biincselekmények szama a 2014-t6l jellemzd erdteljes
csdkkend trendnek megfelelden, a 2020-as emelkedést kdvetden tovabb csékkent 11-re (13).

1.5 A kiemelten kezelt biincselekmények korén Kiviili fontosabb biincselekmények
szoveges értékelése

Az online térben elkdvetett biincselekmények szama Martonvasar varosban 2024. évben 21,
mig a 2023. évben 12 volt, mely tendencia a Gardonyi Rendérkapitanysag teljes teriiletére
jellemz6. Rohamosan terjedtek és terjednek az uj elkdvetés formak, melyek teljesen 1j
kihivasok elé allitjak a renddrséget, igy a Gardonyi Renddrkapitanysagot is. Az elleniik valo
sikeres fellépés érdekében a Vizsgalati Osztalyon kiber-csoportot hoztunk létre, illetve
er6sodott az egylittmiikodés a tarszervekkel (NAV, NVSZ), valamint a civilszféraban a
bankszovetséggel és a pénzintézetekkel.

2. A biiniild6z6 munka értékelése
2.1. A nyomozas eredményességi mutaté alakulasa

Az Osszes biincselekmény nyomozas eredményességi mutatdé 2024. évben 70,8 % volt, ami
csokkenést mutat a 2023. évhez képest (71,7 %).

2.2 A kozteriileten elkovetett, regisztralt biincselekmények nyomozaseredményességi
mutatoja.

A nyomozas eredményességi mutatdo 2023. évben 93,1 % volt, ami 2024. évre 91,3 %-ra
csokkent.

2.3. A Girdonyi Rendoérkapitanysag eljarasaiban regisztralt, egyes kiemelten kezelt
biincselekmények nyomozaseredményességi mutatéjanak alakulasa.

A 14 kiemelten kezelt biincselekmény nyomozas eredményességi mutatdja 2023. évben 68,9
%, 2024. évben 70,2 % volt.
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A 14 kiemelten kezelt biincselekmény koziil a lopas nyomozas eredményességi mutatdja 69,1
%, a csalas 70,5 %, a rongalas 44,9 %, a lakasbetorés 85.3 %, a jarmii 6nkényes elvétele 100
%, mig a testi sértés 95,1 % volt.

3. A tulajdon elleni szabalysértésekkel kapcsolatos tapasztalatok, adatok

Az elzarassal sujthatd szabalysértések alakulasat a 2023. évi adatokkal Osszevetve
megallapithatd, hogy a jogsértések szama 255-r61 293-ra novekedett, ugyanakkor a tulajdon
elleni szabalysértések tekintetében a felderitési eredményesség is emelkedett, 69,8 % -rol 71
%-ra.

Martonvasaron 2024. évben 5 tulajdon elleni szabalysértési ligy indult, melybdl 1 lopas és 4
rongalas volt. Tulajdon elleni szabalysértési felderitési eredményességiink tekintetében nincs
adat.

4. A kozlekedésbiztonsagi helyzet, az abban bekovetkezett valtozasok

A kozlekedésbiztonsagi helyzet értekelésénél Martonvasar kozigazgatasi teriiletét érinten
megallapithatd, hogy a személyi sériiléses kozuti kozlekedési balesetek szdma dsszességében
6-re nétt, 2023. évben 5 volt. Halalos baleset egyik értékelt évben sem tortént, a stlyos személyi
sériiléssel végzodo kozati kozlekedési balesetek szama 3-16l 4-re nétt, mig a konny(li személyi
sériiléssel jaro kozuti kozlekedési balesetek szama nem valtozott, mindkét évben 2 tortént.

Osszességében a kozuti kozlekedési balesetekben megsériiltek szama 6-r6l 7-re nétt. Az ittas
jarmiivezetok elleni kovetkezetes fellépés hatasara tovabbra is alacsony az ittasan kozuti
kozlekedési balesetet okozok szama, az értékelt évben nem tortént ittasan okozott személyi
sériiléses baleset, ahogy az azt megel6z6 évben sem.

5. Az illegalis migracié helyzete

Iletékességi teriiletiink tekintetében 2024-ben illegalis migracidhoz kapcsolodd jogellenes
cselekmények miatt, dsszesen 9 f6 migranssal szemben kezdeményeztiink intézkedést. A
megye mas rendori szerveivel 6sszehangoltan hajtottuk végre a komplex kozlekedésbiztonsagi
feladatterv részeként végrehajtandd mélységi migracios ellendrzéseket, melyek lefolytatasa a
napi szolgalatellatas keretében valosult meg.

I1. A kozbiztonsag érdekében tett intézkedések és az azzal kapcsolatos feladatok
1. A kozteriileti jelenlét

Martonvasar varosban a kozteriileten elt6ltott orak szama az el6z6 évi 5436 orardl 2892 orara
csokkent. A csokkenés a kozteriileti allomany létszamanak csokkenésével magyardzhato. A
turisztikai szezonban a Készenléti Rendérség 151 fovel, 1159 oraban erdsitette meg a Gardonyi
Rendorkapitanysag kozteriileti szolgalatat, mely idonként a rendérérsok teriiletén és érezhetd
volt. Egy {6 kozrendvédelmi allomanyt munkatarsra 1430 6 lakos jutott 2024. évben.

2. A kozrendvédelmi szolgalatteljesités gyakorlata

A rendelkezésre allo renddri er6kkel Martonvasar telepiilés kozteriileti szolgalata megfeleld
szinten ellathatd, azonban nagyobb renddri jelenlétet csak indokolt esetben, vagy fokozott
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ellendrzések soran tudtunk biztositani. Kivételt képezett ez aldl a turisztikai id6szak, amikor a
fent emlitett megerdsitd erdk segitették a munkankat.

A személyi szabadsagot korlatozo kényszerintézkedések koziil az elfogasok szama 25-rél
(2023. év) 13-ra (2024. év), ezen beliil a biincselekmény elkdvetésén tetten ért személyek
elfogasanak szama 8-rdl 5-re csokkent. Az eldallitasok szama 6-r6l 11-re nétt, a biincselekmény
gyantja miatti el6allitdsok szama nem valtozott (3-3). A biztonsagi intézkedések szama nétt,
7-r6l 13-ra. A kezdeményezett biintetd feljelentések szama 7-r6l 8-ra nott.

A szabalysértési feljelentések szama 11-r6l 10-re csokkent, mig a helyszini birsaggal sujtott
személyek szama 276-161 172-re valtozott. Amikor a jogszabaly lehetdséget adott, tobb esetben
a figyelmeztetést alkalmaztuk a birsdgolassal szemben. 2024. évben a végrehajtott eldvezetések
szama az el6z6 évi 2-r6l 4-re nott. A kozrendvédelmi munka hatékonysaganak megdrzése a
legfontosabb feladat az el6ttiink allo idészakra.

3. A rendezvénybiztositasok

A rendezvények esetenként renddri biztositassal, nagyobb részben feliigyeleti szolgalat
vezénylésével zajlottak. A rendezvények biztositdsaban a szervezOk mellett, a telepiilések
polgarérei is részt vettek. 2024. évben, az eldzd évekhez képest, alacsonyabb szamban, de
folyamatosak voltak a nyari szezonban a kiilonb6z6 szorakoztatd és sportrendezvények. A
nagyobb tomegeket vonzo zenés-tancos rendezvény az ,,EFOTT” zenei fesztival 2024-ben is
megrendezésre keriilt.

A 16 koriili kerékparut rendkiviil sok sportolasra, tirazasra vagyo felnéttet és gyereket vonzott
a térségbe. 2024. évben a Velencei t6 vizallasa 2023-hoz képest emelkedett, ezért ismét nott az
ide latogato fiird6zok, és kerékparosok szama.

A Balatoni Kozbiztonsagi Koordinacids Bizottsag altal Fejér varmegye vonatkozasaban
meghatarozott feladatok els6sorban a Gardonyi Renddrkapitanysag teriiletét érintették. A
tarsszervekkel valo egyiittmiikddés kifogastalanul miikodott.

Martonvasar varos vonatkozasdban 2024. évben 7 esetben keriilt sor a gylilekezésrdl szolo
2018. évi LV. térvény hatalya ala es6 rendezvények bejelentésére. A rendezvények megtartasat
tudomasul vettiik, azokon renddri intézkedés nem tortént.

4. A katasztréfa-, illetve veszélyhelyzettel kapcsolatban végrehajtott rendori feladatok

A Gérdonyi Rendérkapitanysdgon az értékelt idoszakban az Ercsi teriiletét érintd, a Duna
aradasa miatti védekezési feladatokban vettiink részt. Hoségriado elrendelésére 2024. év nyaran
2 esetben keriilt sor.

5. A korzeti megbizotti statuszok feltoltottsége, tevékenységiik értékelése

Martonvasar varos korzeti megbizotti statusszal lefedett volt. A reagalo képesség megorzését
nagyban segitette a Martonvasaron 2016-ban 1étrehozott korzeti megbizotti csoport. Az egy
korzeti megbizottra es6 lakosok szama a Martonvasari Rendorors teriiletén 2024-ben 4272 16
volt.
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Martonvasar kozigazgatasi teriiletén a korzeti megbizotti feladatokat ellatd munkatarsam a
hosszl ideje kialakult hely-és személyismerete révén nagyban eldsegiti a telepiilésen folytatott
bliniild6z6 munkat.

6. Az igazgatasrendészeti tevékenység

2024. évben a szabalysértési feljelentések szama stagnalt az elmuilt évhez képest. A
meghallgatds nélkiil hozott hatarozatokban elmarasztalt személyek 4altal benyujtott
meghallgatas iranti kérelmek és a kifogasok szama kis mértékben csokkent. A helyszini birsag
végrehajtasa miatt indult eljarasok szdma jelentdsen emelkedett, a tulajdon elleni
szabalysértések szama nagyobb mértékben emelkedett 2023. évhez képest.

Martonvasar telepiilés vonatkozasaban 2024. évben a szabalysértési feljelentések szama 19, a
feljelentettek szama 19, az elmarasztaltak szama 15 £6. A feljelentett személyek 79 %-a keriilt
elmarasztalasra. Megsziintetd hatarozat 4 f6 iigyében sziiletett, mely a feljelentettek 21 %-a. Az
egy fbre jutd atlagbirsag 59 150,- Ft volt. 2024. évben vezetéi engedély 1 esetben kertilt
bevonasra. Az értékelt idészakban 1 esetben keriilt sor meghallgatas tartasi kérelem, valamint
kifogas benyujtasara. 2024. évben a kiszabott pénzbirsag dsszege 591 500,- Ft volt, a befizetett
pénzbirsag 383 500,- Ft volt.

2024. évben lofegyver megszerzése és tartasa irant 172 db kérelmet nyujtottak be, 2023. évben
190 db kérelem keriilt benyujtasra. Lofegyver tarolohely ellendrzésre 69 esetben keriilt sor,
mely soran maganszemélyek sport, illetve vadaszati, valamint szolgalati célu 16fegyvereinek
tarolohelyét ellendriztiik. Vadaszat ellendrzést az értékelt évben 14 esetben hajtottunk végre,
hianyossag egyik esetben sem meriilt fel. Vizi rendezvény tartasa érdekében 10 kérelem
érkezett. Illetékességi teriiletiinkdn személy- és vagyonvédelmi tevékenységre vonatkozoan
2024. évben 76 db vagyonodri igazolvany, 1 db magannyomozo6i igazolvany, 1 db
vagyonvédelmi rendszert tervezé-szereld igazolvany, 3 db vagyonvédelmi rendszert szereld
igazolvany keriilt kiadasra. 2024. évben tarsas vallalkozds nem kért miikodési engedélyt
vagyonvédelmi tevékenység végzése irant. A vagyonvédelmi tevékenységet folytatd
személyek és igazolvannyal rendelkezd személyek ellendrzését 68 esetben hajtottuk végre.
Személy- és vagyonvédelmi tevékenységet folytatod vallalkozast 15 alkalommal ellendriztiink
adminisztrativ ellen6rzés keretében, melynek eredményeképpen 3 cég esetében figyelmeztetést
alkalmaztunk. A polgari célia pirotechnikai termékek felhasznalasaval kapcsolatban
hatosagunkhoz 5 alkalommal érkezett bejelentés, a bejelentések minden esetben tudomasul
vételre keriiltek. A figyelmeztetd jelzések hasznalatanak engedélyezésével kapcsolatosan 2024.
évben 1j kérelem nem érkezett hatosagunkhoz.

A kozigazgatasi eljarasban lefolytatott ligyek szdma 2023. évben 835, a kiszabott birsag
Osszege 18 646 500 Ft volt. Ugyanez 2024. évben 770 ligyszam mellett, a kiszabott birsag
Osszege 20 262 500 Ft volt.

7. A biin- és baleset megel6zés

A bilinmegel6zési feladatok ellatasat befolyasold valtozas év kdzben nem tortént. A
gyermekvédelmi rendszerben tevékenykedd allami és civil szervezetekkel 2024. évben is
kozvetlen kapcesolatban alltunk. A megtartott jelzorendszeri iiléseken részt vettiink. 2024. évben
56 o veszélyeztetett kiskortiakra vonatkozoan keriilt adatlap megkiildésre a gyermekjoléti
szolgalatok felé.
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A rendorkapitanysag illetékeségi teriiletén 2024. évben iskolai biinmegeldzési tanacsadoi
halézat mar nem miikodott.

ELLEN-SZER programhoz kiképzett oktatoval nem rendelkeztiink. A 2024. tanévben
D.A.D.A. programban résztvevd iskolak vonatkozasaban nem rendelkeztiink egyiittmiikddési
megallapodassal. A 2024. évi Kabitoszer-ellenes Vilagnap alkalmabol a Gardonyi
Rendérkapitanysag altal tervezett blinmegel6zési foglalkozas 2024. év junius honapban az
illetékességi teriiletiinkon 1 oktatasi intézményben keriilt megtartasra, 103 6 részére. A
Biztonsagos Internet Nap Feladattervben meghatarozott és a Gardonyi Rendérkapitanysag altal
elére megtervezett blinmegel6zési foglalkozasok 2024. évben Osszesen 2.196 tanuld és 98
iddskoru részére keriiltek megtartasra.

A Gardonyi Rendérkapitanysag 2024. évben a hatalyos normak alapjan végezte aldozatvédelmi
feladatait - a Robotzsaru rendszer nyilvantartasa alapjan 74 db aldozatvédelmi igazolas kertilt
kiallitasra. Eszrevétel, panasz ezzel kapcsolatban nem érkezett.

Figyelemfelhivas keretében 2024. julius-augusztus honapban a nyar veszélyeire és a vizi
balesetek elkertilésére a teriiletiinkon szolgalatot teljesitd iskoladr kdzremiikodott. A nyari és
iinnepek eldtti idészakban az aruhdzak, iizletek, gyogyszertarak részére készitett figyelem
felhivo, vagyonvédelmi szorolapok keriiltek tovabbitasra, melyek az aldozatta valas
elkeriiléséhez sziikséges magatartasformakra figyelmeztettek.

A Gardonyi Rendérkapitanysag blinmegel6zési el6adoja egyiittmiikddve a Kozrendvédelmi
Osztallyal kerékparos akcid keretén beliil, biin- és baleset-megeldzési tanacsokat adott.

A tanévkezdést6l szeptember honapban az iskolakhoz vezet utakra - ahol azt a forgalom
indokolta - rend6ri (és polgardri) jelenlétet biztositottunk a reggeli, illetve a kora délutani
orakban. Az altalanos- és kozépiskolakban, valamint egyéb rendezvényeken kerékparos
elméleti és gyakorlati oktatasokat tartottunk. Az ,,Iskola rendére” program 2024. évben tovabb
miikodott.

Biin- ¢és baleset-megel6zési eldadasokat tartottunk tobb iskolaban, tovabba a Gardonyi
Renddrkapitanysag objektumdaban tartott nyilt napon, illetve egyéb rendezvényeken. A
telepiilések Onkormanyzatainak szervezésében megrendezett gyereknapokon kerékparos
KRESZ-palyat épitettiink a gyerekeknek. Részt vettiink a témahoz kapcsolodo kiilonbdzo
versenyek szervezésében, mint példaul az ,igy kozlekedtek ti, "Kerékparos Iskola Kupa"
"Kisiskolas Kozlekedési Kupa" és a "Ki a mester két keréken".

Tobb alkalommal telepiiltiink ki 2024. évben a Velencei t6 partjara, baleset-megeldzési satorral
¢és szoroanyagokkal. Ezen kitelepiilések alkalmaval a kerékparos, gyalogos és a vizi kozlekedés
veszélyeire hivtuk fel az ide latogatdk figyelmét.

8. Egyiittmiikodés

A hatalyos egylittmiikodési megallapodasunkban foglaltaknak eleget tettiink, 2024-ben uj
megallapodast nem kotottiink. Hagyomanyosan jo kapcsolatunk a tarsszerveinkkel a
Székesfehérvari Jarasi Ugyészség vezetSjével, iigyészeivel, illetve a Székesfehérvari
Jarasbirdsadg elndkével, illetve birdival tovabbra is megmaradt, ami elengedhetetlen az
eredményes munkavégzéshez. Az érdekvédelmi szervezetekkel is hasonléan zokkendmentes az
egyiittmiikodésiink.
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A polgarorok kozteriileti megel6zé tevékenységiik megszervezése soran rendszeresen
egyeztettek a kozrendvédelemi szakteriilet vezetdivel, munkatarsaival, gyakori volt a kdzds
szolgélatellatas. A polgardrségekkel torténd egyiittmiikodést havi rendszerességgel értékeltiik.

A Gardonyi Rendérkapitanysag illetékességi teriiletéhez tartozd Onkormanyzatok
polgarmestereivel, a képviseldtestiiletek tagjaival, napi operativ munkakapcsolatban alltunk. E
helyiitt kiemelten kell megemliteni a Jarasi Kozbiztonsagi Egyeztetd Forumok 1étrehozasat és
miikodtetését, amely jarasi szinten jarul hozza a szolgalatszervezés sulyponti kérdéseinek
kijelolésében.

I11. Osszegzés, kitiizott feladatok a kévetkezo idészakra

A rendori szolgalatellatas alapvetd anyagi,- €s technikai feltételei 2024. évben biztositasra
keriiltek. Az értékelt esztendGben rendszeresitett 1étszamunk nem emelkedett. A keletkezett
tulszolgalatok pénzben, szabadidében megvaltasra keriiltek. A szakmai munkat illetéen
kijelenthetd, hogy a rendérkapitanysag vezetdi €s végrehajtdi allomanyanak jelentds része az
elvarasok tudomasulvétele mellett végezte feladatait, és igyekezett legjobb tudomasa szerint
eleget tenni a kihivasoknak. A turisztikai idény rendoéri feladatai eredményesen végrehajtasra
keriiltek. Az europai parlamenti képviselok valasztasaval és az Onkormanyzati képvisel6i
valasztasokkal valamint a nemzetiségi onkormanyzati képviselék valasztasaval kapcsolatos
feladatokat renddri szempontbdl zavartalanul biztositottuk.

Osszességében a renddrkapitanysag a 2024. évben jelentkezd feladatait jo szinvonalon hajtotta
végre, a teljesitmény kovetelményeknek tulnyomorészt jol megfeleltiink. A targyidészak
feladatellatasa jonak tekintheté a felderité és nyomozati munkaban is, &m a nyomozasi
hatarid6k csokkentését illetden elore kell 1épni.

Kiemelt feladat 2025-ben a telepiilések kozbiztonsaganak fenntartisa és javitisa, fokozott
figyelemmel a kistelepiilések és a kiilteriiletek rendjére és az allampolgarok szubjektiv
biztonsagérzetét leginkabb befolyasold jogsértések elleni eredményes fellépésre, valamint a
torvényes, eredményes €s hatékony fellépés a blincselekményt elkdvetokkel szemben.

Tovabbi feladatot kell, hogy jelentsen a kozteriileti mutatok, tovabba a reagald készség,
valamint a baleseti mutatok javitasa, az elektronikus {ligyfélforgalmi tevékenység
zavartalansaganak biztositasa.

Intézkedéseinket tovabbra is a kovetkezetesség, de egyuttal empatikus, emberkozeli hozzaallas,
illetve megértd ¢€s tiirelmes iigyfélkezelés kell, hogy jellemezze.

Gardony, idébélyegzd szerint

Tisztelettel:

Kovics Zsolt r. ezredes
renddrségi fotanacsos
rendorkapitany
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